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GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR CLOUD SERVICES (“GTC”)
TERMOS E CONDIGOES GERAIS PARA SERVICOS CLOUD (“TCG”)
DEFINITIONS/ DEFINICOES

“Affiliate” means any legal entity in which SAP SE or Customer, directly or indirectly, holds more than 50%
of the entity’s shares or voting rights. Any legal entity will be considered an Affiliate as long as that interest
is maintained.

“Afiliada” significa qualquer entidade legal na qual a SAP SE ou o Cliente, direta ou indiretamente, detenha
mais de 50% das agbes ou direitos de voto da entidade. Qualquer entidade legal sera considerada uma
Afiliada enquanto essa participagdo for mantida.

“Agreement” means the agreement as defined in the applicable Order Form.
“Acordo” significa o acordo conforme definido no Formulario de Encomenda aplicavel.

“Authorized User” means any individual to whom Customer grants access authorization to use the Cloud
Service that is an employee, contractor or representative of Customer, Customer's Affiliates, or Customer’s
and Customer’s Affiliates’ Business Partners.

“Utilizador Autorizado” significa qualquer pessoa a quem o Cliente conceda autorizagdo de acesso para
utilizar o Servigo Cloud, sendo colaborador, prestador de servigos ou representante do Cliente, das
Afiliadas do Cliente, ou dos Parceiros de Negécio do Cliente e das suas Afiliadas.

“Business Partner’ means a legal entity that requires use of a Cloud Service in connection with Customer’s
and its Affiliates’ internal business operations. These may include customers, distributors, service providers
and/or suppliers of Customer and its Affiliates.

“Parceiro de Negdcio” significa uma entidade legal que necessita de utilizar um Servigo Cloud em ligagdo
com as operagées internas do Cliente e das suas Afiliadas. Estes podem incluir clientes, distribuidores,
prestadores de servigos e/ou fornecedores do Cliente e das suas Afiliadas.

“Cloud Service” means any distinct, hosted, supported and operated on-demand solution provided by SAP
under an Order Form.

“Servigo Cloud” significa qualquer solugao distinta, alojada, suportada e operada sob demanda, fornecida
pela SAP ao abrigo de um Formulario de Encomenda.

“Confidential Information" means all information which the disclosing party protects against unrestricted
disclosure to others that the disclosing party or its representatives designates as confidential, internal and/or
proprietary at the time of disclosure, or should reasonably be understood to be confidential at the time of
disclosure given the nature of the information and the circumstances surrounding its disclosure.

“Informacgao Confidencial” significa toda a informagéo que a parte divulgadora protege contra divulgagdo
irrestrita a terceiros e que a parte divulgadora ou os seus representantes designam como confidencial,
interna e/ou proprietaria no momento da divulgagdo, ou que razoavelmente deva ser entendida como
confidencial no momento da divulgagdo, tendo em conta a natureza da informag&o e as circunstancias da
Sua divulgacéo.

“Customer Data” means any content, materials, data and information that Authorized Users enter into the
production system of a Cloud Service (including any stored derivatives of entered data such as Customer-
specific reports). Customer Data does not include SAP’s Confidential Information or SAP Materials.

“‘Dados do Cliente” significa qualquer conteudo, materiais, dados e informagbes que os Ultilizadores
Autorizados introduzam no sistema de produ¢cdo de um Servico Cloud (incluindo quaisquer derivados
armazenados dos dados introduzidos, como relatérios especificos do Cliente). Dados do Cliente ndo
incluem Informagéo Confidencial da SAP ou Materiais SAP.
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1.8. “‘Documentation” means SAP's then-current technical and functional documentation relating to the Cloud
Services located at https://help.sap.com or which SAP makes available to Customer as part of the Cloud
Service, including technical and functional specifications as updated by SAP from time to time in accordance
with the Agreement.

“‘Documentagao” significa a documentagdo técnica e funcional da SAP, vigente a data, relativa aos
Servigos Cloud, localizada em https://help.sap.com ou disponibilizada pela SAP ao Cliente como parte do
Servigo Cloud, incluindo especificagbes técnicas e funcionais, atualizadas periodicamente pela SAP de
acordo com o Acordo.

1.9. “Export Laws” means all applicable import, export control and sanctions laws, including without limitation,
the laws of the United States, the EU, and Germany.

“Leis de Exportagao” significa todas as leis aplicaveis de importagdo, controlo de exportagdo e sangées,
incluindo, sem limitagéo, as leis dos Estados Unidos, da UE e da Alemanha.

1.10. “Feedback” means input, comments or suggestions regarding SAP’s business and technology direction,
and the possible creation, modification, correction, improvement or enhancement of the Cloud Service.

“Feedback” significa contributos, comentarios ou sugestbes relativamente a direcdo de negdcio e
tecnologia da SAP, e a possivel criagdo, modificagdo, corregdo, melhoria ou aperfeicoamento do Servigo
Cloud.

1.11. “Intellectual Property Rights” means patents of any type, design rights, utility models or other similar
invention rights, copyrights and related rights, trade secret, know-how or confidentiality rights, trademarks,
trade names and service marks and any other intangible property rights, whether registered or unregistered,
including applications (or rights to apply) and registrations for any of the foregoing, in any country, arising
under statutory or common law or by contract and whether or not perfected, now existing or hereafter filed,
issued, or acquired.

“Direitos de Propriedade Intelectual” significa patentes de qualquer tipo, direitos de design, modelos de
utilidade ou outros direitos semelhantes de invengéo, direitos de autor e direitos conexos, segredos
comerciais, know-how ou direitos de confidencialidade, marcas registadas, nomes comerciais e marcas de
servigo e quaisquer outros direitos de propriedade intangivel, registados ou né&o, incluindo pedidos (ou
direitos de requerer) e registos de qualquer dos anteriores, em qualquer pais, resultantes de lei, costume
ou contrato, existentes atualmente ou futuramente apresentados, emitidos ou adquiridos.

1.12. “Order Form” means the ordering document for a Cloud Service that references the GTC.

“Formulario de Encomenda’” significa o documento de encomenda de um Servigo Cloud que faz referéncia
aos TCG.

1.13. “Professional Services” means implementation services, consulting services or other related services
provided under an Order Form and may also be referred to in the Agreement as “Consulting Services”.

“Servigos Profissionais” significa servicos de implementagao, servigos de consultoria ou outros servigos
relacionados prestados ao abrigo de um Formuléario de Encomenda e que também podem ser referidos no
Acordo como “Servigos de Consultoria”.

1.14. “‘Representatives” means a party’s Affiliates, employees, contractors, sub-contractors, legal
representatives, accountants, or other professional advisors.

“‘Representantes” significa as Afiliadas, colaboradores, prestadores de servigos, subcontratados,
representantes legais, contabilistas ou outros consultores profissionais de uma parte.

1.15. “SAP Materials” or “Cloud Materials” means any materials or information provided, developed, derived,
or made available by SAP (independently or with Customer’s cooperation) in the course of performance
under the Agreement, including in the delivery of any support or Professional Services to Customer. SAP
Materials include but are not limited to the Documentation, statistical reports, usage measurements, and
SAP content that describes, structures, or gives meaning to data in the Cloud Service such as data models,
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1.16.

2.2.

metadata, table descriptions, and similar materials and derivatives of the foregoing. SAP Materials do not
include Customer Data, Customer Confidential Information, or the Cloud Service.

“Materiais SAP” ou “Materiais Cloud” significa quaisquer materiais ou informagbes fornecidos,
desenvolvidos, derivados ou disponibilizados pela SAP (de forma independente ou com a cooperagéo do
Cliente) no decurso da execugdo do Acordo, incluindo na prestagdo de qualquer suporte ou Servigos
Profissionais ao Cliente. Os Materiais SAP incluem, mas ndo se limitam a Documentagéo, relatérios
estatisticos, medigbes de utilizagdo e conteudo SAP que descreve, estrutura ou da significado aos dados
no Servigo Cloud, como modelos de dados, metadados, descrices de tabelas e materiais semelhantes e
derivados dos anteriores. Os Materiais SAP néo incluem Dados do Cliente, Informagdo Confidencial do
Cliente ou o Servigo Cloud.

“SAP SE” means SAP SE, the parent company of SAP.
“SAP SE’ significa SAP SE, a empresa-mée da SAP.

“Subscription Term” means the initial subscription term and if applicable any renewal subscription term of
a Cloud Service identified in the Order Form.

“Periodo de Subscrigao” significa o periodo inicial de subscricdo e, se aplicavel, qualquer periodo de
renovagdo de subscrigdo de um Servigo Cloud identificado no Formulario de Encomenda.

“Taxes” means all transactional taxes, levies and similar charges (and any related interest and penalties)
such as federal, state or local sales tax, value added tax, goods and services tax, use tax, property tax,
excise tax, service tax or similar taxes.

“Impostos” significa todos os impostos transacionais, taxas e encargos semelhantes (e quaisquer juros e
penalidades relacionados), tais como impostos federais, estaduais ou locais sobre vendas, imposto sobre
o valor acrescentado, imposto sobre bens e servigos, imposto de utilizagdo, imposto sobre propriedade,
imposto especial de consumo, imposto sobre servigos ou impostos semelhantes.

“Usage Metric” means the standard of measurement for determining the permitted use and calculating the
fees due for a Cloud Service as set forth in an Order Form.

“Métrica de Utilizagao” significa o padrao de medigao para determinar a utilizagdo permitida e calcular as
taxas devidas por um Servigo Cloud, conforme estabelecido num Formulario de Encomenda.

USAGE RIGHTS AND RESTRICTIONS/ DIREITOS DE UTILIZAGAO E RESTRICOES
Grant of Rights/ Concesséao de Direitos

SAP grants to Customer a non-exclusive and non-transferable right to use the Cloud Service (including its
implementation and configuration), solely for Customer’'s and its Affiliates’ internal business operations in
accordance with the Agreement and Documentation. Customer may use the Cloud Service world-wide, except
Customer shall not use the Cloud Service from countries where such use is prohibited by Export Laws.
Permitted uses and restrictions of the Cloud Service also apply to SAP Materials and Documentation.
Customer may reproduce and internally distribute Documentation solely to support permitted use of the Cloud
Service.

A SAP concede ao Cliente um direito ndo exclusivo e intransmissivel de utilizar o Servigo Cloud (incluindo a
sua implementagcéo e configuragdo), exclusivamente para as operacgOes internas do Cliente e das suas
Afiliadas, de acordo com o Acordo e a Documentagdo. O Cliente pode utilizar o Servigo Cloud em todo o
mundo, exceto nos paises onde tal utilizacdo seja proibida pelas Leis de Exportagdo. As utilizacbes permitidas
e restrigbes do Servigo Cloud aplicam-se igualmente aos Materiais SAP e a Documentagédo. O Cliente pode
reproduzir e distribuir internamente a Documentagdo apenas para apoiar a utilizagdo permitida do Servigo
Cloud.

Authorized Users/ Utilizadores Autorizados
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Customer may permit Authorized Users to use the Cloud Service. Usage is limited to the Usage Metrics and
volumes stated in the Order Form. Access credentials for the Cloud Service may not be used by more than
one individual, but may be transferred from one individual to another if the original user is no longer permitted
to use the Cloud Service. Customer may allow individuals employed by its outsourced service providers to be
Authorized Users solely to the extent such providers are required to access the Cloud Service in the course
of providing outsourced services to Customer. Customer is responsible for breaches of the Agreement caused
by Authorized Users.

O Cliente pode permitir que Utilizadores Autorizados utilizem o Servigo Cloud. A utilizacéo esta limitada as
Métricas de Utilizagdo e volumes indicados no Formulario de Encomenda. As credenciais de acesso ao
Servigo Cloud ndo podem ser utilizadas por mais do que uma pessoa, mas podem ser transferidas de uma
pessoa para outra se o utilizador original ja ndo estiver autorizado a utilizar o Servigo Cloud. O Cliente pode
permitir que pessoas empregadas pelos seus prestadores de servigos externos sejam Utilizadores
Autorizados, exclusivamente na medida em que tais prestadores necessitem de aceder ao Servigo Cloud no
ambito da prestagao de servigos externalizados ao Cliente. O Cliente é responsavel por violagbes do Acordo
causadas por Utilizadores Autorizados.

2.3. Verification of Use/ Verificagdo de Utilizagao

Customer will monitor its own use of the Cloud Service and report any use in excess of the Usage Metrics and
volume. SAP may monitor use to verify compliance with Usage Metrics, volume and the Agreement.

O Cliente monitorizaréa a sua propria utilizagdo do Servigo Cloud e comunicara qualquer utilizagao que exceda
as Meétricas de Utilizagdo e volume. A SAP pode monitorizar a utilizagdo para verificar a conformidade com
as Métricas de Utilizagdo, volume e o Acordo.

2.4. Suspension of Cloud Service/ Suspenséo do Servigo Cloud
SAP may suspend or limit use of the Cloud Service:
a) if continued use may result in material harm to the Cloud Service or its users; or
b) to comply with laws and regulations applicable to SAP, its Affiliates’ or subcontractors.

SAP will promptly notify Customer of the suspension or limitation. SAP will limit a suspension or limitation in
time and scope as reasonably possible under the circumstances.

A SAP pode suspender ou limitar a utilizagdo do Servigo Cloud:

a) se a utilizagdo continuada puder resultar em prejuizo material para o Servico Cloud ou para os seus
utilizadores; ou

b) para cumprir leis e regulamentos aplicaveis a SAP, as suas Afiliadas ou subcontratados.

A SAP notificard prontamente o Cliente da suspensdo ou limitagdo. A SAP limitaré uma suspensdo ou
limitagdo em tempo e ambito tanto quanto razoavelmente possivel face as circunstancias.

2.5. Third Party Web Services/ Servicos Web de Terceiros

The Cloud Service may include integrations with web services made available by third parties (other than SAP
SE or its Affiliates) that are accessed through the Cloud Service and subject to terms and conditions with
those third parties. These third party web services are not part of the Cloud Service and the Agreement does
not apply to them. SAP is not responsible for the content of these third party web services.

O Servigo Cloud pode incluir integracées com servigos web disponibilizados por terceiros (que ndo a SAP SE
ou as suas Afiliadas) que sdo acedidos através do Servigo Cloud e sujeitos a termos e condigbes desses
terceiros. Estes servigos web de terceiros ndo fazem parte do Servigo Cloud e o Acordo ndo se aplica a eles.
A SAP néo é responsavel pelo contetido destes servigos web de terceiros.

2.6. Mobile Access to Cloud Service/ Acesso Mével ao Servigo Cloud

Authorized Users may access certain Cloud Services through mobile applications obtained from third-party
websites such as Android or Apple app stores. The use of mobile applications may be governed by the terms
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2.7.

3.2.

3.3.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

and conditions presented upon download/access to the mobile application and not by the terms of the
Agreement.

Os Utilizadores Autorizados podem aceder a determinados Servigos Cloud através de aplicagbes moveis
obtidas em sites de terceiros, como as lojas de aplicagbes Android ou Apple. A utilizagdo de aplicagbes
moveis pode ser regida pelos termos e condigbes apresentados no momento do download/acesso a aplicagdo
movel e ndo pelos termos do Contrato.

On-Premise Components/ Componentes On-Premise

The Cloud Service may include on-premise components that can be downloaded and installed (including
updates) by Customer. The System Availability SLA does not apply to these components. Customer may only
use the on-premise components during the Subscription Term and solely to support permitted use of the Cloud
Service.

O Servigo Cloud pode incluir componentes on-premise que podem ser descarregados e instalados (incluindo
atualizagbes) pelo Cliente. O SLA de Disponibilidade do Sistema nédo se aplica a estes componentes. O
Cliente pode utilizar os componentes on-premise apenas durante o Periodo de Subscrigdo e unicamente para
suportar a utilizagdo permitida do Servigo Cloud.

SAP RESPONSIBILITIES/ RESPONSABILIDADES DA SAP
Provisioning/ Provisionamento

SAP provides access to the Cloud Service as described in the Agreement. SAP makes the Cloud Service
available and is responsible for its operation for the duration of the applicable Subscription Term.

A SAP fornece acesso ao Servigo Cloud conforme descrito no Contrato. A SAP disponibiliza o Servigo Cloud
e é responsavel pelo seu funcionamento durante a vigéncia do respetivo Periodo de Subscrigéo.

Support/ Suporte

SAP provides support for the Cloud Service as referenced in the Order Form.

A SAP fornece suporte para o Servigco Cloud conforme referido no Formulario de Encomenda.
Security/ Seguranga

SAP will protect Customer Data in accordance with the Security Measures. “Security Measures” means the
technical and organizational measures for the relevant Cloud Service published on
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures.

A SAP protegera os Dados do Cliente de acordo com as Medidas de Seguranga. “Medidas de Seguranga”
significa as medidas técnicas e organizacionais para o respetivo Servico Cloud publicadas em
https.//www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures.

Modifications/ Modificagbes
Scope/ Ambito

SAP may modify the Cloud Service (including support services, Maintenance Windows and Major Upgrade
Windows), provided that SAP shall not materially degrade the core functionality of the Cloud Service during
the Subscription Term.

A SAP pode modificar o Servigo Cloud (incluindo servigos de suporte, Janelas de Manutengéo e Janelas de
Atualizagao Principal), desde que a SAP ndo degrade materialmente a funcionalidade principal do Servigo
Cloud durante o Periodo de Subscrigdo.

Modification Notices/ Notificagbes de Modificagdo

SAP shall provide Customer with reasonable advance notice of modifications to the functionality of the Cloud
Service in accordance with Section 13.5, except for any change to a Maintenance Window or Major Upgrade
Window which shall be in accordance with the Service Level Agreement.
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3.4.3.

4.2.

4.3.

4.4.

4.41.

A SAP forneceré ao Cliente um aviso prévio razoavel sobre modificagbes a funcionalidade do Servico Cloud,
de acordo com a Secgéo 13.5, exceto para qualquer alteragdo a uma Janela de Manutengdo ou Janela de
Atualizagéo Principal, que sera de acordo com o Acordo de Nivel de Servigo.

Customer Termination/ Rescisdo pelo Cliente

If the modification materially degrades the Cloud Service and SAP does not provide equivalent functionality,
Customer may terminate its subscription to the affected Cloud Service by providing written notice to SAP
within 1 month of SAP’s notice. If SAP does not receive timely notice, Customer is deemed to have accepted
the modification.

Se a modificagao degradar materialmente o Servigo Cloud e a SAP néo fornecer funcionalidade equivalente,
o Cliente pode rescindir a sua subscricdo do Servigo Cloud afetado, mediante notificagcdo escrita a SAP no
prazo de 1 més apés o aviso da SAP. Se a SAP nao receber notificagdo atempada, considera-se que o
Cliente aceitou a modificaggo.

CUSTOMER AND PERSONAL DATA/ DADOS DO CLIENTE E DADOS PESSOAIS
Customer Ownership/ Propriedade do Cliente

As between the parties, Customer owns all right and interest in and to Customer Data. SAP may use
Customer-provided trademarks solely to provide and support the Cloud Service.

Entre as partes, o Cliente detém todos os direitos e interesses sobre os Dados do Cliente. A SAP pode utilizar
as marcas fornecidas pelo Cliente apenas para fornecer e suportar o Servigo Cloud.

Customer Data/

Customer is responsible for the Customer Data and entering it into the Cloud Service. Customer grants to
SAP (including SAP SE, its Affiliates and subcontractors) a non-exclusive right to process and use Customer
Data to provide and support the Cloud Service and as set out in the Agreement.

Personal Data/ Dados do Cliente

Customer will collect and maintain all personal data contained in Customer Data in compliance with applicable
data privacy and protection laws.

O Cliente é responsavel pelos Dados do Cliente e pela sua introdugdo no Servigo Cloud. O Cliente concede
a SAP (incluindo a SAP SE, suas Afiliadas e subcontratados) um direito ndo exclusivo de processar e utilizar
os Dados do Cliente para fornecer e suportar o Servigco Cloud e conforme estabelecido no Contrato.

Security/ Seguranga

Customer will maintain reasonable security standards for its Authorized Users’ use of the Cloud Service.
Customer is also responsible for the following security requirements:
a) monitoring technical details in applicable release notes, security notes, and Documentation;

b) maintaining proper security configurations, authentications, and authorizations for each Authorized User;
and,

c) enabling and configuring certain security features applicable to Customer’s use of the Cloud Service.

O Cliente mantera padrées razoaveis de seguranga para a utilizagdo do Servigo Cloud pelos seus Utilizadores
Autorizados. O Cliente é também responsavel pelos seguintes requisitos de seguranga:

a) monitorizar detalhes técnicos nas notas de lancamento aplicaveis, notas de seguranca e Documentagéo;

b) manter configuracbes de segurancga, autenticacbes e autorizacbes adequadas para cada Ultilizador
Autorizado; e,

c) ativar e configurar determinadas funcionalidades de seguranga aplicaveis a utilizagdo do Servigo Cloud
pelo Cliente.
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4.4.2.

4.5.

4.51.

4.5.2.

4.5.3.

4.54.

Customer will not conduct or authorize penetration tests of the Cloud Service without advance written approval
from SAP.

O Cliente néo realizara nem autorizara testes de penetragdo ao Servigo Cloud sem aprovagédo prévia por
escrito da SAP.

Access to Customer Data/ Acesso aos Dados do Cliente

During the Subscription Term, Customer can access its Customer Data at any time. Customer may export
and retrieve its Customer Data in a standard format with such structures, or descriptions giving meaning to
data as are technically necessary to interpret that data for Customer’s and its Affiliates’ internal business
operations. Export and retrieval may be subject to technical limitations, in which case SAP and Customer will
find a reasonable method to allow Customer access to Customer Data.

Durante o Periodo de Subscrigédo, o Cliente pode aceder aos seus Dados do Cliente a qualquer momento. O
Cliente pode exportar e recuperar os seus Dados do Cliente num formato padrdo com as estruturas ou
descrigbes que atribuam significado aos dados, conforme tecnicamente necessario para interpretar esses
dados para as operagées internas do Cliente e das suas Afiliadas. A exportagdo e recuperagcdo podem estar
sujeitas a limitagGes técnicas, caso em que a SAP e o Cliente encontrardo um método razoavel para permitir
0 acesso do Cliente aos Dados do Cliente.

Before the Subscription Term expires, Customer may use SAP’s self-service export tools (as available) to
perform a final export of Customer Data from the Cloud Service.

Antes do termo do Periodo de Subscrigdo, o Cliente pode utilizar as ferramentas de exportagdo self-service
da SAP (quando disponiveis) para realizar uma exportagédo final dos Dados do Cliente do Servigo Cloud.

SAP will delete the Customer Data remaining on servers hosting the Cloud Service within 120 days from
termination or expiration of the Agreement unless retention is permitted under the Agreement or required by
applicable law. Retained data is subject to the confidentiality provisions of the Agreement.

A SAP eliminara os Dados do Cliente remanescentes nos servidores que alojam o Servigo Cloud no prazo
de 120 dias ap6s a rescisdo ou expiragdo do Contrato, salvo se a retengéo for permitida pelo Contrato ou
exigida por lei aplicavel. Os dados retidos estéo sujeitos as disposi¢des de confidencialidade do Contrato.

SAP will provide limited access to the Cloud Service for no more than 1 month past termination of the
Agreement strictly as needed for Customer to export Customer Data (“Retrieval Period”). The Retrieval Period
is subject to the following:

a) Customer agrees that even if access is not technically limited to exporting Customer Data, Customer shall
not utilize the Cloud Service for any other purpose during the Retrieval Period;

b) If Customer uses the Cloud Service for anything other than exporting Customer Data during the Retrieval
Period, Customer agrees to pay SAP’s then-current prorated price list rates for the entire Retrieval Period;
and

c) Customer’s access during the Retrieval Period shall continue to be governed by its obligations under the
Agreement.

A SAP fornecera acesso limitado ao Servigo Cloud por um periodo maximo de 1 més apés a rescisdo do
Contrato, estritamente conforme necessario para o Cliente exportar os Dados do Cliente (“Periodo de
Recuperagdo”). O Periodo de Recuperacéo esta sujeito ao seguinte:

a) O Cliente concorda que, mesmo que o0 acesso ndo seja tecnicamente limitado a exportagdo dos Dados
do Cliente, ndo devera utilizar o Servigo Cloud para qualquer outro fim durante o Periodo de
Recuperacgéo;

b) Se o Cliente utilizar o Servigo Cloud para qualquer finalidade que ndo seja a exportacdo dos Dados do
Cliente durante o Periodo de Recuperagédo, o Cliente concorda em pagar a SAP as tarifas em vigor,

proporcionais, para todo o Periodo de Recuperagéo; e

c) O acesso do Cliente durante o Periodo de Recupera¢do continuara a ser regido pelas suas obrigacbes
ao abrigo do Contrato.
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4.5.5.

In the event of third party legal proceedings relating to the Customer Data, SAP will cooperate with Customer
and comply with applicable law (both at Customer’s expense) with respect to handling of the Customer Data.

Em caso de processos judiciais de terceiros relacionados com os Dados do Cliente, a SAP cooperara com o
Cliente e cumprira a legislagéo aplicavel (a expensas do Cliente) no que diz respeito ao tratamento dos Dados
do Cliente.

FEES AND TAXES/ TAXAS E IMPOSTOS
Fees, Invoices and Payment/ Taxas, Faturas e Pagamento

Customer shall pay all fees due to SAP within 30 days’ of invoice date. SAP will send invoices to the email
address(es) provided by Customer. Invoices are deemed delivered when sent to the email address provided
by Customer. Where available, Customer may view invoices on SAP For Me customer portal and is
responsible for providing and maintaining complete and accurate billing and contact information. Failure to
provide accurate information is not grounds for non-payment. Any fees not paid when due shall accrue interest
at the maximum legal rate.

O Cliente devera pagar todas as taxas devidas a SAP no prazo de 30 dias a contar da data da fatura. A SAP
enviara as faturas para o(s) enderego(s) de e-mail fornecido(s) pelo Cliente. As faturas consideram-se
entregues quando enviadas para o enderego de e-mail fornecido pelo Cliente. Quando disponivel, o Cliente
pode visualizar as faturas no portal SAP For Me e é responsavel por fornecer e manter informagbes de
faturagdo e contacto completas e precisas. A ndo prestacdo de informagbes corretas ndo constitui
fundamento para ndo pagamento. Quaisquer taxas ndo pagas na data de vencimento acumularéo juros a
taxa legal maxima.

If Customer provides payment information permitting SAP to process payments, Customer authorizes SAP to
charge for all Cloud Services and other services listed in the Order Form for both the initial subscription term
and any renewal subscription terms.

Se o Cliente fornecer informagbes de pagamento que permitam a SAP processar pagamentos, o Cliente
autoriza a SAP a cobrar todos os Servigos Cloud e outros servigos listados no Formulario de Encomenda,
tanto para o periodo inicial de subscrigdo como para quaisquer renovagoes.

Purchase orders are for administrative convenience only and not a condition of payment. SAP may issue an
invoice and collect payment without a corresponding purchase order. All Customer payments must reference
the applicable invoice number. If Customer does not have an invoice reference on its payment, SAP may
apply payment to the oldest invoice.

As ordens de compra servem apenas para conveniéncia administrativa e ndo constituem condigdo de
pagamento. A SAP pode emitir uma fatura e cobrar o pagamento sem uma ordem de compra correspondente.
Todos os pagamentos do Cliente devem referenciar o numero da fatura aplicavel. Se o Cliente néo indicar a
referéncia da fatura no pagamento, a SAP pode aplicar o pagamento a fatura mais antiga.

Payment is not dependent upon completion of any implementation or other services. If applicable, fees for
non-recurring services will be invoiced by SAP on a one-time basis and paid by Customer upon
commencement of the first Product Start Date, indicated on the Order Form. Customer shall reimburse SAP
for all appropriately documented travel and related expenses pre-approved by Customer and incurred by SAP
in performing support for Cloud Services.

O pagamento ndo depende da conclusdo de quaisquer servigcos de implementagcdo ou outros servigos. Se
aplicavel, as taxas por servigos ndo recorrentes serao faturadas pela SAP numa base unica e pagas pelo
Cliente no inicio da primeira Data de Inicio do Produto, indicada no Formulario de Encomenda. O Cliente
reembolsara a SAP por todas as despesas de viagem e relacionadas, devidamente documentadas e
previamente aprovadas pelo Cliente, incorridas pela SAP na prestagdo de suporte aos Servigos Cloud.

If Customer does not pay fees in accordance with the terms of the Agreement then, in addition to any other
available remedies, SAP may suspend Customer's use of the applicable Cloud Service until payment is made.
SAP shall provide Customer with prior written notice of suspension.
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5.2.

5.3.

6.2.

Se o Cliente ndo pagar as taxas de acordo com os termos do Contrato, entdo, além de quaisquer outros
recursos disponiveis, a SAP pode suspender a utilizagdo do Servigo Cloud aplicavel pelo Cliente até que o
pagamento seja efetuado. A SAP fornecera ao Cliente aviso prévio por escrito da suspenséo.

Customer may not withhold, reduce or set-off fees owed. Customer may not reduce Usage Metrics during the
Subscription Term. All Order Forms are non-cancellable. All fees are non-refundable except per Section Error!
Reference source not found..

O Cliente ndo pode reter, reduzir ou compensar taxas devidas. O Cliente ndo pode reduzir os Métricos de
Utilizagdo durante o Periodo de Subscricdo. Todos os Formularios de Encomenda sdo ndo cancelaveis.
Todas as taxas sdo ndo reembolsaveis, exceto conforme previsto na Secgdo Error! Reference source not
found..

Disputed Invoices / Faturas em Litigio

If Customer has reasonable grounds to dispute the amount due on the invoice, whether in whole or in part,
Customer must notify SAP within 15 days of the date of the invoice by submitting a dispute with reference to
that invoice and a description of the reasons for disputing the amount due.

Se o Cliente tiver motivos razoaveis para contestar o valor devido na fatura, total ou parcialmente, devera
notificar a SAP no prazo de 15 dias a contar da data da fatura, apresentando uma contestagdo com referéncia
a essa fatura e uma descricdo dos motivos da contestagdo do valor devido.

Customer shall promptly pay the undisputed portion of the invoice. SAP shall not exercise its right to charge
late payment interest charges or suspend use of the Cloud Service if Customer is disputing an invoice, or
portion of an invoice, reasonably and in good faith, and is cooperating diligently to resolve the dispute.

O Cliente devera pagar prontamente a parte ndo contestada da fatura. A SAP n&o exercera o seu direito de
cobrar juros de mora ou de suspender a utilizagado do Servigo Cloud se o Cliente estiver a contestar uma
fatura, ou parte de uma fatura, de forma razoavel e de boa-fé, e estiver a cooperar diligentemente para
resolver a disputa.

Taxes/ Impostos

All fees and other charges are subject to applicable Taxes, which will be charged in addition to fees under the
Agreement.

Todas as taxas e outros encargos estao sujeitos aos Impostos aplicaveis, que serdo cobrados para além das
taxas previstas no Contrato.

TERM AND TERMINATION/ PRAZO E RESCISAO

Term/ Prazo

The Subscription Term is as stated in the Order Form.

O Prazo da Subscrigdo ¢é o indicado no Formulario de Encomenda.
Termination/ Rescis&o

A party may terminate:

a) the Agreement (i) for cause upon 30 days' prior written notice of the other party's material breach of any
provision of the Agreement (including Customer's failure to pay any money due hereunder within 30 days
of the payment due date) unless the breaching party has cured the breach during such 30 day period;
and (ii) immediately if the other party files for bankruptcy, becomes insolvent, or makes an assignment
for the benefit of creditors, or otherwise materially breaches Sections Error! Reference source not
found. or Error! Reference source not found.; and

b) the affected Cloud Service as permitted under Sections Error! Reference source not found., 7.2.4,
Error! Reference source not found., Error! Reference source not found., or Error! Reference
source not found. (with termination effective 30 days after receipt of notice in each of these cases).

Uma das partes pode rescindir:
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6.3.

6.4.

6.5.

a) o Contrato (i) por justa causa, mediante notificagcdo prévia por escrito de 30 dias a outra parte, em caso
de violagdo material de qualquer disposigdo do Contrato (incluindo o ndo pagamento pelo Cliente de
qualquer quantia devida ao abrigo do presente no prazo de 30 dias apds a data de vencimento do
pagamento), salvo se a parte em incumprimento sanar a violagao durante esse periodo de 30 dias; e (ii)
imediatamente se a outra parte declarar insolvéncia, se tornar insolvente, ou fizer uma cessdo em
beneficio dos credores, ou violar materialmente as Secgbes Error! Reference source not found. ou
Error! Reference source not found.; e

b) o Servigo Cloud afetado, conforme permitido nas Secgbes Error! Reference source not found., 7.2.4,
Error! Reference source notfound., Error! Reference source not found. ou Error! Reference source
not found. (com rescisdo efetiva 30 dias apos a recegcéo da notificagdo em cada um destes casos).

Refund and Payments/ Reembolsos e Pagamentos

For termination by Customer (including but not limited to Sections 3.4.3, 6.2(a)(i), 7.2.4 or 7.3.3) or termination
under Sections Error! Reference source not found. or 13.9 Customer will be entitled to:

a) a pro-rata refund in the amount of the unused portion of prepaid fees for the terminated subscription
calculated as of the effective date of termination (unless such refund is prohibited by Export Laws); and
b) a release from the obligation to pay fees due for periods after the effective date of termination.

Em caso de rescisdo pelo Cliente (incluindo, mas ndo se limitando as Secg¢ées 3.4.3, 6.2(a)(i), 7.2.4 ou 7.3.3)
ou resciséo ao abrigo das Secg¢bes Error! Reference source not found. ou 13.9, o Cliente tera direito a:

a) um reembolso proporcional do valor da parte ndo utilizada das taxas pré-pagas pela subscricdo
rescindida, calculado a partir da data efetiva da resciséo (salvo se tal reembolso for proibido por Leis de
Exportagéo); e

b) a dispensa da obrigacdo de pagar taxas devidas por periodos posteriores a data efetiva da resciséo.

Effect of Expiration or Termination/ Efeito da Expiragdo ou Rescisao
Upon the effective date of expiration or termination of the Agreement:

a) Customer’s right to use the Cloud Service and all SAP Confidential Information will end;

b) Confidential Information of the disclosing party will be retained, returned, or destroyed as required by the
Agreement or applicable law; and

c) termination or expiration of the Agreement does not affect other agreements between the parties.

Na data efetiva da expiragdo ou rescisdo do Contrato:

a) O direito do Cliente de utilizar o Servigo Cloud e toda a Informagéo Confidencial da SAP cessara;

b) A Informagao Confidencial da parte divulgadora sera retida, devolvida ou destruida conforme exigido
pelo Contrato ou pela legislagéo aplicavel; e

c) arescisdo ou expiragdo do Contrato nao afeta outros acordos entre as partes.
Survival/ Sobrevivéncia

Sections Error! Reference source not found., Error! Reference source not found., Error! Reference
source not found., Error! Reference source not found., Error! Reference source not found., Error!
Reference source not found., Error! Reference source not found., Error! Reference source not found.,
Error! Reference source not found., Error! Reference source not found. and Error! Reference source
not found. will survive the expiration or termination of the Agreement.

As Secgbes Error! Reference source not found., Error! Reference source not found., Error! Reference
source not found., Error! Reference source not found., Error! Reference source not found., Error!
Reference source not found., Error! Reference source not found., Error! Reference source not found.,
Error! Reference source not found., Error! Reference source not found. e Error! Reference source not
found. permanecerdo em vigor apos a expiragao ou rescisdo do Contrato.
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7.2.

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

WARRANTIES / GARANTIAS
Compliance with Law/ Conformidade com a Lei

Each party warrants its current and continuing compliance with all laws and regulations applicable to it in
connection with:

a) in the case of SAP, the operation of SAP’s business as it relates to the Cloud Service; and

b) in the case of Customer, the Customer Data and Customer’s use of the Cloud Service.

Cada parte garante o seu cumprimento atual e continuo de todas as leis e requlamentos aplicaveis a mesma
em relagéo a:

a) no caso da SAP, a operac¢do do negoécio da SAP no que diz respeito ao Servigo Cloud; e

b) no caso do Cliente, os Dados do Cliente e a utilizagdo do Servigo Cloud pelo Cliente.

SAP Warranties and Customer Remedies/ Garantias da SAP e Recursos do Cliente
Good Industry Warranty / Garantia de Boas Praticas do Setor
SAP warrants that it will provide the Cloud Service:

a) in material conformance with the Documentation; and

b) with the degree of skill and care reasonably expected from a skilled and experienced global supplier of
services materially similar to the nature and complexity of the Cloud Service.

A SAP garante que fornecera o Servigo Cloud:

a) em conformidade material com a Documentagéo; e

b) com o grau de competéncia e cuidado razoavelmente esperado de um fornecedor global experiente de
servicos materialmente semelhantes a natureza e complexidade do Servigo Cloud.

Authorization Warranty/ Garantia de Autorizagdo

Each party warrants that: (a) it is duly organized and validly existing under the laws of the state or country of
its incorporation or formation and has full corporate power and authority to enter into and carry out its
obligations in this Agreement; (b) this Agreement is enforceable; and (c) the execution, delivery and
performance of this Agreement does not conflict with any written agreement to which a party may be bound.

Cada parte garante que: (a) esta devidamente constituida e existe validamente ao abrigo das leis do estado
ou pais da sua constituicdo ou formagao e tem plenos poderes e autoridade societaria para celebrar e cumprir
as suas obrigag6es ao abrigo do presente Contrato; (b) este Contrato é exequivel; e (c) a celebragéo, entrega
e execugdo do presente Contrato ndo conflita com qualquer acordo escrito ao qual a parte esteja vinculada.

Warranty Against Viruses/ Garantia Contra Virus

SAP warrants that it shall exercise commercially reasonable efforts to keep the Cloud Service, as provided by
SAP, free of all viruses, trojan horses, and comparable malicious code intended to harm the Customer’s
systems, provided, however, SAP shall not be responsible for any malicious code placed on the Cloud Service
by Customer, its Authorized Users, or any third party.

A SAP garante que envidara esforcos comercialmente razoaveis para manter o Servico Cloud, conforme
fornecido pela SAP, livre de todos os virus, cavalos de Troia e cédigo malicioso comparavel destinado a
prejudicar os sistemas do Cliente, sendo, no entanto, a SAP isenta de responsabilidade por qualquer cédigo
malicioso colocado no Servigo Cloud pelo Cliente, seus Utilizadores Autorizados ou qualquer terceiro.

Remedy/ Recurso

Customer’s sole and exclusive remedies and SAP’s entire liability for breach of the warranty under Section
Error! Reference source not found. will be:

a) correction of the deficient Cloud Service; and
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7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4.

7.5.

b) if SAP fails to correct the deficient Cloud Service, Customer may terminate its subscription for the affected
Cloud Service. Any termination must occur within 3 months of SAP’s failure to correct the deficient Cloud
Service.

Os unicos e exclusivos recursos do Cliente e a responsabilidade total da SAP por violagdo da garantia ao
abrigo da Secgédo Error! Reference source not found. serdo:

a) a correg¢do do Servigo Cloud deficiente; e

b) se a SAP né&o corrigir o Servigo Cloud deficiente, o Cliente pode rescindir a sua subscrigdo para o Servigo
Cloud afetado. Qualquer rescisdo deve ocorrer no prazo de 3 meses apos a falha da SAP em corrigir o
Servigo Cloud deficiente.

SAP System Availability Warranty and Customer Remedy/ Disponibilidade do Sistema SAP Garantia e
Recurso do Cliente

SAP warrants to maintain an average monthly system availability for the production system of the Cloud
Service as defined in the applicable Service Level Agreement or Supplement (“SLA”).

A SAP garante manter uma disponibilidade média mensal do sistema para o sistema de produgéo do Servigo
Cloud conforme definido no Acordo de Nivel de Servigo ou Suplemento aplicavel (“‘SLA”).

Customer’s sole and exclusive remedy for SAP’s breach of the SLA is the issuance of a credit in the amount
described in the SLA. Customer will follow SAP’s posted credit claim procedure. When the validity of the
service credit is confirmed by SAP in writing (email permitted), Customer may apply the credit to a future
invoice for the Cloud Service or request a refund for the amount of the credit if no future invoice is due.

O unico e exclusivo recurso do Cliente para violagdo do SLA por parte da SAP é a emissdo de um crédito no
montante descrito no SLA. O Cliente seguira o procedimento de reclamagéo de crédito publicado pela SAP.
Quando a validade do crédito de servigo for confirmada pela SAP por escrito (email permitido), o Cliente pode
aplicar o crédito a uma fatura futura do Servigo Cloud ou solicitar um reembolso do valor do crédito se nao
houver fatura futura em divida.

In the event SAP fails to meet the SLA (i) for 4 consecutive months, or (ii) for 5 or more months during any 12
month period, or (iii) at a system availability level of at least 95% for 1 calendar month, Customer may
terminate its subscriptions for the affected Cloud Service by providing SAP with written notice within 30 days
after the failure.

No caso de a SAP ndo cumprir o SLA (i) durante 4 meses consecutivos, ou (ii) durante 5 ou mais meses em
qualquer periodo de 12 meses, ou (iii) a um nivel de disponibilidade do sistema de pelo menos 95% durante
1 més de calendario, o Cliente pode rescindir as suas subscrigbes para o Servigo Cloud afetado, mediante
notificagdo escrita a SAP no prazo de 30 dias apos a falha.

Warranty Exclusions/ Exclusées de Garantia

The warranties in Sections Error! Reference source not found. and Error! Reference source not found.
will not apply if:

a) the Cloud Service is not used in accordance with the Agreement or Documentation;

b) any non-conformity is caused by Customer, or by any product or service not provided by SAP; or

c) the Cloud Service was provided for no fee.

As garantias das Secgbes Error! Reference source not found. e Error! Reference source not found. ndo
se aplicam se:

a) o Servigo Cloud né&o for utilizado de acordo com o Contrato ou a Documentagéo;

b) qualquer ndo conformidade for causada pelo Cliente, ou por qualquer produto ou servigo ndo fornecido
pela SAP; ou

c) o Servigo Cloud tiver sido fornecido gratuitamente.

Disclaimer/ Exoneragéao de Responsabilidade
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8.1.

8.1.1.

8.1.3.

Except as expressly provided in the Agreement, neither SAP nor its subcontractors make any representation
or warranties, express or implied, statutory or otherwise, regarding any matter, including the merchantability,
suitability, originality, or fithess for a particular use or purpose, non-infringement or results to be derived from
the use of or integration with any products or services provided under the Agreement, or that the operation of
any products or services will be secure, uninterrupted or error free. Customer agrees that it is not relying on
delivery of future functionality, public comments or advertising of SAP or product roadmaps in obtaining a
subscription for any Cloud Service.

Exceto conforme expressamente previsto no Contrato, nem a SAP nem os seus subcontratados fazem
qualquer declaragdo ou garantias, expressas ou implicitas, legais ou de outra natureza, relativamente a
qualquer matéria, incluindo a comercializagdo, adequacgao, originalidade ou aptiddo para um uso ou finalidade
especifica, ndo infragdo ou resultados a obter com a utilizagdo ou integragdo de quaisquer produtos ou
servigos fornecidos ao abrigo do Contrato, ou que o funcionamento de quaisquer produtos ou servigos sera
seguro, ininterrupto ou isento de erros. O Cliente concorda que néo esta a confiar na entrega de
funcionalidades futuras, comentarios publicos ou publicidade da SAP ou roteiros de produtos para obter uma
subscrigdo de qualquer Servigo Cloud.

THIRD PARTY CLAIMS /| RECLAMAGCOES DE TERCEIROS
Claims Brought Against Customer/ Reclamagbes Apresentadas Contra o Cliente

SAP will defend Customer against claims brought against Customer and its Affiliates by any third party alleging
that Customer's and its Affiliates’ use of the Cloud Service infringes or misappropriates a patent claim,
copyright, or trade secret right. SAP will indemnify Customer against all damages finally awarded against
Customer (or the amount of any settlement SAP enters into) with respect to these claims.

A SAP defendera o Cliente contra reclamagées apresentadas contra o Cliente e as suas Afiliadas por qualquer
terceiro que alegue que a utilizagao do Servigo Cloud pelo Cliente e pelas suas Afiliadas infringe ou apropria-
se indevidamente de uma reivindicagdo de patente, direito de autor ou segredo comercial. A SAP indemnizara
o Cliente por todos os danos finalmente atribuidos ao Cliente (ou pelo valor de qualquer acordo celebrado
pela SAP) relativamente a essas reclamagées.

SAP’s obligations under Section Error! Reference source not found. will not apply if the claim results from:

a) use of the Cloud Service in conjunction with any product or service not provided by SAP;
b) use of the Cloud Service provided for no fee;

c) Customer’s failure to timely notify SAP in writing of any such claim if SAP is prejudiced by Customer’s
failure to provide or delay in providing such notice; or

d) any use of the Cloud Service not permitted under the Agreement.

As obrigagbes da SAP ao abrigo da Secgdo Error! Reference source not found. ndo se aplicam se a
reclamagéo resultar de:

a) utilizagao do Servigo Cloud em conjunto com qualquer produto ou servigo ndo fornecido pela SAP;
b) utilizagdo do Servigo Cloud fornecido sem custo;

c) falta do Cliente em notificar atempadamente a SAP por escrito de qualquer reclamagéo, caso a SAP seja
prejudicada pela falta de aviso ou atraso do Cliente em fornecer tal notificagao; ou

d) qualquer utilizag&do do Servigo Cloud ndo permitida ao abrigo do Contrato.

If a third party makes a claim or in SAP's reasonable opinion is likely to make such a claim, SAP may at its
sole option and expense:

a) procure for Customer the right to continue using the Cloud Service under the terms of the Agreement; or

b) replace or modify the Cloud Service to be non-infringing without a material decrease in functionality.

Se um terceiro apresentar uma reclamagao ou, na opinido razoavel da SAP, for provavel que tal acontega, a
SAP pode, a seu exclusivo critério e custo:

a) obter para o Cliente o direito de continuar a utilizar o Servigo Cloud nos termos do Contrato; ou
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8.2.

8.3.

8.4.

b)  substituir ou modificar o Servico Cloud para que n&o infrinja, sem uma diminuicdo material da
funcionalidade.

If these options are not reasonably available, SAP or Customer may terminate Customer’s subscription to the
affected Cloud Service upon written notice to the other.

Se estas opg¢bes ndo estiverem razoavelmente disponiveis, a SAP ou o Cliente podem rescindir a subscrigao
do Cliente ao Servigo Cloud afetado mediante notificacdo escrita a outra parte.

SAP expressly reserves the right to cease such defense of any claim(s) if the applicable Cloud Service is no
longer alleged to infringe or misappropriate the third party’s rights.

A SAP reserva-se expressamente o direito de cessar tal defesa de qualquer reclamagéo caso o Servigo Cloud
em questao deixe de ser alegadamente infrator ou de apropriar-se indevidamente dos direitos de terceiros.

Claims Brought Against SAP/ Reclamagbes Apresentadas Contra a SAP

Customer will defend SAP against claims brought against SAP, SAP SE, its Affiliates and subcontractors by
any third party related to Customer Data. Customer will indemnify SAP against all damages finally awarded
against SAP, SAP SE, its Affiliates and subcontractors (or the amount of any settlement Customer enters into)
with respect to these claims.

O Cliente defendera a SAP contra reclamagbes apresentadas contra a SAP, SAP SE, suas Afiliadas e
subcontratados por qualquer terceiro relacionadas com Dados do Cliente. O Cliente indemnizara a SAP por
todos os danos finalmente atribuidos a SAP, SAP SE, suas Afiliadas e subcontratados (ou pelo valor de
qualquer acordo celebrado pelo Cliente) relativamente a essas reclamagoes.

Third Party Claim Procedure/ Procedimento para Reclamagbes de Terceiros
All third party claims under Section Error! Reference source not found. shall be conducted as follows:

a) The party against whom a third party claim is brought (the "Named Party") will timely notify the other
party (the "Defending Party") in writing of any claim. The Named Party shall reasonably cooperate in the
defense and may appear (at its own expense) through counsel reasonably acceptable to the Defending
Party subject to Section Error! Reference source not found.Error! Reference source not found..

b) The Defending Party will have the right to fully control the defense, (if permitted by applicable law).

c) Any settlement of a claim will not include a financial or specific performance obligation on, or admission
of liability by the Named Party.

Todas as reclamagbes de terceiros ao abrigo da Secgdo Error! Reference source not found. serdo
conduzidas da seguinte forma:

a) A parte contra quem é apresentada uma reclamagéo de terceiro (a "Parte Nomeada") notificara
atempadamente a outra parte (a "Parte Defensora”) por escrito de qualquer reclamagéo. A Parte
Nomeada devera cooperar razoavelmente na defesa e pode comparecer (a seu proprio custo) através
de advogado razoavelmente aceite pela Parte Defensora, sujeito a Secgdo Error! Reference source
not found.Error! Reference source not found..

b) A Parte Defensora tera o direito de controlar totalmente a defesa, (se permitido pela legislagédo aplicavel).

¢) Qualquer acordo relativo a uma reclamagdo néo incluirda uma obrigagdo financeira ou de execugao
especifica, nem admissao de responsabilidade por parte da Parte Nomeada.

Exclusive Remedy/ Remédio Exclusivo

The provisions of Section Error! Reference source not found. state the sole, exclusive, and entire liability
of the parties, their Affiliates, Business Partners and subcontractors to the other party, and is the other party’s
sole remedy, with respect to covered third party claims and to the infringement or misappropriation of third
party intellectual property rights.

As disposi¢cbes da Secgado Error! Reference source not found. estabelecem a Unica, exclusiva e total
responsabilidade das partes, suas Afiliadas, Parceiros de Negdcio e subcontratados perante a outra parte, e
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9.2.

9.3.

constituem o unico remédio da outra parte, relativamente a reclamacgées de terceiros abrangidas e a infragcdo
ou apropriagdo indevida de direitos de propriedade intelectual de terceiros.

LIMITATION OF LIABILITY/ LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
No Cap on Liability/ Sem Limite de Responsabilidade
Neither party’s liability is capped for damages resulting from:

a) the parties’ obligations under Section Error! Reference source not found. and Error! Reference
source not found. (excluding SAP’s obligation under Section Error! Reference source not found.
where the third party claim(s) relates to Cloud Services not developed by SAP);

b) death or bodily injury arising from either party’s gross negligence or willful misconduct; and / or

c) Customer’s unauthorized use of any Cloud Service and / or any failure by Customer to pay any fees due
under the Agreement.

A responsabilidade de nenhuma das partes esta limitada por danos resultantes de:

a) as obrigagbes das partes ao abrigo das Secg¢bes Error! Reference source not found. e Error!
Reference source not found. (excluindo a obrigagdo da SAP ao abrigo da Secgéo Error! Reference source
not found. quando a(s) reclamagédo(6es) de terceiros se relacionem com Servigos Cloud ndo desenvolvidos
pela SAP);

b) morte ou lesdo corporal resultante de negligéncia grave ou conduta dolosa de qualquer das partes; e /
ou

c) utilizagdo ndo autorizada pelo Cliente de qualquer Servico Cloud e / ou qualquer falha do Cliente em
pagar quaisquer taxas devidas ao abrigo do Contrato.

Liability Cap/ Limite de Responsabilidade

Except as set forth in Section Error! Reference source not found., the maximum aggregate liability of either
party (or its respective Affiliates or SAP’s subcontractors) to the other or to any other person or entity for all
events (or series of connected events) arising in any 12 month period will not exceed the annual subscription
fees paid for the applicable Cloud Service associated with the damages for that 12 month period. Any “12
month period” commences on the Subscription Term start date or any of its yearly anniversaries.

Exceto conforme estabelecido na Secgdo Error! Reference source not found., a responsabilidade maxima
agregada de qualquer das partes (ou das respetivas Afiliadas ou subcontratados da SAP) perante a outra ou
perante qualquer outra pessoa ou entidade por todos os eventos (ou série de eventos relacionados) ocorridos
num periodo de 12 meses ndo excedera as taxas anuais de subscricdo pagas pelo Servigo Cloud aplicavel
associado aos danos desse periodo de 12 meses. Qualquer “periodo de 12 meses” comega na data de inicio
do Prazo de Subscricdo ou em qualquer dos seus aniversarios anuais.

Exclusion of Damages/ Exclusdo de Danos
In no case will:

a) either party (or its respective Affiliates or SAP’s subcontractors) be liable to the other party for any special,
incidental, consequential, or indirect damages, loss of goodwill or business profits, work stoppage or for
exemplary or punitive damages; and

b) SAP be liable for any damages caused by any Cloud Service provided for no fee.
Em nenhum caso:

a) qualquer das partes (ou as respetivas Afiliadas ou subcontratados da SAP) sera responsavel perante
a outra parte por quaisquer danos especiais, incidentais, consequenciais ou indiretos, perda de boa vontade
ou lucros comerciais, interrupgao de trabalho ou por danos exemplares ou punitivos; e

b) a SAP sera responsavel por quaisquer danos causados por qualquer Servigo Cloud fornecido sem custo.
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10.
10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.2.

INTELLECTUAL PROPERTY RIGHTS/ DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
SAP Ownership/ Propriedade da SAP

Except for any rights expressly granted to Customer under the Agreement, SAP, SAP SE, their Affiliates or
licensors own all Intellectual Property Rights in and derivative works of:

a) the Cloud Service;

b) SAP Materials;

c) Documentation; and

d) any Professional Services, design contributions, related knowledge or processes, whether or not

developed for Customer.

Exceto pelos direitos expressamente concedidos ao Cliente ao abrigo do Contrato, a SAP, SAP SE, as suas
Afiliadas ou licenciantes detém todos os Direitos de Propriedade Intelectual sobre e trabalhos derivados de:

a o Servigo Cloud;
Materiais SAP;

)
)
) Documentagéo; e
)

o O T

quaisquer Servigos Profissionais, contribuicées de design, conhecimentos ou processos relacionados,
desenvolvidos ou ndo para o Cliente.

Customer shall execute such documentation and take such other steps as is reasonably necessary to secure
SAP’s or SAP SE'’s title over such rights.

O Cliente devera assinar a documentacdo e tomar as demais medidas razoavelmente necessarias para
assegurar o titulo da SAP ou da SAP SE sobre tais direitos.

Acceptable Use Policy/ Politica de Utilizagdo Aceitavel
Unless stated otherwise in the Agreement, Customer (or any third-party acting on its behalf) shall not:
a) copy, translate, disassemble, decompile, make derivative works, or reverse engineer the Cloud Service

or SAP Materials (or attempt any of the foregoing);

b) enter, store, or transfer any content or data on or via the Cloud Service that is unlawful or infringes any
Intellectual Property Rights;

c) use the Cloud Service or SAP Materials for training, developing, or enhancing machine learning, artificial
intelligence models, or similar technologies, except where expressly permitted by SAP;

d) circumvent or endanger the operation or security of the Cloud Service;

e) remove SAP's copyright and authorship notices; or

f)  use Cloud Services or SAP Materials in a manner that exceeds the rights granted under the Agreement,
including for the purpose of developing, commercializing, or making available any product or service that
replicates, simulates, or competes with the Cloud Service or any SAP Materials. For the avoidance of

doubit, this shall not curtail Customer’s or partners’ right to independently develop their own products or
services, provided such development does not rely on Cloud Service or SAP Materials.

Salvo indicagdo em contrario no Contrato, o Cliente (ou qualquer terceiro que atue em seu nome) ndo devera:
a) copiar, traduzir, desmontar, descompilar, criar trabalhos derivados ou fazer engenharia reversa do
Servigo Cloud ou dos Materiais SAP (ou tentar qualquer uma das anteriores);

b) inserir, armazenar ou transferir qualquer contetdo ou dado no ou através do Servigco Cloud que seja
ilegal ou infrinja quaisquer Direitos de Propriedade Intelectual;

c) utilizar o Servigo Cloud ou Materiais SAP para treinar, desenvolver ou melhorar modelos de
aprendizagem automatica, inteligéncia artificial ou tecnologias semelhantes, exceto quando
expressamente permitido pela SAP;

d) contornar ou p6r em risco o funcionamento ou a seguranca do Servico Cloud;
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1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

e) remover avisos de direitos de autor e autoria da SAP; ou

f)  utilizar Servigos Cloud ou Materiais SAP de forma que exceda os direitos concedidos ao abrigo do
Contrato, incluindo para o desenvolvimento, comercializagdo ou disponibilizagdo de qualquer produto ou
servigo que replique, simule ou concorra com o Servigo Cloud ou quaisquer Materiais SAP. Para evitar
duvidas, isto ndo limita o direito do Cliente ou dos parceiros de desenvolverem independentemente os
seus proprios produtos ou servigos, desde que tal desenvolvimento ndo dependa do Servigo Cloud ou
dos Materiais SAP.

CONFIDENTIALITY/ CONFIDENCIALIDADE
Use of Confidential Information/ Utilizag&o de Informagéo Confidencial
The receiving party shall:

a) maintain all Confidential Information of the disclosing party in strict confidence, taking steps to protect the
disclosing party's Confidential Information substantially similar to those steps that the receiving party
takes to protect its own Confidential Information, which shall not be less than a reasonable standard of
care;

b) not disclose or reveal any Confidential Information of the disclosing party to any person other than its
Representatives whose access is necessary to enable it to exercise its rights or perform its obligations
under the Agreement and who are under obligations of confidentiality substantially similar to those in
Section Error! Reference source not found.;

c) not use or reproduce any Confidential Information of the disclosing party for any purpose outside the
scope of the Agreement; and

d) retain any and all confidential, internal, or proprietary notices or legends which appear on the original and
on any reproductions.

A parte recetora devera:

a) manter toda a Informagdo Confidencial da parte divulgadora em estrita confidencialidade, tomando
medidas para proteger a Informagdo Confidencial da parte divulgadora substancialmente semelhantes
as que toma para proteger a sua propria Informagao Confidencial, nunca inferiores a um padrdo razoavel
de cuidado;

b) nao divulgar ou revelar qualquer Informagdo Confidencial da parte divulgadora a qualquer pessoa que
néo os seus Representantes cujo acesso seja necessario para lhe permitir exercer os seus direitos ou
cumprir as suas obrigagbes ao abrigo do Contrato e que estejam sujeitos a obrigagbes de
confidencialidade substancialmente semelhantes as da Secgao Error! Reference source not found.;

c) nao utilizar ou reproduzir qualquer Informagao Confidencial da parte divulgadora para qualquer fim fora
do ambito do Contrato; e

d) manter todos e quaisquer avisos ou legendas confidenciais, internas ou de propriedade que aparegcam
no original e em quaisquer reproducées.

Customer shall not disclose any information about the Agreement, its terms and conditions, the pricing or any
other related facts to any third party.

O Cliente ndo devera divulgar qualquer informagé&o sobre o Contrato, os seus termos e condigbes, 0s pregos
ou quaisquer outros factos relacionados a terceiros.

Confidential Information of either party disclosed prior to execution of the Agreement will be subject to Section
Error! Reference source not found..

As Informagbes Confidenciais de qualquer das partes divulgadas antes da celebragcdo do Contrato estardo
sujeitas a Seccédo Error! Reference source not found..

Compelled Disclosure/ Divulgagdo Obrigatéria

The receiving party may disclose the disclosing party's Confidential Information to the extent required by law,
regulation, court order or regulatory agency; provided, that the receiving party required to make such a
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disclosure uses reasonable efforts to give the disclosing party reasonable prior notice of such required
disclosure (to the extent legally permitted) and provides reasonable assistance in contesting the required
disclosure, at the request and cost of the disclosing party. The receiving party and its Representatives shall
use commercially reasonable efforts to disclose only that portion of the Confidential Information which is legally
requested to be disclosed and shall request that all Confidential Information that is so disclosed is accorded
confidential treatment.

A parte recetora pode divulgar as Informagbes Confidenciais da parte divulgadora na medida exigida por lei,
regulamento, ordem judicial ou entidade reguladora; desde que a parte recetora obrigada a fazer tal
divulgagdo envidar esforgos razoaveis para dar a parte divulgadora um aviso prévio razoavel dessa
divulgacédo obrigatéria (na medida legalmente permitida) e preste assisténcia razoavel na contestagdo da
divulgagédo obrigatéria, a pedido e custo da parte divulgadora. A parte recetora e os seus Representantes
deverdo envidar esforgos comercialmente razoaveis para divulgar apenas a parte das Informagbes
Confidenciais que seja legalmente exigida e solicitar que todas as Informagbes Confidenciais assim
divulgadas recebam tratamento confidencial.

11.3. Exceptions/ Excegbes

The restrictions on use or disclosure of Confidential Information will not apply to any Confidential Information
that:

a) isindependently developed by the receiving party without reference to the disclosing party’s Confidential
Information;

b) has become generally known or available to the public through no act or omission by the receiving party;

c) atthe time of disclosure, was known to the receiving party free of confidentiality restrictions;

d) is lawfully acquired free of restriction by the receiving party from a third party having the right to furnish
such Confidential Information; or

e) the disclosing party agrees in writing is free of confidentiality restrictions.

As restricbes ao uso ou divulgagdo de Informagdes Confidenciais ndo se aplicardo a quaisquer Informagées
Confidenciais que:

a) sejam desenvolvidas de forma independente pela parte recetora sem referéncia as Informagbes
Confidenciais da parte divulgadora;

b) tenham-se tornado geralmente conhecidas ou disponiveis ao publico sem qualquer ato ou omisséo da
parte recetora;

c) no momento da divulgagdo, eram conhecidas pela parte recetora sem restricbes de confidencialidade;

d) sejam legalmente adquiridas sem restrig6es pela parte recetora de um terceiro com direito a fornecer tais
Informagées Confidenciais; ou

e) a parte divulgadora concorde por escrito que estéo livres de restrigées de confidencialidade.
11.4. Destruction and Return of Confidential Information/ Destruigdo e Devolugdo de Informagdes Confidenciais

Upon the disclosing party's request, the receiving party shall promptly destroy or return the disclosing party's
Confidential Information, including copies and reproductions of it. The obligation to destroy or return
Confidential Information shall not apply:

a) if legal proceedings related to the Confidential Information prohibit its return or destruction, until the
proceedings are settled or a final judgment is rendered;

b) to Confidential Information held in archive or back-up systems under general systems archiving or backup
policies; or

c) to Confidential Information the receiving party is legally entitled or required to retain.

Mediante solicitacdo da parte divulgadora, a parte recetora devera destruir ou devolver prontamente as
Informagées Confidenciais da parte divulgadora, incluindo copias e reprodugbes das mesmas. A obrigagao
de destruir ou devolver Informagdes Confidenciais ndo se aplicara:
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.
13.4.1.

a) se processos judiciais relacionados com as Informagdes Confidenciais proibirem a sua devolugéo ou
destruigdo, até que os processos estejam resolvidos ou seja proferida decisao final;

b) a Informagbes Confidenciais mantidas em sistemas de arquivo ou de cOpia de seguranga ao abrigo de
politicas gerais de arquivo ou backup de sistemas; ou

c) a Informagées Confidenciais que a parte recetora tenha direito ou obrigagdo legal de reter.
FEEDBACK/ FEEDBACK

Customer may at its sole discretion and option provide SAP with Feedback. In such instance, SAP, SAP SE
and its Affiliates may in their sole discretion retain and freely use, incorporate or otherwise exploit such
Feedback without restriction, compensation or attribution to the source of the Feedback.

O Cliente pode, a seu exclusivo critério e opgdo, fornecer Feedback a SAP. Nesse caso, a SAP, a SAP SE e
as suas Afiliadas podem, a seu exclusivo critério, reter e utilizar livremente, incorporar ou de outra forma
explorar tal Feedback sem restrigées, compensagao ou atribuigdo a fonte do Feedback.

MISCELLANEOUS / DISPOSICOES DIVERSAS
Severability/ Separabilidade

If any provision of the Agreement is held to be wholly or in part invalid or unenforceable, the invalidity or
unenforceability will not affect the other provisions of the Agreement. The invalid or unenforceable provision
will be replaced by a valid and enforceable provision which approximates as closely as possible the intent of
the invalid or unenforceable provision. This will also apply in cases of contractual gaps.

Se qualquer disposicdo do Contrato for considerada total ou parcialmente invalida ou inexequivel, a invalidade
ou inexequibilidade ndo afetara as restantes disposi¢bes do Contrato. A disposi¢do invalida ou inexequivel
sera substituida por uma disposicao valida e exequivel que se aproxime o mais possivel da intengdo da
disposigdo invalida ou inexequivel. O mesmo se aplica em caso de lacunas contratuais.

No Waiver/ Ndo Renuncia

A waiver of any breach of the Agreement is not deemed a waiver of any other breach.

A renuncia a qualquer violagdo do Contrato ndo é considerada uma rentncia a qualquer outra violagdo.
Counterparts/ Contrapartes

The Agreement may be signed in counterparts, each of which is an original and together constitute one
Agreement. Electronic signatures via DocuSign or any other form as determined by SAP are deemed original
signatures.

O Contrato pode ser assinado em contrapartes, cada uma das quais constitui um original e, em conjunto,
constituem um unico Contrato. Assinaturas eletronicas via DocuSign ou qualquer outra forma determinada
pela SAP séao consideradas assinaturas originais.

Trade Compliance/ Conformidade Comercial

Each Cloud Service, Documentation and SAP Materials are subject to Export Laws, SAP and Customer shall
comply with Export Laws in the performance of the Agreement. Customer, its Affiliates, and Authorized Users
shall not use, directly or indirectly export, re-export, release, or transfer the Cloud Service, Documentation or
SAP Materials in violation of Export Laws. Customer may not permit the use of the Cloud Service,
Documentation or SAP Materials to any end user with whom transactions are prohibited by Export Laws.
Customer, its Affiliates, and Authorized Users shall not access nor use the Cloud Service, Documentation or
SAP Materials in or from any country or region in which SAP products and services are not available for use,
direct or indirect export, re-export, release or transfer, as listed on
https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.htmil.

Cada Servigo Cloud, Documentagdo e Materiais SAP estdo sujeitos as Leis de Exportagdo, e a SAP e o
Cliente deverdo cumprir as Leis de Exportagdo no cumprimento do Contrato. O Cliente, as suas Afiliadas e
Utilizadores Autorizados nao deverédo utilizar, exportar, reexportar, divulgar ou transferir, direta ou
indiretamente, o Servigo Cloud, Documentagdo ou Materiais SAP em violagdo das Leis de Exportagdo. O
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13.4.2.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

Cliente ndo pode permitir a utilizagdo do Servico Cloud, Documentagdo ou Materiais SAP por qualquer
utilizador final com quem as transagbes sejam proibidas pelas Leis de Exportagdo. O Cliente, as suas
Afiliadas e Utilizadores Autorizados nédo deverdo aceder nem utilizar o Servigo Cloud, Documentagdo ou
Materiais SAP em ou a partir de qualquer pais ou regido em que os produtos e servicos SAP néo estejam
disponiveis para utilizagdo, exportagdo direta ou indireta, reexportagdo, divulgagdo ou transferéncia,
conforme listado em https.//www.sap.com/about/agreements/export-statements.html.

Upon SAP’s request, Customer shall provide information and documents necessary to support SAP in
obtaining an export authorization for the provisioning of the Cloud Service, Documentation and/or SAP
Materials. Upon written notice to Customer, SAP may terminate Customer’s subscription to the affected Cloud
Service if Export Laws prohibit SAP from providing the Cloud Service, Documentation and/or SAP Materials
to Customer.

Customer is solely responsible for compliance with Export Laws related to Customer Data, including obtaining
any required export authorizations for Customer Data.

Mediante solicitagdo da SAP, o Cliente devera fornecer informagbes e documentos necessarios para apoiar
a SAP na obtengao de uma autorizagdo de exportacdo para a prestagdo do Servico Cloud, Documentagao
e/ou Materiais SAP. Mediante notificagdo escrita ao Cliente, a SAP pode rescindir a subscrigdo do Cliente ao
Servigo Cloud afetado se as Leis de Exportagado proibirem a SAP de fornecer o Servigo Cloud, Documentagédo
e/ou Materiais SAP ao Cliente.

O Cliente é o Unico responsavel pelo cumprimento das Leis de Exportagdo relacionadas com os Dados do
Cliente, incluindo a obtengéo de quaisquer autorizagées de exportagdo necessarias para os Dados do Cliente.

Notices/ Notificagbes

All notices will be in writing and given when delivered to the address set forth in an Order Form. Notices from
SAP to Customer may be in the form of an electronic notice to Customer’s authorized representative or
administrator. SAP may provide notice of modifications to the Cloud Service under Section Error! Reference
source not found. via Documentation, release notes or publication. System notifications and information from
SAP relating to the operation, hosting or support of the Cloud Service can also be provided within the Cloud
Service, or made available via the SAP Support Portal.

Todas as notificagbes deverdo ser feitas por escrito e entregues no enderego indicado num Formulario de
Encomenda. As notificagbes da SAP ao Cliente podem ser feitas sob a forma de notificagdo eletrénica ao
representante autorizado ou administrador do Cliente. A SAP pode fornecer notificagdo de modificagées ao
Servigo Cloud ao abrigo da Secgao Error! Reference source not found. através da Documentagao, notas
de langamento ou publicagdo. As notificagbes de sistema e informagées da SAP relativas a operagéo,
alojamento ou suporte do Servigo Cloud também podem ser fornecidas dentro do Servigo Cloud, ou
disponibilizadas através do Portal de Suporte SAP.

Assignment/ Cesséo

With out SAP’s prior written consent, Customer may not assign, delegate or otherwise transfer the Agreement
(or any of its rights or obligations) to any party. SAP may assign the Agreement to SAP SE or any of its
Affiliates.

Sem o consentimento prévio por escrito da SAP, o Cliente ndo pode ceder, delegar ou de outra forma
transferir o Contrato (ou quaisquer dos seus direitos ou obrigagdes) a qualquer parte. A SAP pode ceder o
Contrato a SAP SE ou a qualquer uma das suas Afiliadas.

Subcontracting/ Subcontratagao

SAP may subcontract parts of the Cloud Service to third parties. SAP is responsible for breaches of the
Agreement caused by its subcontractors.

A SAP pode subcontratar partes do Servigo Cloud a terceiros. A SAP é responsavel por violagbes do Contrato
causadas pelos seus subcontratados.

Relationship of the Parties/ Relagéo entre as Partes
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The parties are independent contractors, and no partnership, franchise, joint venture, agency, fiduciary or
employment relationship between the parties is created by the Agreement.

As partes sédo contratantes independentes, e o Contrato ndo cria qualquer parceria, franquia, joint venture,
agéncia, relagao fiduciaria ou de emprego entre as partes.

Force Majeure/ Forga Maior

Neither party shall be held responsible (other than for the payment of amounts due hereunder) if the fulfilment
of any terms or provisions of this Agreement are delayed or prevented by revolutions or other disorders, wars,
acts of enemies, strikes, fires, floods, acts of God, or without limiting the foregoing, by any other cause not
within the control of the party whose performance is interfered with, and which exercise of reasonable
diligence, the party is unable to prevent, whether of the class of causes herein enumerated or not.

In the event conditions beyond the performing party’s reasonable control render the Cloud Service unavailable
for more than 30 consecutive days, the other party may terminate the Agreement upon written notice to the
performing party (in which case Customer will receive a refund of prepaid unused fees starting from the
beginning of the period of unavailability due to such conditions).

Nenhuma das partes sera responsabilizada (exceto pelo pagamento de valores devidos ao abrigo do
presente) se o cumprimento de quaisquer termos ou disposi¢gdes deste Contrato for atrasado ou impedido
por revolugbes ou outras desordens, guerras, atos de inimigos, greves, incéndios, inundagdes, casos de forga
maior, ou, sem limitar o anteriormente exposto, por qualquer outra causa fora do controlo da parte cuja
execugao seja afetada, e que, mesmo com diligéncia razoavel, a parte ndo consiga evitar, quer seja das
causas aqui enumeradas ou néo.

No caso de condig¢bes fora do controlo razoavel da parte executante tornarem o Servigo Cloud indisponivel
por mais de 30 dias consecutivos, a outra parte pode rescindir o Contrato mediante notificagdo escrita a parte
executante (nesse caso, o Cliente recebera o reembolso das taxas pré-pagas e néo utilizadas a partir do
inicio do periodo de indisponibilidade devido a tais condigbes).

Governing Law/ Lei Aplicavel

The Agreement and any claims (including any non-contractual claims) arising out of or in connection with this
Agreement and its subject matter will be governed by and construed under the laws of South Africa. The
United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods and any conflicts of law principles
and the Uniform Computer Information Transactions Act (where enacted) will not apply to the Agreement.

O Contrato e quaisquer reclamagées (incluindo reclamag6es extracontratuais) decorrentes ou relacionadas
com este Contrato e o seu objeto seréo regidos e interpretados de acordo com as leis de Africa do Sul. A
Convengao das Nagbes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias, quaisquer
principios de conflitos de leis e a Lei Uniforme de Transagbes de Informagdo Computacional (onde aplicavel)
néo se aplicam ao Contrato.

Jurisdiction and Mandatory Venue/ Jurisdigcdo e Foro Competente Obrigatério

The parties submit to the exclusive jurisdiction of the courts located in South Africa. The parties waive any
objections to the venue or jurisdictions identified in this provision. The mandatory, sole and exclusive venue,
place or forum for any disputes arising from the Agreement (including any dispute regarding the existence,
validity or termination of the Agreement) shall be South Africa.

As partes submetem-se & jurisdicdo exclusiva dos tribunais localizados na Africa do Sul. As partes renunciam
a quaisquer objecbes ao foro ou jurisdicbes identificados nesta disposicdo. O foro obrigatério, Unico e
exclusivo para quaisquer litigios decorrentes do Contrato (incluindo qualquer litigio relativo a existéncia,
validade ou cessacdo do Contrato) serd a Africa do Sul.

Intentionally left blank/ Intencionalmente deixado em branco
Statute of Limitation/ Prazo de Prescrigao

Except for claim(s) as to ownership or title to intellectual property rights, breach of the protections of the
Confidential Information, the right of SAP to bring suit for payments due hereunder, or a party’s failure to
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provide the indemnity obligations herein and its subject matter, either party must initiate a cause of action for
any claim(s) relating to the Agreement and its subject matter within 1 year from the date when the Customer
knew, or should have known after reasonable investigation, of the facts giving rise to the claim(s).

Exceto para reclamacgédo(6es) relativas a titularidade ou propriedade de direitos de propriedade intelectual,
violagdo das protegbes da Informagdo Confidencial, o direito da SAP de intentar agdo judicial para
pagamentos devidos ao abrigo do presente, ou o incumprimento por uma das partes das obriga¢cbes de
indemnizagdo aqui previstas e do seu objeto, qualquer das partes deve iniciar uma agéo relativamente a
qualquer reclamacgéo relacionada com o Contrato e o seu objeto no prazo de 1 ano a contar da data em que
o Cliente teve conhecimento, ou deveria ter tido conhecimento apés investigagdo razoavel, dos factos que
deram origem a(s) reclamacgéo(bes).

Entire Agreement/ Acordo Integral

The Agreement constitutes the complete and exclusive statement of the agreement between SAP and
Customer in connection with the parties’ business relationship related to the subject matter of the Agreement.
All previous representations, discussions, and writings (including any confidentiality agreements) are merged
in and superseded by the Agreement and the parties disclaim any reliance on them. The Agreement may be
modified solely in writing signed by both parties, except as permitted under the Agreement. Terms and
conditions of any Customer-issued purchase order shall have no force and effect, even if SAP accepts or does
not otherwise reject the purchase order.

O Contrato constitui a declaragdo completa e exclusiva do acordo entre a SAP e o Cliente no ambito da
relagdo comercial das partes relacionada com o objeto do Contrato. Todas as representagées, discussées e
documentos anteriores (incluindo quaisquer acordos de confidencialidade) sdo incorporados e substituidos
pelo Contrato, e as partes renunciam a qualquer confianga nos mesmos. O Contrato s6 pode ser modificado
por escrito, assinado por ambas as partes, exceto se permitido pelo préprio Contrato. Os termos e condigbes
de qualquer ordem de compra emitida pelo Cliente ndo terdo qualquer validade ou efeito, mesmo que a SAP
aceite ou ndo rejeite expressamente a ordem de compra.
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