TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE LOS SERVICIOS DE SAP CLOUD (para ventas indirectas)
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("CLUF de SAP Cloud” o “EULA de SAP Cloud”)
DEFINICIONES

"Afiliada" hace referencia a cualquier persona juridica en la que SAP SE o el Cliente posean, de manera
directa o indirecta, mas del 50% de las acciones o derechos de voto de dicha persona juridica. Cualquier
persona juridica se considerara una Afiliada siempre y cuando se mantenga esa participacion accionaria.

"Contrato" se refiere al contrato segun se define en el Formulario de Aceptacion del CLUF de SAP Cloud
correspondiente.

"Usuario Autorizado" se refiere a cualquier individuo al que el Cliente otorga autorizacion de acceso para
usar el Servicio Cloud. Puede ser empleado, contratista o representante del Cliente, Afiliadas del Cliente o
Socios Comerciales del Cliente o de las Afiliadas del Cliente.

"Socio Comercial" se refiere a una persona juridica que requiere el uso de un Servicio Cloud para
operaciones comerciales internas del Cliente y sus Afiliadas. Un Socio Comercial puede ser un cliente, un
distribuidor, un proveedor de servicios o un proveedor del Cliente y sus Afiliadas.

"Formulario de Aceptaciéon del CLUF de SAP Cloud" o “Formulario de Aceptacion del EULA de SAP
Cloud” se refiere al "Formulario de Aceptacion del CLUF de SAP Cloud para los Servicios de SAP Cloud"
celebrado entre SAP y el Cliente que hace referencia al CLUF de SAP Cloud.

"Servicio Cloud" se refiere a cualquier solucion a pedido distinta, alojada, admitida y operada que SAP
proporciona al Cliente en nombre del Partner, en virtud del Formulario de Aceptacion del CLUF de SAP Cloud.

"Informaciéon Confidencial" se refiere a toda informaciéon que la parte reveladora protege contra la
divulgacion no restringida a otros que la parte reveladora o sus representantes designan como confidencial,
interna o propietaria al momento de la divulgacion o que debe entenderse razonablemente como confidencial
dada la naturaleza de la informacion y las circunstancias relacionadas con su divulgacion.

"Datos del Cliente" se refiere a cualquier contenido, materiales, datos e informaciéon que los Usuarios
Autorizados ingresen al sistema productivo de un Servicio Cloudi (ncluido cualquier derivado almacenado de
los datos ingresados, tales como informes especificos del Cliente. Los Datos del Cliente no incluyen
Informacion Confidencial de SAP, ni Materiales de SAP.

"Documentacion” se refiere a la documentacion técnica y funcional de SAP entonces vigente en relacion con
los Servicios Cloud ubicados en htips://help.sap.com o que se pone a disposicion del Cliente como parte del
Servicio Cloud, incluidas las especificaciones técnicas y funcionales actualizadas periédicamente de acuerdo
con el Contrato.

"Leyes de Exportacion” se refiere a todas las leyes de sanciones y control de importaciéon y exportacion
aplicables, incluidas, entre otras, las leyes de Estados Unidos, la UE y Alemania.

"Feedback" se refiere a aportes, comentarios o sugerencias en relacién con la direccion comercial y
tecnologica de SAP, asi como la posible creacién, modificacion, correccion, mejora o ampliacion del Servicio
Cloud.

"Derechos de Propiedad Intelectual” se refiere a patentes de cualquier tipo, derechos de disefio, modelos
de utilidad u otros tipos de derechos de invencion similares, copyrights y derechos relacionados, derechos de
confidencialidad, conocimientos técnicos y secretos comerciales, marcas registradas, nombres comerciales,
marcas de servicios y cualquier otro derecho de propiedad no tangible registrados o no, que incluyen
aplicaciones (o el derecho a aplicar) y registros de cualquiera de los anteriores, en cualquier pais, surgidos
del derecho legislado o consuetudinario, o por contrato, perfeccionados o no, existentes o archivados, emitidos
0 adquiridos.

"Socio" o “Partner” se define en el Formulario de Aceptacion del CLUF de SAP Cloud.

"Representantes" se refiere a las Afiliadas, los empleados, los contratistas, los subcontratistas, los
representantes legales, los contadores u otros asesores profesionales de una parte.

“‘Materiales de SAP” o "Materiales Cloud" se refiere a cualquier material o informacion proporcionado,
desarrollado, derivado o puesto a disposicion por SAP o mediante un Partner (de forma independiente o con
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cooperacion del Cliente o el Partner) en el curso del desempefio de sus obligaciones en virtud del Contrato,
incluida la prestacion de cualquier soporte al Cliente. Los Materiales de SAP no incluyen, incluyen, entre otros,
la Documentacion, informes estadisticos, mediciones de uso y contenido de SAP que describe, estructura o
da significado a los datos en el Servicio Cloud, tales como modelos de datos, metadatos, descripciones de
tablas, y materiales similares y derivados de lo anterior. Los Materiales de SAP no incluyen Datos del Cliente,
Informacion Confidencial del Cliente ni Servicio Cloud.

"SAP SE" se refiere a SAP SE, la casa matriz de SAP.

"Periodo de Subscripcion" se refiere al periodo de suscripcion inicial y, si procede, cualquier periodo de
suscripcion de renovacion de un Servicio Cloud identificado en el Formulario de Aceptacion del CLUF de SAP
Cloud.

"Métrica de Uso" se refiere al estdndar de medicion para determinar el uso permitido por un Servicio Cloud
segun se indica en el Formulario de Aceptacion del CLUF de SAP Cloud.

DERECHOS DE USO Y LIMITACIONES
Concesion de derechos

Sujeto a que el Partner pague todas las tarifas debidas a SAP, SAP otorga al Cliente en nombre del Partner
un derecho no exclusivo e intransferible para utilizar el Servicio Cloud (incluidas su implementacion y
configuracién), solo para las operaciones comerciales internas del Cliente y sus Afiliadas de acuerdo con el
Contrato y la Documentacion. El Cliente puede usar el Servicio Cloud en todo el mundo, excepto en paises
donde dicho uso esté prohibido por las Leyes de Exportacion. Los usos permitidos y las restricciones del
Servicio Cloud también se aplican a la Documentacioén y los Materiales de SAP. El Cliente podra reproducir y
distribuir internamente la Documentacion unicamente para facilitar el uso permitido del Servicio Cloud.

Usuarios Autorizados

El Cliente puede permitir que los Usuarios Autorizados utilicen el Servicio Cloud. El uso esta limitado a las
Métricas de Uso y a los volumenes indicados en el Formulario de Aceptacion de EULA de SAP Cloud. Si bien
las credenciales de acceso al Servicio Cloud no pueden ser usadas por mas de una persona, se pueden
transferir a otra persona si el usuario original ya no tiene permiso para usar el Servicio Cloud. El Cliente puede
permitir que personas empleadas por los proveedores de servicios tercerizados sean Usuarios Autorizados
solo en la medida en que dichos proveedores necesiten acceso para acceder al Servicio Cloud en el curso
del aprovisionamiento de servicios tercerizados al Cliente, siempre que estos proveedores no sean
competidores de SAP SE o su Afiliadas. El Cliente es responsable de cualquier incumplimiento del Contrato
por parte de los Usuarios Autorizados.

Verificacion de uso

El Cliente supervisara su uso del Servicio Cloud e informara al Partner sobre cualquier uso en exceso de las
Métricas de Uso y el volumen. SAP puede supervisar el uso para verificar el cumplimiento de las Métricas de
Uso, el volumen y el Contrato. SAP podra reenviar al Partner cualquier dato relacionado con el uso en exceso
de las Métricas de Uso, el volumen y el Contrato por parte del Cliente.

Suspension del Servicio Cloud
SAP puede suspender o limitar el uso del Servicio Cloud:

(a) siel uso continuado puede resultar en un dafio material al Servicio Cloud o a sus usuarios; o

(b) para cumplir con las leyes y regulaciones aplicables a SAP, sus Afiliadas o sus subcontratistas o el
Partner.

SAP notificara al Cliente de forma inmediata sobre la suspension o limitacion. SAP limitara la suspension o
limitacién en tiempo y alcance segun sea razonablemente posible en funcién de las circunstancias.

Servicios web de terceros

El Servicio Cloud puede incluir integraciones con servicios web ofrecidos por terceros (que no sean SAP SE
y sus Afiliadas) a las cuales se accede a través del Servicio Cloud y que estan sujetas a los términos y
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2.7.

2.8.

3.2.

3.3.

3.4.

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

condiciones con esos terceros. Estos servicios web de terceros no forman parte del Servicio Cloud y el
Contrato no se aplica a ellos. SAP no es responsable del contenido de estos servicios web de terceros.

Acceso movil al Servicio Cloud

Los Usuarios Autorizados pueden acceder a determinados Servicios Cloud a través de aplicaciones moviles
obtenidas de sitios web de terceros, como las tiendas de aplicaciones de Android y Apple. El uso de las
aplicaciones moviles puede estar regido por los términos y condiciones presentados en el momento de
descargar y acceder a la aplicacion movil, y no por los términos del Contrato.

Componentes on-premise

El Servicio Cloud puede incluir componentes on-premise que el Cliente puede descargar e instalar (incluidas
las actualizaciones). El Acuerdo sobre el Nivel de Servicios ("SLA") de Disponibilidad del Sistema no se aplica
a estos componentes. El Cliente solo puede usar los componentes on-premise durante el Periodo de
Suscripcién Unicamente para facilitar el uso permitido del Servicio Cloud.

RESPONSABILIDADES DE SAP
Aprovisionamiento

SAP proporciona acceso al Servicio Cloud segun se detalla en el Contrato. SAP pone a disposicion el Servicio
Cloud y es responsable de su operacion.

Soporte

SAP proporciona soporte para el Servicio Cloud segun lo indicado en el Formulario de Aceptacion de EULA
de SAP Cloud.

Seguridad

SAP protegera los Datos del Cliente de acuerdo con las Medidas de Seguridad. "Medidas de Seguridad" se
refiere a las medidas técnicas y organizativas para el Servicio Cloud relevante publicadas en
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures.

Modificaciones
Alcance

SAP puede modificar el Servicio Cloud (incluidos los servicios de soporte, los Periodos de Mantenimiento y
los Periodos de Upgrade Principales), siempre que SAP no degrade materialmente la funcionalidad central
del Servicio Cloud durante el Plazo de Suscripcion.

Avisos de modificacion

SAP debera proporcionar al Cliente una notificacién con una antelacién razonable de las modificaciones a la
funcionalidad del Servicio Cloud de acuerdo con la Seccion 13.6, salvo por cualquier modificacién en un
Periodo de Mantenimiento o en un Periodo de Upgrade Principal que debera realizarse de conformidad con
el SLA.

Terminacion de Cliente

Si la modificacion degrada sustancialmente el Servicio Cloud y SAP no proporciona una funcionalidad
equivalente, el Cliente puede terminar el Formulario de Aceptacion del CLUF de SAP Cloud para el Servicio
Cloud afectado enviando un aviso por escrito a SAP y al Partner en el plazo de 1 mes a partir de la notificacién
de SAP. Si SAP no recibe un aviso dentro de ese plazo, se considerara que el Cliente aceptd la modificacion.

DATOS DEL CLIENTE Y DATOS PERSONALES
Propiedad del Cliente

Entre las partes, el Cliente posee todos los derechos e intereses en y sobre los Datos del Cliente. SAP puede
utilizar marcas comerciales proporcionadas por el Cliente solo para brindar y respaldar el Servicio Cloud.
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4.41.2.
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4.5.2.

4.5.3.

454,

4.55.

4.6.

Datos del Cliente

El Cliente es responsable de los Datos del Cliente y de ingresarlos al Servicio Cloud. El Cliente concede a
SAP (asi como a SAP SE, sus Afiliadas y subcontratistas) un derecho no exclusivo para procesar y utilizar los
Datos del Cliente con el fin de proporcionar y brindar soporte al Servicio Cloud, de conformidad con lo
especificado en el Contrato.

Datos personales

El Cliente recopilara y conservara todos los datos personales incluidos en los Datos del Cliente de acuerdo
con las leyes de privacidad y proteccién de datos correspondientes.

Seguridad

El Cliente mantendra estandares de seguridad razonables para el uso del Servicio Cloud por parte de los
Usuarios Autorizados. El Cliente también es responsable de los siguientes requisitos de seguridad:

(a) supervision de detalles técnicos en notas de release, notas de seguridad y Documentacion
correspondientes;

(b) actualizaciéon de configuraciones de seguridad, autenticaciones y autorizaciones adecuadas para cada
Usuario Autorizado; y

(c) activacion y configuracion de ciertas funciones de seguridad aplicables al uso del Cliente del Servicio
Cloud.

El Cliente no realizara ni autorizara pruebas de penetracion del Servicio Cloud sin obtener la aprobacion previa
de SAP.

Acceso a los Datos del Cliente.

Durante el Periodo de Suscripcion, el Cliente puede acceder a los Datos del Cliente en cualquier momento.
El Cliente puede exportar y recuperar los Datos del Cliente en un formato estandar. Es posible que la
exportacion y la recuperacion estén sujetas a limitaciones técnicas, en dicho caso SAP y el Cliente (o el
Partner en nombre del Cliente) encontraran un método razonable para permitir que el Cliente acceda a los
Datos del Cliente.

Antes de que venza el Periodo de Suscripcion, el Cliente puede utilizar las herramientas de exportacion de
autoservicio de SAP (segun disponibilidad) para realizar la exportacién final de Datos del Cliente desde el
Servicio Cloud.

SAP eliminara los Datos del Cliente que permanezcan en los servidores de producciéon que alojan el Servicio
Cloud dentro de los 120 dias posteriores a la terminacién o el vencimiento del Contrato, a menos que se
permita la retencion en virtud del Contrato o se requiera segun la ley aplicable. Los datos retenidos estaran
sujetos a las disposiciones de confidencialidad del Contrato.

SAP proporcionara acceso limitado al Servicio Cloud durante no mas de 1 mes antes de la terminacién del
Contrato, estrictamente segun sea necesario para que el Cliente exporte los Datos del Cliente (“Periodo de
Recuperacion”). El Periodo de Recuperacioén esta sujeto a lo siguiente:

(a) el Cliente acepta que, incluso si el acceso no se limita técnicamente a la exportacion de Datos del Cliente,
no utilizara el Servicio Cloud para ningun otro fin durante el Periodo de Recuperacion;

(b) siel Cliente utiliza el Servicio Cloud para algo que no sea exportar los Datos del Cliente durante el Periodo
de Recuperacion, este acepta pagar al Partner el precio proporcional entonces vigente para todo el
Periodo de Recuperacion; y

(c) el acceso del Cliente durante el Periodo de Recuperacion seguira regido por sus obligaciones en virtud
del Contrato.

En caso de procedimientos legales de terceros en relacion con los Datos del Cliente, SAP cooperara con el
Cliente y cumplira con la ley aplicable (ambos a cargo del Cliente) con respecto a la gestion de los Datos del
Cliente.

Intencionalmente en blanco.
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5.2.

5.3.

54.

6.2.
6.2.1.

6.2.2.

6.3.

RELACION CON EL PARTNER
Falta de Pago por Parte del Partner

SAP podra, a su entera discrecién, suspender el uso del Servicio Cloud por parte del Cliente o terminar el
Contrato de conformidad con la Seccién 6.2.2 si el Partner no paga alguna tarifa u otro importe pagadero en
la fecha de vencimiento de pago.

Terminacion de la Relacion con el Partner u Ordenes relacionadas con el Cliente

Si (i) el Partner termina todas las érdenes relacionadas con el Cliente, (ii) SAP termina cualquiera de las
ordenes del Partner relacionadas con el Cliente por una causa justificada o (jii) se termina la relacion entre
SAP y el Partner respecto de la venta de la suscripcion de los Servicios Cloud, SAP podra (a discrecion del
Cliente):

(a) proporcionar directamente el Servicio Cloud afectado al Cliente conforme a los Términos y Condiciones
Generales de SAP entonces vigentes para los Servicios Cloud por tarifas de suscripcién acordadas
mutuamente; o

(b) remitir al Cliente a la herramienta SAP Partner Finder, disponible en

https://www.sap.com/partners/find.html para ayudar al Cliente a identificar otros partners para la
prestacion del Servicio Cloud afectado.

Independencia del Partner

El Partner no es un agente de SAP. Es una entidad independiente sin autoridad para vincular a SAP o para
ejercer declaraciones o garantias en nombre de SAP. SAP no sera responsable por confiar en la precision y
confiabilidad de la informacién escrita que proporcione el Partner que establece las bases para que SAP
suspenda el Servicio Cloud o termine el Contrato.

Sin Declaraciones ni Garantias

SAP no hace declaraciones ni ofrece garantias sobre el Partner, cualquier distribuidor o revendedor
autorizado, ni ningun otro tercero o en relacién con el rendimiento de los productos o servicios de dichas
entidades y renuncia por completo a dichas garantias de acuerdo con la Seccion 7.

PERIODO DE VIGENCIA Y TERMINACION

Vigencia

El Periodo de Suscripcion inicial es el que se especifica en el Formulario de Aceptacion del CLUF de SAP
Cloud.

Terminacién

Cualquiera de las partes puede:

(a) terminar el Contrato (i) por causa justificada, previa notificacion por escrito con 30 dias de antelacion del
incumplimiento material por la otra parte de cualquiera de las disposiciones del Contrato (incluido el
incumplimiento del Cliente del pago de cualquier tarifa adeudada al Partner por el Servicio Cloud), a
menos que la parte incumplidora haya corregido el incumplimiento durante dicho periodo de 30 dias; e
(ii) inmediatamente si la otra parte se declara en bancarrota, se vuelve insolvente o realiza una cesion en
beneficio de los acreedores, o que por el contrario incurra en un incumplimiento material de las
obligaciones estipuladas en las Secciones 11 0 13.7; 0

(b) terminar el Servicio Cloud afectado segun lo permitido en las Secciones 3.4.3 con terminacion efectiva
30 dias luego de la recepcion del aviso en cada uno de estos casos.

SAP puede terminar el Contrato si se termina el contrato de SAP con el Partner para los Servicios Cloud
relevantes, en cuyo caso se aplicara la Seccion 5.2.

Efectos del Vencimiento o la Terminacion
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6.4.

7.2.

7.21.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

A partir de la fecha de entrada en vigencia del vencimiento o la terminacion del Contrato:

(a) el Cliente ya no tendra derecho a usar el Servicio Cloud y toda la Informacion Confidencial de SAP; y

(b) la Informaciéon Confidencial de la parte reveladora se conservara, devolvera o destruird segun lo
establecido en el Contrato o segun lo dispuesto por la ley aplicable.

La terminacion o el vencimiento del Contrato no afecta a otros contratos celebrados entre las partes.
Vigencia

Las Secciones 1,6.3, 6.4, 8, 9, 10, 11, 12, 13 permaneceran vigentes tras el vencimiento o la terminacién del
Contrato.

GARANTIAS
Cumplimiento de la ley

Cada parte garantiza el cumplimiento actual y continuo de todas las leyes y regulaciones aplicables a esta en
conexién con lo siguiente:

(a) En el caso de SAP, las operaciones comerciales de SAP en relacién con el Servicio Cloud.
(b) En el caso del Cliente, los Datos del Cliente y el uso del Servicio Cloud por parte del Cliente.

Garantias de SAP y Recursos del Cliente
Buenas Practicas de la Industria
SAP garantiza que proporcionara el Servicio Cloud:

(a) en conformidad material con la Documentacion, y

(b) con las habilidades y el cuidado razonablemente esperados de un proveedor de servicios mundial con
experiencia materialmente similar a la naturaleza y la complejidad del Servicio Cloud.

Garantia de Autorizacion

Cada una de las partes garantiza que (a) esta debidamente constituida y existe validamente conforme a las
leyes del estado o pais de su constitucion o formacion y tiene pleno poder y autoridad corporativa para
suscribir y cumplir sus obligaciones en este Contrato; (b) este Contrato es ejecutable; y (c) la ejecucion,
entrega y cumplimiento de este Contrato no entra en conflicto con ningun contrato escrito al que una parte
pueda estar obligada.

Garantia contra virus

SAP garantiza que debera realizar esfuerzos comercialmente razonables para mantener el Servicio Cloud, tal
como lo proporciona SAP, libre de virus, troyanos y codigo malicioso similares destinados a dafar los sistemas
del Cliente, no obstante, SAP no sera responsable de ningin cédigo malicioso colocado en el Servicio Cloud
por parte del Cliente, sus Usuarios Autorizados o cualquier tercero.

Recurso

Siempre que el Cliente (o el Partner en nombre del Cliente) notifique a SAP por escrito con una descripcion
especifica del incumplimiento del Servicio Cloud con la garantia en la Seccién 7.2.11. a la mayor brevedad
posible y SAP valide la existencia de dicho incumplimiento, SAP, a su eleccién y de acuerdo con la Seccién
7.3.2:

(a) corregira o reemplazara el Servicio Cloud que no esté en cumplimiento; o

(b) si SAP no puede corregir el incumplimiento después de realizar los esfuerzos comerciales razonables,
terminara el acceso al Servicio Cloud que no esté en cumplimiento.

Los recursos de la Seccion 7.2.4 no se aplican a casos triviales o no materiales de incumplimiento y son los
unicos y exclusivos recursos del Cliente y la responsabilidad total de SAP por el incumplimiento de la garantia
en virtud de la Seccion 7.2.1.1. La notificacion por escrito de cualquier incumplimiento por parte del Cliente (o
el Partner en nombre del Cliente) debe incluir detalles suficientes para que SAP analice el supuesto
incumplimiento. El Cliente debe proporcionar a SAP asistencia razonable desde el punto de vista comercial
para analizar y subsanar cualquier incumplimiento del Servicio Cloud.
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7.2.6.

7.2.7.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.4.

7.5.

8.1.

8.1.1.

SAP consultara al Partner

(a) para definir un importe razonable por el cual el Partner puede reducir las tarifas de suscripcion de los
Servicios Cloud que no estén en cumplimiento, en caso de que el Partner aun no los haya pagado; o

(b) siel Partner ya ha pagado las tarifas de suscripcion de los Servicios Cloud que no estén en cumplimiento,
para definir un importe por el cual SAP reembolsara al Partner para reflejar el incumplimiento (a menos
que dicho reembolso esté prohibido por las Leyes de Exportacion).

SAP puede cumplir sus obligaciones de garantia con el Cliente o el Partner en nombre del Cliente. En la
medida en que SAP cumpla con sus obligaciones de garantia en funcién de la Seccién 7.2.6 con respecto al
Partner, el Cliente no reclamara a SAP por un incumplimiento de la garantia en la Seccion 7.2.1.

Garantia de Disponibilidad del Sistema y Recurso del Cliente

SAP garantiza que mantendra una disponibilidad mensual promedio del sistema de produccion del Servicio
Cloud segun se define en el Acuerdo sobre el Nivel de Servicios o Suplemento correspondientes (“SLA”).

El Unico y exclusivo recurso del Cliente por incumplimiento del SLA por parte de SAP es la emision de un
crédito como se describe en el SLA. A través de este, el crédito de nivel de servicio se calculara en funcion
de la tarifa de suscripcion sin descuento que se establece en el formulario de pedido acordado entre SAP y el
Socio. El Cliente debe notificar al Partner por escrito (se permite el correo electronico) dentro de los 21 dias
habiles posteriores a cada mes calendario en el que SAP no cumple con el SLA, para que el Socio pueda
seguir el procedimiento de reclamo de crédito publicado por SAP. Cuando SAP confirme al Socio la validez
del crédito de servicio por escrito (se permite el correo electrénico), SAP emitira el crédito al Socio, que lo
reenviara al Cliente.

Exclusiones de Garantia
Las garantias de las Secciones 7.2.1 no se aplicaran en los siguientes casos:

(a) si el Servicio Cloud no se utiliza en conformidad con el Contrato o la Documentacién;

(b) cualquier incumplimiento lo causa el Socio, el Cliente, otro tercero o cualquier producto, base de datos,
contenido o servicio que no proporcione SAP; o

(c) el Servicio Cloud se proporcion6 gratuitamente o es una licencia de prueba del Servicio Cloud.
Exencién de Responsabilidad

Salvo que se exprese de forma explicita en el Contrato, ni SAP ni sus subcontratistas realizan ninguna
declaracién ni garantia expresa o implicita, legal o de otro tipo, con respecto a cualquier cuestion, incluida la
comerciabilidad, idoneidad, originalidad o adecuacién a un uso o fin determinados, no infraccion o resultados
que deben derivarse del uso o la integracién con cualquier producto o servicio proporcionados segun el
Contrato, o que la operacién de cualquier productos o servicio sera segura, ininterrumpida o sin errores. El
Cliente acuerda que no depende de la entrega de funcionalidades futuras, comentarios publicos ni publicidad
de SAP o planes de accién de productos para obtener una suscripcién a cualquier Servicio Cloud.

RECLAMOS DE TERCEROS
Reclamos contra el Cliente

SAP defendera al Cliente frente a cualquier reclamo presentado contra este ultimo y sus Afiliadas por parte
de un tercero que alegue que el uso que hace el Cliente y sus Afiliadas del Servicio Cloud constituye una
infraccion o una apropiacion indebida de una patente, copyright o derecho de secreto comercial. SAP
indemnizara al Cliente por todos los dafios que finalmente se adjudiquen al Cliente (o el monto de cualquier
arreglo que SAP celebre) con respecto a dichos reclamos.

Las obligaciones de SAP en virtud de la Seccién 8.1 no aplicaran si el reclamo surge:

(a) por el uso del Servicio Cloud junto con cualquier producto o servicio que no proporcione SAP;
(b) por el uso del Servicio Cloud proporcionado sin tarifa;

(c) porque el Cliente no avisa por escrito a SAP con la suficiente antelacidon sobre dicho reclamo si SAP se
ve perjudicada por el hecho de que el Cliente no envié dicho aviso o por la demora en enviarlo, o
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8.2.

8.3.

8.4.

9.2.

(d) por cualquier uso del Servicio Cloud no permitido en virtud del Contrato.

Si un tercero realiza un reclamo o, segun la opinién razonable de SAP, es probable que realice dicho reclamo,

SAP puede, a su entera discrecion y cargo:

(a) otorgar al Cliente el derecho de seguir usando el Servicio Cloud en virtud de los términos del Contrato, o

(b) reemplazar o modificar el Servicio Cloud para que no suponga ninguna infraccién, sin disminucion
significativa de la funcionalidad.

Si estas opciones no estan razonablemente disponibles, SAP puede terminar la suscripcion del Cliente al
Servicio Cloud afectado mediante notificacion por escrito.

SAP se reserva expresamente el derecho a no asumir la defensa de ninguin reclamo si deja de considerarse
que el Servicio Cloud viola o se apropie indebidamente de los derechos de terceros.

Reclamos contra SAP

El Cliente defendera a SAP frente a cualquier reclamo presentado contra este ultimo, contra SAP SE, sus
Afiliadas y subcontratistas por parte de un tercero en relacion con los Datos del Cliente. El Cliente indemnizara
a SAP por todos los dafios que finalmente se adjudiquen a SAP, SAP SE, sus Afiliadas y subcontratistas (o
el monto de cualquier arreglo que celebre el Cliente) con respecto a dichos reclamos.

Procedimiento de Reclamo de Terceros
Todo reclamo de terceros en virtud de la Seccién 8 se realizara de la siguiente manera:

(@) La parte contra la cual se presenta un reclamo de un tercero (la “Parte Nombrada”) avisara
oportunamente a la otra parte (la “Parte Defensora”) por escrito sobre cualquier reclamo. La Parte
Nombrada debera cooperar razonablemente en la defensa y puede comparecer (a su cargo) mediante
un abogado aceptable para la Parte Defensora en funcion de la Seccion (b).

(b) La Parte Defensora tendra derecho a controlar por completo la defensa, si la ley lo permite.

(c) Cualquier arreglo de un reclamo no incluira una obligacion financiera o de desempefio especifico ni un
reconocimiento de responsabilidad de la Parte Nombrada.

Recurso exclusivo

Las disposiciones de la Seccion 8 establecen la responsabilidad Unica, exclusiva y total de las partes, sus
Afiliadas, Socios Comerciales y subcontratistas ante la otra parte, y es el recurso unico y exclusivo de la otra
parte con respecto a los reclamos de terceros abarcados y al incumplimiento o la apropiacién indebida de los
derechos de propiedad intelectual de terceros.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
Sin Responsabilidad
SAP y sus licenciantes o subcontratistas no seran responsables en virtud del Contrato:

(a) siun Servicio Cloud no se utiliza en conformidad con la Documentacion;

(b) si el defecto o la responsabilidad se debe al Partner, el Cliente o a un producto o servicio de terceros;

(c) siel Servicio Cloud se usa junto con cualquier producto o servicio que no proporcione SAP;

(d) para cualquier actividad del Cliente que no esté permitida en virtud del Contrato; o

(e) para cualquier reclamacion o dafio que surja del uso inherentemente peligroso de cualquiera de los
Servicios Cloud proporcionados en virtud del Contrato o en relacion con este.

Sin Limite de Responsabilidad

Ninguna de las partes tiene un limite de responsabilidad por los dafios que surjan de:

(a) las obligaciones de las partes en virtud de las Secciones 8.1.1 u 8.2 (excepto la obligaciéon de SAP en
virtud de la Seccién 8.1.1 en la que los reclamos de terceros se relacionan con Servicios Cloud no
desarrollados por SAP);
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9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

10.

10.1.

10.2.

(b) la muerte o el dafio corporal que surjan de una negligencia grave o conducta impropia deliberada de
cualquier de las partes; o

(c) el uso no autorizado por parte del Cliente de cualquier Servicio Cloud o cualquier imposibilidad por parte
del Cliente de pagar las tarifas adeudadas al Partner por los Servicios Cloud.
Limite de Responsabilidad

Salvo segun se estipula en las Secciones 9.1 y 9.2, la responsabilidad maxima total de cualquiera de las
partes (o de sus Afiliadas correspondientes o los subcontratistas de SAP) hacia la otra parte o hacia cualquier
persona o entidad para todos los eventos (o serie de eventos conectados) que surjan en cualquier periodo de
12 meses no excedera las tarifas de suscripcién anuales abonadas por el Cliente al Partner por el Servicio
Cloud pertinente relacionado con los dafios durante ese periodo de 12 meses. Cualquier “periodo de
12 meses” comienza en la fecha de inicio del Periodo de Suscripcién o en cualquiera de sus aniversarios
anuales.

Exclusion de Darfios
En ningun caso:

(a) cualquiera de las partes (ni sus Afiliadas correspondientes o los subcontratistas de SAP) sera responsable
ante la otra parte por cualquier dafio especial, fortuito, derivado o indirecto, pérdida de fondo de comercio
0 ganancias comerciales, cese de tareas o dafios punitivos o ejemplares; ni

(b) SAP sera responsable de cualquier dafio causado por cualquier Servicio Cloud proporcionado sin tarifas.
Extension a Miembros del Grupo

Todas las limitaciones a la responsabilidad y las obligaciones de SAP, conforme a la Seccion 9, también se
aplicaran para el beneficio de SAP SE y cualquiera de sus Afiliadas y sus respectivos licenciantes.

SAP no estara obligada a proporcionar una indemnizacién o dafios cuando el Cliente haya sido
completamente indemnizado por la misma pérdida o dafio en virtud de su contrato con el Partner.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Propiedad de SAP

Salvo cualquier derecho otorgado de forma expresa al Cliente en virtud del Contrato, SAP, SAP SE, sus

Afiliadas o licenciantes son propietarios de todos los Derechos de Propiedad Intelectual y cualquier trabajo

derivado de:

(a) el Servicio Cloud;

(b) los Materiales de SAP;

(c) la Documentacion; y

(d) todos los servicios, contribuciones de disefio, conocimientos o procesos relacionados, desarrollados o no
para el Cliente.

El Cliente debera ejecutar dicha documentacion y tomar otras medidas razonablemente necesarias para
proteger la propiedad de SAP o SAP SE de esos derechos.

Politica de uso aceptable
Con respecto al Servicio Cloud, el Cliente no podra hacer lo siguiente:
(a) copiar, traducir, desensamblar, descompilar el Servicio Cloud o los Materiales de SAP, realizar trabajos

derivados de estos o realizarles ingenieria inversa (o intentar cualquiera de los anteriores);

(b) ingresar, almacenar o transferir cualquier contenido o dato en el Servicio Cloud o a través de este que
sean ilegales o que infrinjan cualquier Derecho de Propiedad Intelectual;

(c) utilizar el Servicio Cloud para la formacién, el desarrollo o la mejora de aprendizaje automatico, los
modelos de inteligencia artificial o tecnologias similares, salvo que SAP lo permita expresamente;

(d) eludir o poner en peligro su funcionamiento o la seguridad del Servicio Cloud; o

(e) eliminar los avisos de copyright y autoria de SAP.
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11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

CONFIDENCIALIDAD
Uso de la Informacion Confidencial
La parte receptora:

(a) tratara toda la Informacion Confidencial de la parte reveladora con estricta confidencialidad, tomando
medidas para proteger la Informacion Confidencial de la parte reveladora que sean sustancialmente
similares a las medidas que la parte receptora toma para proteger su propia Informacion Confidencial,
que no seran menos estrictas que un estandar de cuidado razonable;

(b) no divulgara Informacion Confidencial de la parte reveladora a ninguna persona distinta del Partner o los
Representantes cuyo acceso es necesario para que pueda ejercer o desempefiar sus derechos o cumplir
sus obligaciones en virtud del Contrato, y estan bajo una obligacion de confidencialidad sustancialmente
similar a la que se menciona en la Seccion 11;

(c) no usara ni reproducira Informacion Confidencial de la parte reveladora para ningun fin que no esté
incluido en el alcance de este Contrato; y

(d) conservara todos los avisos confidenciales, internos o de propiedad o leyendas que aparezcan en el
original y en cualquier reproduccion.

El Cliente no divulgara ninguna informacion sobre el Contrato, sus términos y condiciones, los precios ni
ningun otro hecho relacionado a ningun tercero.

La Informacion Confidencial de cualquiera de las partes revelada antes de la ejecucion del Contrato estara
sujeta a la Seccion 11.

Divulgacion Obligada

La parte receptora puede divulgar la Informacion Confidencial de la parte reveladora en la medida en que lo
exija la ley, la reglamentacién, una orden judicial o un organismo regulador. Se establece, ademas, que la
parte receptora que debe realizar la divulgacion hara todo lo posible por enviar a la parte reveladora un aviso
previo sobre la divulgacion solicitada (en la medida en que la ley lo permita) y ayudara a responder la
divulgacion requerida, a pedido y a cargo de la parte reveladora. La parte receptora y sus Representantes
haran todo lo comercialmente razonable para divulgar solo la parte de la Informacién Confidencial que se
solicite legalmente y pediran que toda la Informacion Confidencial que se divulgue reciba tratamiento
confidencial.

Excepciones

Las restricciones de uso o divulgacion de la Informacion Confidencial no se aplicaran a la Informacion
Confidencial que:

(a) la parte receptora desarrolle de forma independiente sin referencia a la Informacion Confidencial de la
parte reveladora;

(b) se haya convertido en informacion generalmente conocida para el publico o se haya puesto a disposicion
de este sin que haya habido ninguna accién u omisién de la parte receptora;

(c) la parte receptora conocia al momento de la divulgacion sin restricciones de confidencialidad;

(d) se obtuvo licitamente y sin restricciones de la parte receptora via un tercero con derecho a proporcionar
dicha Informacién Confidencial, o

(e) la parte reveladora acuerde por escrito que esta libre de restricciones de confidencialidad.
Destruccién y devolucién de Informacién Confidencial

A pedido de la parte reveladora, la parte receptora destruira o devolvera inmediatamente la Informacién
Confidencial de la parte reveladora, asi como copias y reproducciones de esta. La obligacion de destruir o
devolver la Informacién Confidencial no se aplicara:

(a) si los procedimientos legales relacionados con la Informacion Confidencial prohiben su devolucion o
destruccién, hasta que se resuelva el proceso o se dicte una sentencia final;

(b) alaInformacién Confidencial incluida en el archivo o en los sistemas de respaldo conforme a las politicas
generales de archivo o copia de seguridad de sistemas, o
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.5.1.

13.5.2.

13.6.

(c) ala Informacion Confidencial que la parte receptora tiene derecho u obligacién legal de conservar.
FEEDBACK

El Cliente puede, a su entera discrecion y eleccion, proporcionar feedback a SAP (directamente o mediante
el Partner). En tal instancia, SAP, SAP SE y sus Afiliadas podran, a su entera discrecion, conservar y usar
libremente, incorporar o explotar de cualquier otro modo dicho Feedback sin restriccion, compensacion o
atribucién a la fuente del Feedback.

DISPOSICIONES VARIAS
Retencion de Datos

Con respecto a las transacciones del negocio contempladas en el presente Contrato, el Cliente debe mantener
registros por un periodo de 10 afios a partir del 1 de enero del afio siguiente al afio durante el cual los datos
se transmitieron o trasladaron, de otra manera, o por un periodo minimo estipulado por el derecho aplicable,
el periodo que sea mayor. Adicionalmente, el Cliente debe mantener informes precisos, completos y
actualizados de toda la Informacion Confidencial de SAP en su posesién o en posesion de sus
Representantes.

Nulidad Parcial

Si cualquier disposicion del Contrato no fuera total o parcialmente valida o imposible de aplicar, dicha invalidez
o inaplicabilidad no afectaran al resto de las disposiciones del Contrato.

No renuncia

Una renuncia de cualquier incumplimiento del Contrato no se considerara una renuncia de cualquier otro
incumplimiento.

Firma electronica
Las firmas electronicas que cumplen con las leyes aplicables se consideran firmas originales.
Cumplimiento comercial

Cada Servicio Cloud, Documentacion y Material de SAP estan sujetos a las Leyes de Exportacion. SAP y el
Cliente deben cumplir con las Leyes de Exportacion durante la ejecucion del Contrato. El Cliente, sus Afiliadas
y los Usuarios Autorizados no usaran, exportaran directa o indirectamente, reexportaran, liberaran ni
transferiran el Servicio Cloud, la Documentacién o los Materiales de SAP en violacién a lo estipulado en las
Leyes de Exportacion. El Cliente no puede permitir el uso del Servicio Cloud, la Documentacion o los
Materiales de SAP a ningun usuario final con el que se prohiban las transacciones de acuerdo con las Leyes
de Exportacién. El Cliente, sus Afiliadas y los Usuarios Autorizados no accederan ni utilizaran el Servicio
Cloud, la Documentacion o los Materiales de SAP en cualquier pais o region en el que los productos y servicios
de SAP no estén disponibles para su uso, exportacion, reexportacion, liberaciéon o transferencia, directa o
indirectamente, o desde estos, tal como se especifica en https://www.sap.com/about/agreements/export-
statements.html.

A peticidon de SAP, el Cliente debera proporcionar la informacién y los documentos necesarios para ayudar a
SAP a obtener una autorizacion de exportacion para la prestacion del Servicio Cloud, la Documentacion o los
Materiales de SAP. Mediante un aviso por escrito al Cliente, SAP puede terminar el Formulario de Aceptacion
de CLUF de SAP Cloud para el Servicio Cloud afectado si las Leyes de Exportacion prohiben que SAP
proporcione el Servicio Cloud, la Documentacién o los Materiales de SAP al Cliente.

El Cliente es el unico responsable del cumplimiento de las Leyes de Exportacion relacionadas con los Datos
del Cliente, incluida la obtencién de cualquier autorizacion de exportacion necesaria para los Datos del Cliente.

Avisos

Todos los avisos se realizaran por escrito y se entregaran cuando se entreguen en la direccién indicada en el
Formulario de Aceptacion del CLUF de SAP Cloud. Los avisos que SAP proporcione al Cliente pueden
realizarse en forma de notificacidn electrénica al representante o administrador autorizados del Cliente. SAP
puede dar aviso de modificaciones al Servicio Cloud segun la Seccion 3.4.2 mediante Documentacién, notas
de release o publicaciones. Los avisos del sistema y la informacién de SAP relacionada con la operacion, el
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alojamiento o el soporte del Servicio Cloud también pueden proporcionarse dentro del Servicio Cloud o
ponerse a disposicion a través de SAP Support Portal. Los avisos del Cliente a SAP también pueden realizarse
en formato de un aviso electrénico donde SAP proporciona al Cliente acceso al portal de clientes digital SAP
for Me (o su sucesor).

Cesion
Sin el consentimiento previo por escrito de SAP, el Cliente no puede ceder o transferir el Contrato (o cualquiera

de sus derechos u obligaciones) a un tercero. SAP puede ceder el Contrato a SAP SE o cualquiera de sus
Afiliadas.

Subcontratacién

SAP puede subcontratar partes del Servicio Cloud a terceros. SAP es responsable de cualquier
incumplimiento del Contrato por parte de sus subcontratistas.

Relacién de las Partes

Las partes son contratistas independientes, y el Contrato no crea ninguna sociedad, franquicia, joint venture,
agencia, fideicomiso ni relacion laboral entre las partes.

Fuerza Mayor

Ninguna de las partes sera responsable (excepto por el pago de importes adeudados) si el cumplimiento de
algun término o disposicion de este Contrato se ve demorado o no se puede realizar por revoluciones u otros
problemas, guerras, actos de enemigos, huelgas, incendios, inundaciones, caso fortuito o, sin limitar la
restriccidon anterior, por cualquier otra causa que no esté bajo el control de la parte cuyo cumplimiento se ve
perjudicado, y que la parte no puede evitar incluso con una diligencia razonable, ya sea del tipo de causas
que se enumeran aqui 0 no.

En caso de que las condiciones que exceden el control razonable de la parte ejecutante hagan que el Servicio
Cloud no esté disponible durante mas de 30 dias consecutivos, la otra parte puede terminar el Contrato
mediante un aviso por escrito a la parte ejecutante o al Partner.

Derecho Aplicable

El Contrato y cualquier reclamo (incluido cualquier reclamo no contractual) derivado de este Contrato y su
objeto o relacionado con estos se interpretaran segun las leyes del pais donde se encuentre SAP. La
Convencion de las Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias y
cualquier conflicto de principios legales y la Ley Uniforme de Transacciones Electronicas (donde se
promulgue) no se aplicaran a este Contrato.

Jurisdiccién y Jurisdiccion Obligatoria

Las partes se someten a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales ubicados en la ciudad en la que se
encuentre SAP. Las partes renuncian a cualquier objecion respecto a la jurisdiccion o las jurisdicciones
identificadas en esta disposicion.

Intencionalmente en blanco
Intencionalmente en blanco
Totalidad del Contrato

El Contrato constituye la declaracion completa y exclusiva del acuerdo entre SAP y el Cliente en relacién con
la relacion comercial entre las partes asociadas con el objeto del Contrato. Todas las declaraciones, las
conversaciones y los escritos previos (incluido cualquier acuerdo de confidencialidad) se consideran
fusionados con el Contrato o sustituidos por este, y las partes renuncian a actuar en virtud de dichas
declaraciones, conversaciones y escritos. El Contrato podra ser modificado solo por escrito con firmas de
ambas partes, excepto segun lo permitido en la Seccién 3.4. Los términos y condiciones de cualquier pedido
de compra emitido por el Cliente no tendran vigencia ni efecto, incluso si SAP acepta o no rechaza en modo
alguno el pedido de compra.
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