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TERMOS E CONDIGOES GERAIS PARA OS SERVIGOS SAP CLOUD (para vendas indiretas)
("EULA do SAP Cloud")

DEFINIGOES

"Afiliada" significa qualquer empresa da qual, direta ou indiretamente, a SAP SE ou o Cliente detenham mais
de 50% (cinquenta por cento) das ac¢des ou dos direitos de voto. Qualquer pessoa juridica sera considerada
Afiliada durante o periodo em que a participacdo for mantida.

"Contrato" significa o contrato conforme definido no Formulario de Aceitacdo do EULA do SAP Cloud
aplicavel.

"Usuario Autorizado" significa qualquer individuo a quem o Cliente conceda autorizagdo de acesso para
usar o Servigo Cloud e que seja funcionario, contratado ou representante do Cliente, das Afiliadas do Cliente
ou de Parceiros de Negdcios do Cliente e das Afiliadas do Cliente.

"Parceiro de Negécios" € uma pessoa juridica que precisa usar um Servigco Cloud nas operagdes comerciais
internas do Cliente e de suas Afiliadas. Estes podem incluir, clientes, distribuidores, prestadores de servigos
ou fornecedores do Cliente e de suas Afiliadas.

"Formulario de Aceitagdo do EULA do SAP Cloud" significa o "Formulario de Aceitagdo do EULA do SAP
Cloud para Servigos SAP Cloud" celebrado entre a SAP e o Cliente que faga referéncia ao EULA do SAP
Cloud.

"Servigo Cloud" significa qualquer solugéo distinta, hospedada, com suporte e operada sob demanda,
fornecida pela SAP ao Cliente em nome do Parceiro de acordo com o Formulario de Aceitagdo do EULA do
SAP Cloud.

"Informagdes Confidenciais" significa todas as informagbes protegidas pela parte divulgadora contra a
divulgacao irrestrita a terceiros, designadas pela parte divulgadora ou por seus representantes como sendo
confidenciais, internas ou exclusivas no momento da divulgacéo e entendidas, de modo razoavel, como sendo
confidenciais no momento da divulgagéo, dada a natureza da informagao e as circunstancias da divulgagéo.

"Dados de Cliente" significa informacdes, contelidos e materiais inseridos pelos Usuarios Autorizados no
sistema de produgéo de um Servigo Cloud (incluindo quaisquer derivados armazenados dos dados inseridos,
como relatérios especificos do Cliente). Os Dados do Cliente ndo incluem Informagdes Confidenciais da SAP
nem Materiais da SAP.

"Documentacao” significa documentagao técnica e funcional entao vigentes da SAP relativas aos Servigos
Cloud localizados em https://help.sap.com ou disponibilizadas ao Cliente como parte do Servigo Cloud,
incluindo especificagbes técnicas e funcionais atualizadas periodicamente pela SAP de acordo com o
Contrato.

"Leis de Exportagao" significa todas as leis de importagéo, de controle de exportagédo e sangdes aplicaveis,
incluindo, entre outras, as leis dos Estados Unidos, da UE e da Alemanha.

"Feedback" significa informagdes, sugestdes ou comentarios relativos a dire¢do de negdcios e tecnologia da
SAP e a possivel criagdo, modificagédo, corre¢cao, melhoria ou aprimoramento do Servigo Cloud.

"Direitos de Propriedade Intelectual" significa patentes de qualquer tipo, direitos de desenho, modelos de
utilidade ou outros direitos de invencédo similares, direitos autorais e direitos relacionados, segredos
comerciais, know-how ou direitos de confidencialidade, marcas comerciais, nomes comerciais € marcas de
servicos e qualquer outro direito de propriedade intangivel, registrados ou néo, incluindo inscricdes (e os
direitos a inscrigdo) e registros de qualquer patente supramencionada, em qualquer pais, decorrentes do
direito estatutario, civil ou contratual, sejam ou ndo completos, ora existentes ou doravante registrados,
emitidos ou adquiridos.

"Parceiro" é definido no Formulario de Aceitagao do EULA do SAP Cloud.

"Representantes” significa Afiliadas, funcionarios, contratados, subcontratados, representantes legais,
contadores ou outros consultores profissionais das partes.

"Materiais da SAP" ou “Materiais Cloud” significa qualquer material ou informacao fornecido, desenvolvido,
derivado ou disponibilizado pela SAP ou pelo Parceiro (de modo independente ou com a cooperagédo do
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Cliente ou do Parceiro) no decorrer da execugédo do Contrato, inclusive na prestagédo de qualquer suporte ao
Cliente. Os Materiais da SAP incluem, entre outros, a Documentacgao, relatérios estatisticos, métricas de uso
e contetidos da SAP que descrevem, estruturam ou déo significado aos dados no Servico em Nuvem, tais
como modelos de dados, metadados, descri¢cdes de tabelas e materiais semelhantes, bem como quaisquer
derivados dos itens mencionados. Os Materiais da SAP n&o incluem Dados do Cliente, Informagdes
Confidenciais do Cliente ou o Servigo de Cloud.

"SAP SE" significa a SAP SE, a empresa controladora da SAP.

"Prazo de Subscrigao" significa o prazo de subscricdo inicial e, se aplicavel, qualquer periodo de subscri¢cdo
de renovagao de um Servigo Cloud identificado no Formulario de Aceitagdo do EULA do SAP Cloud.

"Métrica de Uso" significa padrao de medida para determinag&o do uso permitido para um Servigo Cloud nos
termos estabelecidos no Formulario de Aceitagdo do EULA do SAP Cloud.

DIREITOS E RESTRIGOES DE USO
Concessao de Direitos

Sujeito ao pagamento de todos os valores devidos pelo Parceiro a SAP, esta concede ao Cliente, em nome
do Parceiro, o direito ndo exclusivo e intransferivel de uso do Servigo Cloud (inclusive sua implementagao e
configuragéo), exclusivamente para as transacdes de negdcio internas do Cliente e de suas Afiliadas de
acordo com o Contrato e com a Documentagdo. O Cliente pode usar o Servico Cloud mundialmente, salvo
em paises onde o uso é proibido pelas Leis de Exportagéo. As restricdes e os usos permitidos dos Servigos
Cloud também se aplicam aos Materiais da SAP e a Documentagéo. O Cliente pode reproduzir e distribuir
internamente a Documentagao, exclusivamente para apoiar o uso permitido do Servigo Cloud.

Usuarios Autorizados

O Cliente pode permitir que Usuarios Autorizados usem o Servigo Cloud. O uso fica limitado as Métricas de
Uso e aos volumes especificados no Formulario de Aceitagdo do EULA do SAP Cloud. As credenciais de
acesso ao Servigo Cloud nao podem ser usadas por mais de um individuo, mas podem ser transferidas para
outro individuo se o usuario original ndo estiver mais autorizado a usar o Servico Cloud. O Cliente pode
permitir que individuos empregados por seus provedores de servigo terceirizados sejam Usuarios Autorizados
somente na medida em que tais provedores de servigo terceirizados precisem acessar o Servigo Cloud
durante o fornecimento de servigos terceirizados ao Cliente, desde que esses provedores de servigo
terceirizados ndo sejam concorrentes da SAP SE ou de suas Afiliadas. O Cliente respondera por violagdes
do Contrato causadas pelos Usuarios Autorizados.

Verificagdo do Uso

O Cliente monitorara seu proéprio uso do Servigco Cloud e notificara qualquer uso excedente ao volume ou as
Métricas de Uso para o Parceiro. A SAP podera monitorar o uso para verificar a conformidade com as Métricas
de Uso, o volume e o Contrato. A SAP pode encaminhar dados relativos ao uso em excesso das Métricas de
Uso, do volume e do Contrato pelo Cliente para o Parceiro.

Suspensao do Servigo Cloud
A SAP podera suspender ou limitar o uso do Servigo Cloud:

(a) se a continuidade do uso puder prejudicar substancialmente o Servigo Cloud ou seus usuarios; ou
(b) para cumprir as leis e os regulamentos aplicaveis a SAP, as Afiliadas, aos subcontratados ou ao Parceiro.

A SAP notificara imediatamente o Cliente da suspensdo ou limitagdo. A SAP limitara a suspenséo ou a
limitagdo de tempo e escopo com a maxima razoabilidade dentro das circunstancias.

Servigos Web de Terceiros

O Servigo Cloud pode ser integrado a servicos Web disponibilizados por terceiros (além da SAP SE ou de
suas Afiliadas), acessados pelo Servigo Cloud e sujeitos aos termos e condigdes desses terceiros. Esses
servigos Web de terceiros nao fazem parte do Servigo Cloud, ndo sendo o Contrato aplicavel a eles. A SAP
nao se responsabiliza pelo contelido desses servigos Web de terceiros.

Acesso Mével ao Servigo Cloud
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Os Usuarios Autorizados podem acessar certos Servigos Cloud através de aplicativos moveis obtidos de sites
de terceiros como loja de aplicativos para Android ou da Apple. O uso dos aplicativos méveis pode ser regido
por termos e condigdes apresentados ao baixar ou acessar o aplicativo mével, ndo pelos termos do Contrato.

Componentes On-Premise

O Servigo Cloud pode incluir componentes on-premise que podem ser baixados e instalados (incluindo
atualizagdes) pelo Cliente. O Acordo de Nivel de Servigo de Disponibilidade do Sistema ("SLA") ndo se aplica
a esses componentes. O Cliente s6 pode usar os componentes on-premise durante o Prazo de Subscri¢do e
exclusivamente para apoiar o uso permitido do Servigo de Cloud.

RESPONSABILIDADES DA SAP

Distribuicao

A SAP fornece o acesso ao Servigo Cloud conforme descrito no Contrato. A SAP disponibiliza o Servigo Cloud
e é responsavel por sua operagao.

Suporte

A SAP fornece suporte para o Servigo Cloud conforme especificado no Formulario de Aceitagdo do EULA do
SAP Cloud.

Seguranga

A SAP protegera os Dados de Cliente de acordo com as Medidas de Seguranca. "Medidas de Seguranga"
sdo as medidas técnicas e organizacionais para o Servico Cloud aplicavel publicadas em
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures.

Modificagdes
Escopo

A SAP pode modificar o Servigo Cloud (incluindo servigos de suporte, Janelas de Manutengéo e Janelas de
Upgrade de Grande Porte), sendo certo que a SAP n&o pode reduzir materialmente a funcionalidade principal
do Servigo Cloud durante o Prazo de Subscrigao.

Avisos de Modificagdo

A SAP devera notificar com razoavel antecedéncia o Cliente sobre modificagdes na funcionalidade do Servigo
Cloud de acordo com a Clausula 13.6, exceto para qualquer modificagdo em uma Janela de Manutengéo ou
Janela de Upgrade de Grande Porte que esteja de acordo com o SLA.

Rescisdo pelo Cliente

Se a modificagdo degradar materialmente o Servigo Cloud e a SAP no fornecer funcionalidade equivalente,
o Cliente podera rescindir o Formulario de Aceitagdo do EULA Cloud para o Servigo Cloud afetado, notificando
a SAP e o Parceiro em até 1 més a partir da notificacdo da SAP. Se a SAP nao receber notificagdo em tempo
habil, a modificagdo sera considerada aceita pelo Cliente.

DADOS DE CLIENTE E DADOS PESSOAIS
Propriedade do Cliente

Assim como entre as partes, o Cliente detém todos os direitos e participa¢des sobre os Dados de Cliente. A
SAP pode usar marcas registradas fornecidas pelo Cliente somente para fornecer suporte ao Servigo Cloud.

Dados de Cliente

O Cliente ¢é responsavel pelos Dados de Cliente e pela insergédo deles no Servigo Cloud. O Cliente concede a
SAP (inclusive a SAP SE, suas Afiliadas e subcontratados) o direito ndo exclusivo de processar e usar Dados
de Cliente para fornecimento e suporte do Servigo Cloud, nos termos definidos no Contrato.

Dados Pessoais

O Cliente coletara e mantera todos os dados pessoais contidos em Dados de Cliente de acordo com as leis
aplicaveis de protecao e privacidade dos dados.
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Seguranga

O Cliente mantera padrbes de seguranga razoaveis para uso do Servigo Cloud pelos Usuarios Autorizados.
O Cliente também é responsavel pelos seguintes requisitos de seguranca:

(a) detalhes técnicos de monitoramento em notas de release, notas de seguranga e Documentagéo
aplicaveis;

(b) manutengdo das configuragbes, autenticacdes e autorizagbes de seguranga adequadas para cada
Usuario Autorizado; e

(c) ativagédo e configuragédo de determinados recursos de seguranga aplicaveis ao uso do Servigo Cloud pelo
Cliente.

O Cliente nao realizara nem autorizara testes de penetragao do Servigo Cloud sem aprovagao prévia da SAP.
Acesso a Dados de Cliente

Durante o Prazo de Subscri¢do, o Cliente pode acessar os préprios dados a qualquer momento. O Cliente
pode exportar e recuperar esses dados em um formato padrdo. Limitagbes técnicas podem impedir a
exportagéo e recuperacao de dados. Nesse caso, para que o Cliente possa acessar os Dados de Cliente, a
SAP e o Cliente (ou o Parceiro em nome do Cliente) procurardo um método razoavel.

Antes do vencimento do Prazo de Assinatura, o Cliente podera usar as ferramentas self-service da SAP (se
disponiveis) para a exportacéo final dos Dados de Cliente do Servigo Cloud.

A SAP excluira os Dados de Cliente remanescentes nos servidores que hospedam o Servigo Cloud em 120
dias a partir da rescisdo ou do vencimento do Contrato, salvo se a retengéo for permitida nos termos do
Contrato ou exigida pela legislagdo aplicavel. Os dados retidos ficardo sujeitos as disposicdes de
confidencialidade do Contrato.

A SAP fornecera acesso limitado ao Servigo Cloud por no maximo 1 més apés a rescisdo do Contrato,
estritamente conforme necessario para o Cliente exportar os Dados de Cliente ("Periodo de Recuperagao").
O Periodo de Recuperagao esta sujeito ao seguinte:

(a) O Cliente concorda que, mesmo que o acesso ndo seja tecnicamente limitado a exportagdo de Dados de
Cliente, o Cliente ndo devera utilizar o Servigo Cloud para qualquer outra finalidade durante o Periodo de
Recuperagéo;

(b) Se o Cliente utilizar o Servigo Cloud para qualquer coisa que ndo seja a exportacdo de Dados de Cliente
durante o Periodo de Recuperagéo, ele concordara em pagar os valores da lista de pregos entéo vigentes
e acordados do Parceiro por todo o Periodo de Recuperagéo; e

(c) O acesso do Cliente durante o Periodo de Recuperagéo continuara sendo regido por suas obrigagdes
nos termos do Contrato.

Em caso de processos judiciais de terceiros envolvendo Dados de Cliente, a SAP cooperara com o Cliente e
cumprira a lei aplicavel (as custas do Cliente) quanto ao tratamento de Dados de Cliente.

Deixado intencionalmente em branco.

RELACIONAMENTO ENTRE PARCEIROS

N&o Pagamento pelo Parceiro

A SAP pode, a seu exclusivo critério, suspender o uso do Servigo Cloud pelo Cliente e/ou rescindir o Contrato
de acordo com a Clausula 6.2.2 se o Parceiro deixar de pagar qualquer valor ou outro montante que deva ser
pago por ele na data de vencimento.

Rescisao do Relacionamento de Parceiro ou de Pedidos Relacionados ao Cliente

Se (i) o Parceiro rescindir todos os pedidos relacionados a um Cliente ou (ii) se a SAP rescindir qualquer dos
pedidos do Parceiro relacionados a um Cliente por justa causa, ou (iii) se a parceria entre a SAP e o Parceiro
em relagéo a venda de subscrigdo para os Servigos Cloud for rescindida, a SAP pode, a critério do Cliente:

(a) fornecer diretamente o Servigo Cloud ao Cliente de acordo com os Termos e Condigdes Gerais entdo
vigentes da SAP para os Servigos Cloud para valores de subscricdo mutuamente acordados; ou
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(b) consultar a ferramenta SAP Partner Finder disponivel em https://www.sap.com/partners/find.html para
ajudar o Cliente a identificar outros parceiros para fornecimento do Servigo Cloud afetado.

Independéncia do Parceiro

O Parceiro ndo é um agente da SAP. O Parceiro é uma pessoa juridica sem autoridade para gerar obrigagéo
para a SAP ou para fazer representa¢des ou garantias em nome da SAP. A SAP nao sera responsavel por
confiar na precisdo ou confiabilidade de informagées por escrito fornecidas pelo Parceiro que representam
motivo para a SAP suspender o Servigo Cloud ou rescindir o Contrato.

Auséncia de Representagdes ou Garantias

A SAP nédo faz representagbes nem garantias relacionadas ao Parceiro, a distribuidores autorizados,
revendedores ou a quaisquer terceiros em relacdo ao desempenho dos produtos ou servigos. As garantias
oferecidas estao definidas na Clausula 7.

PRAZO E RESCISAO

Prazo

O Prazo de Subscrigao é o definido no Formulario de Aceitagdo do EULA do SAP Cloud.
Resciséo

Uma parte pode rescindir:

(a) o Contrato (i) por justa causa mediante notificagao por escrito com 30 dias de antecedéncia da violagdo
material pela outra parte de qualquer disposigdo do Contrato (incluindo a falha do Cliente em pagar ao
Parceiro qualquer valor devido pelo Servico Cloud), a menos que a parte violadora tenha sanado a
violagdo durante esse periodo de 30 dias; e (ii) imediatamente, se a outra parte declarar faléncia, tornar-
se insolvente ou fizer uma cessao em beneficio de credores, ou de outra forma violar materialmente as
Clausulas 11 ou 13.7, ou

(b) o Servigo Cloud afetado conforme autorizado nas Clausulas 3.4.3com a rescisdo em vigor 30 dias apds
o recebimento da notificagdo em cada um desses casos.

A SAP podera rescindir o Contrato se o contrato da SAP com o Parceiro para os Servigos Cloud aplicaveis
for rescindido. Nesse caso a Clausula 5.2 sera aplicavel.

Da Resciséo ou Extingao
Na data da rescisdo ou extingdo do Contrato:

(a) o direito do Cliente ao uso do Servico Cloud e de todas as Informagdes Confidenciais da SAP sera
revogado; e

(b) as Informagbes Confidenciais da parte divulgadora serdo retidas, devolvidas ou destruidas conforme
exigido no Contrato ou pela legislagéo aplicavel.

A rescisao ou extingdo do Contrato ndo afetara outros contratos firmados entre as partes.
Subsisténcia
As Clausulas 1,6.3, 6.4, 8, 9, 10, 11, 12 e 13 continuardo em vigor apds a extingdo ou rescisdo do Contrato.
GARANTIAS
Conformidade com a Legislagédo

As partes comprometem-se a cumprir, ora e doravante, todas as leis e normas aplicaveis a si, no que tange
a:

(a) no caso da SAP, a operagéo dos negécios da SAP relacionados ao Servigo Cloud; e
(b) no caso do Cliente, Dados de Cliente e uso do Servigo Cloud pelo Cliente.

Garantias e Recursos para o Cliente da SAP

Praticas Recomendadas pelo Setor
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A SAP garante que fornecera o Servico Cloud:

(a) em conformidade substancial com a Documentagao, e

(b) com o grau de competéncia e cuidado razoavelmente esperado de um fornecedor global qualificado e
experiente de servigos materialmente semelhantes a natureza e a complexidade do Servigo Cloud.

Garantia de Autorizagao

Cada uma das partes garante que: (a) esta devidamente constituida de acordo com as leis do estado ou pais
de sua incorporagao ou formagao e tem pleno poder corporativo e autoridade para celebrar e cumprir suas
obrigacdes neste Contrato; (b) este Contrato é juridicamente valido; e (c) a execugéo, a entrega e o
desempenho deste Contrato ndo entram em conflito com nenhum contrato por escrito ao qual uma parte possa
estar vinculada.

Garantia contra Virus

A SAP garante que envidara esforgos comercialmente razoaveis para manter o Servigo Cloud, conforme
fornecido pela SAP, livre de todos os virus, cavalos de troia e codigo malicioso comparavel destinados a
prejudicar os sistemas do Cliente, desde que, no entanto, a SAP ndo seja responsavel por nenhum caédigo
malicioso colocado no Servigo Cloud pelo Cliente, seus Usuarios Autorizados ou por terceiros.

Medidas

Desde que o Cliente ou o Parceiro em nome do Cliente notifique a SAP por escrito com uma descrigdo
especifica da inconformidade do Servico Cloud com a garantia contida na Clausula 7.2.1 sem atraso
injustificado e a SAP validar a existéncia de tal inconformidade, a SAP vai, a seu critério e de acordo com a
Clausula 7.3.2:

(a) corrigir ou substituir a inconformidade do Servigo Cloud, ou

(b) se a SAP deixar de corrigir a inconformidade apds envidar esforcos comerciais razoaveis, cancelar o
acesso ao Servigo Cloud ndo conforme.

As medidas contidas na Clausula 7.2.4 ndo se aplicam a casos triviais ou ndo materiais de inconformidade e
sdo0 as Unicas medidas do Cliente e representam a responsabilizagdo maxima da SAP por violagdo da garantia
prevista na Clausula 7.2.1. A notificagdo por escrito sobre qualquer inconformidade do Cliente ou do Parceiro
em nome do Cliente devera conter detalhes suficientes para que a SAP analise a suposta inconformidade. O
Cliente deve fornecer assisténcia comercialmente razoavel a SAP na analise e solugdo de todas as
inconformidades do Servigo Cloud.

A SAP consultara o Parceiro

(a) para definir um montante razoavel pelo qual o Parceiro podera reduzir os valores de subscricdo dos
Servigos Cloud ndo conformes, caso o Parceiro ainda ndo os tenha pagado, ou

(b) se o Parceiro ja tiver pagado os valores de subscrigdo pelos Servigos Cloud ndo conformes, para definir
um montante que a SAP reembolsara ao Parceiro para refletir a inconformidade, a menos que o
reembolso seja proibido pelas Leis de Exportacéo.

A SAP podera cumprir suas obrigagdes de garantia com o Cliente ou com o Parceiro em nome do Cliente.
Desde que a SAP cumpra suas obrigagdes de garantia previstas na Clausula 7.2.6através do Parceiro, o
Cliente n&do tera nenhuma reivindicagéo contra a SAP relativa a uma violagdo da garantia estabelecida na
Clausula 7.2.1.

Garantia de Disponibilidade do Sistema e Recursos Juridicos do Cliente

A SAP garante manter uma disponibilidade média mensal do sistema de producdo do Servigo Cloud nos
termos definidos no Acordo de Nivel de Servigo ("SLA™) ou Suplemento aplicaveis.

O unico e exclusivo recurso do Cliente contra a violagdo do SLA pela SAP é a emissao de um crédito conforme
descrito no SLA, em que o crédito de nivel de servigo sera calculado com base no valor de subscrigdo nao
descontado, definido no formulario de pedido acordado entre a SAP e o Parceiro. O Cliente deve notificar o
Parceiro por escrito (permitido o uso de e-mail) dentro de 21 dias Uteis apds cada més calendario em que a
SAP descumprir o SLA para que o Parceiro possa seguir o procedimento de reivindicagado de crédito publicado
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pela SAP. Quando a validade do crédito de servigo for confirmada por escrito pela SAP (permitido o uso de
e-mail) ao Parceiro, a SAP emitira tal crédito ao Parceiro para ser encaminhado ao Cliente.

Isengdes de Garantia
As garantias previstas nas Clausulas 7.2.1 n&o serdo aplicadas se:

(a) o Servigo Cloud néo for usado de acordo com o Contrato ou a Documentagéo;

(b) qualquer inconformidade for causada por Parceiro, Cliente, terceiros, ou por qualquer produto, banco de
dados, conteudo ou servigo ndo fornecido pela SAP, ou

(c) o Servigo Cloud tiver sido fornecido sem cobranga de valores ou for uma licenca de teste do Servigo
Cloud.

Isencéo de Responsabilidade

Salvo nos termos expressamente previstos no Contrato, nem a SAP nem seus subcontratados declaram ou
garantem, explicita ou implicitamente, por forga de lei ou de outra forma, a respeito de qualquer questéo,
inclusive de comerciabilidade, adequabilidade, originalidade ou capacidade para uso ou fim especifico, a ndo
violagao ou os resultados derivados de uso de, ou integragdo a, qualquer produto ou servigo fornecido nos
termos do Contrato, ou a operagéo segura, ininterrupta ou perfeita de qualquer produto ou servigo. O Cliente
admite ndo se basear em entrega de funcionalidade futura, comentarios publicos ou anuncios da SAP ou
planos de agdo de produtos na obtengao de subscrigdo de qualquer Servigo Cloud.

ACOES AJUIZADAS POR TERCEIROS
Acdes de Terceiros contra o Cliente

A SAP defendera o Cliente em agbes ajuizadas contra ele e respectivas Afiliadas por qualquer terceiro, sob a
alegacéo de violacao ou apropriacéo indébita de reivindicacao de patente, direitos autorais ou direitos de sigilo
comercial decorrentes do uso do Servigo Cloud pelo Cliente e por suas Afiliadas. A SAP ressarcira o Cliente
de todas as indenizagbes fixadas em ultima instancia contra o Cliente (ou o valor de qualquer acordo firmado
pela SAP) associadas a essas agdes.

As obrigagdes da SAP previstas na Clausula 8.1 ndo se aplicardo se a agao resultar de:

(a) uso do Servigo Cloud em conjunto com qualquer produto ou servigo ndo fornecido pela SAP;
(b) uso do Servigo Cloud fornecido gratuitamente;

(c) falha do Cliente em notificar a SAP em tempo habil e por escrito sobre a acdo se a SAP for prejudicada
pela falha ou pelo atraso do Cliente no envio da notificagéo; ou

(d) qualquer uso do Servigo Cloud ndo permitido nos termos do Contrato.

Se um terceiro fizer uma reivindicagao ou, na opinido razoavel da SAP, for provavel que venha a fazer tal

reivindicagdo, a SAP podera, a seu exclusivo critério e a sua custa:

(a) obter para o Cliente o direito de continuar a usar o Servigo Cloud aplicavel nos termos do Contrato; ou

(b) substituir ou modificar o Servico Cloud para que ndo cause mais violacdo sem perda material de
funcionalidade.

Se essas opgdes nao estiverem de modo razoavel disponiveis, a SAP podera cancelar a subscrigao do
Servigo Cloud afetado do Cliente mediante notificagédo por escrito.

A SAP expressamente se reserva o direito de cessar a defesa de qualquer agdo caso o Servigo Cloud deixe
de supostamente infringir ou se apropriar indevidamente de direitos de terceiros.

Acgdes contra a SAP

O Cliente defendera a SAP em agbes ajuizadas por qualquer terceiro contra a SAP, a SAP SE, suas Afiliadas
e subcontratados, envolvendo os Dados de Cliente. O Cliente ressarcirda a SAP de todas as indenizagbes
fixadas em ultima instancia contra a SAP, a SAP SE, Afiliadas e subcontratadas, ou o valor de qualquer acordo
firmado pelo Cliente, associados a essas agdes.
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8.3.

8.4.

9.2.

9.3.

94.

Procedimento para Agbes Propostas por Terceiros
Todas as agoes de terceiros previstas na Clausula 8 devem ser realizadas da seguinte forma:

(a) A parte contra a qual uma agéo de terceiros for ajuizada ("Parte Nomeada") deve notificar a outra parte
("Parte Defensora") por escrito sobre qualquer agéo. A Parte Nomeada devera cooperar razoavelmente
na defesa e podera comparecer, a sua custa, por meio de advogado razoavelmente aceitavel para a
Parte Defensora, sujeito a Clausula (b).

(b) A Parte Defensora tera o direito de controlar integralmente a defesa, se permitido pela legislacéo.

(c) Qualquer acordo firmado em uma agao judicial ndo exigira obrigagéo financeira nem de desempenho
especifico, tampouco admissao de responsabilidade pela Parte Nomeada.

Medida Exclusiva

As disposicdes da Clausula 8 estabelecem a unica, exclusiva e integral responsabilidade das partes, das
Afiliadas, dos Parceiros de Negocios e das empresas subcontratadas para com a outra parte, sendo o Unico
recurso cabivel a outra parte em relagdo as agdes ajuizadas por terceiros aqui previstas e a violagdo ou
apropriagao indébita de direitos de propriedade intelectual de terceiros.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
Auséncia de Responsabilidade
A SAP, suas licenciadoras ou subcontratados nao serao responsabilizados nos termos do Contrato:

(@) se um Servigo Cloud n&o for usado de acordo com a Documentagio;

(b) se o defeito ou a responsabilidade forem causados por produto ou servigo do Parceiro, do Cliente ou de
terceiros;

(c) se o Servigo Cloud for usado em conjunto com qualquer produto ou servigo ndo fornecido pela SAP;

(d) para quaisquer atividades do Cliente ndo permitidas nos termos do Contrato; ou

(e) para agdes judiciais ou indenizagdes decorrentes do uso inerentemente perigoso de qualquer um dos
Servigos Cloud fornecidos de acordo com ou referente ao Contrato.

Sem Limite de Responsabilidade

A responsabilidade de nenhuma das Partes sera limitada por danos resultantes de:

(a) obrigagbes das partes previstas nas Clausulas 8.1.1 ou 8.2 (exceto obrigagdes da SAP previstas na
Clausula 8.1.1 quando as ag¢des de terceiros estiverem relacionadas a Servigos Cloud ndo desenvolvidos
pela SAP);

(b) negligéncia grave ou dolo de qualquer uma das partes, resultando em morte ou les&o corporal; ou

(c) uso ndo autorizado de qualquer Servigo Cloud pelo Cliente ou se este deixar de pagar ao Parceiro
qualquer valor devido pelos Servigos Cloud.

Limite de Responsabilidade

Exceto conforme previsto nas Clausulas 9.1 e 9.2, a responsabilidade agregada maxima de uma das partes
(ou de suas respectivas Afiliadas ou de subcontratados da SAP) perante a outra parte ou qualquer outra
pessoa fisica ou juridica por todos os eventos (ou séries de eventos conectados) ocorridos em qualquer
periodo de 12 meses nao sera superior aos valores anuais de subscricdo pagos pelo Cliente ao Parceiro pelo
Servigo Cloud aplicavel, associado aos danos relativos a esse periodo de 12 meses. Qualquer "periodo de 12
meses" comega na data de inicio do Prazo de Subscricdo ou em um dos aniversarios anuais.

Exclusédo de Danos
Em nenhum caso:

(a) uma parte ou suas respectivas Afiliadas ou subcontratados da SAP sera responsavel para com a outra
parte por qualquer dano especial, incidental, consequencial ou direto, perda de credibilidade, perda de
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9.5.

9.6.

9.7.

10.
10.1.
10.1.1.

10.2.

oportunidade, danos morais, lucros cessantes ou rentabilidade comercial, interrupgao de trabalho ou por
dano de carater exemplar ou punitivo; e

(b) a SAP sera responsavel por danos causados por qualquer Servigo Cloud fornecido de modo gratuito.
Aplicabilidade em relagdo a Membros do Grupo

Todas as limitagbes de responsabilidade e obrigagdes da SAP de acordo com esta Clausula 9 também se
aplicam a todos os beneficios a SAP SE e as suas Afiliadas e respectivas licenciadoras.

A SAP néo sera obrigada a indenizar se o Cliente tiver sido totalmente compensado ou indenizado pela
mesma perda ou dano nos termos de seu contrato com o Parceiro.

Segregacao de Responsabilidade

A responsabilidade civil da SAP esta limitada as obrigagbes assumidas neste Contrato. Eventual contratagao
de terceiros autorizados pela SAP a sublicenciar softwares SAP e prestar servigos profissionais de suporte e
consultoria, inclusive para a implantagéo e customizagdo dos mencionados softwares ("Parceiros SAP") —
seja para fornecimento de outros softwares e/ou de servigos especializados — ndo tera qualquer relagdo
juridica com o presente Contrato, ndo havendo responsabilidade solidaria ou subsidiaria da SAP em relagéo
as obrigacdes pactuadas livremente entre o Cliente e o eventual Parceiro da SAP. O Cliente, ao assinar o
presente Contrato, declara estar ciente da auséncia de qualquer responsabilidade civil relacionada
aos contratos firmados entre Cliente e Parceiros da SAP.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
Propriedade da SAP

Salvo os direitos expressamente concedidos ao Cliente nos termos do Contrato, a SAP, a SAP SE, suas
Afiliadas ou licenciadoras sao titulares de todos os Direitos de Propriedade Intelectual contidos e quaisquer
trabalhos derivados de:

(a) O Servico Cloud;

(b) Materiais da SAP;

(c) Documentagéo; e

(d) servigos, contribuigdes de design, conhecimento ou processos relacionados, desenvolvidos ou n&o para
o Cliente.

O Cliente devera assinar tal documentacao e adotar outras medidas razoavelmente necessarias para proteger
a propriedade desses direitos pela SAP ou pela SAP SE.

Politica de Uso Aceitavel

Salvo se previsto de forma diversa no Contrato, o Cliente (ou qualquer terceiro que atue em seu nome) nao
podera:

(a) copiar, traduzir, desmontar, decompilar, criar trabalhos derivados ou realizar engenharia reversa do
Servigo Cloud ou dos Materiais da SAP, nem tentar fazer qualquer dessas agoes;

(b) inserir, armazenar ou transferir qualquer contetdo ou dados sobre ou por meio do Servigo Cloud ilegais
ou que infrinjam qualquer Direito de Propriedade Intelectual;

(c) usar o Servigo Cloud para treinamento, desenvolvimento ou aprimoramento de machine learning,
modelos de inteligéncia artificial ou tecnologias similares, exceto quando expressamente permitido pela
SAP;

(d) burlar ou colocar em risco a operagao ou a seguranga do Servigo Cloud; ou
(e) remover os avisos de direitos autorais e autoria da SAP, ou

(f) utilizar os Servigos Cloud ou os Materiais da SAP de forma que exceda os direitos concedidos nos termos
do Contrato, inclusive para fins de desenvolvimento, comercializagdo ou disponibilizagdo de qualquer
produto ou servigo que replique, simule ou concorra com o Servigo Cloud ou com quaisquer Materiais da
SAP. Para evitar duvidas, esta disposicdo ndo limita o direito do Cliente ou de seus parceiros de
desenvolverem independentemente seus préprios produtos ou servigos, desde que tal desenvolvimento
nao se baseie no Servigo Cloud ou nos Materiais da SAP.
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1.

11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

CONFIDENCIALIDADE
Uso de Informagbes Confidenciais
A parte receptora devera:

(a) manter estritamente confidenciais todas as Informagdes Confidenciais da parte divulgadora, adotando
medidas para proteger as Informagdes Confidenciais da parte divulgadora substancialmente similares as
medidas adotadas pela parte receptora para proteger suas préprias Informagées Confidenciais, que nao
deverdo ser inferiores a um padrao razoavel de cuidado;

(b) ndo divulgar nem revelar nenhuma Informagédo Confidencial da parte divulgadora a outras pessoas,
exceto o Parceiro e seus Representantes, cujo acesso seja necessario ao exercicio de seus direitos ou
ao cumprimento das obrigagdes previstas no Contrato, e sujeitos a obrigagdes de confidencialidade
essencialmente similares as previstas na Clausula 11;

(c) n&o usar nem reproduzir nenhuma Informagéo Confidencial da parte divulgadora para qualquer fim fora
do escopo do Contrato; e

(d) reter toda e qualquer notificagdo ou legenda confidencial, interna ou exclusiva que aparega no original e
em todas as reprodugdes.

O Cliente ndo devera divulgar nenhuma informacgéo sobre o Contrato, seus termos e condigdes, os pregos
nem qualquer outro fato relacionado a nenhum terceiro.

As Informagdes Confidenciais de qualquer uma das partes, reveladas antes da execugdo do Contrato, estédo
sujeitas a Clausula 11.

Divulgacao Obrigatoria

A parte recebedora podera divulgar as Informagdes Confidenciais da outra parte na medida exigida por lei,
regulamento, decis&o judicial ou agéncia regulatéria, desde que a parte recebedora obrigada a divulgar as
informagdes empenhe-se razoavelmente para notificar com razoavel antecedéncia a parte divulgadora sobre
a divulgagéao exigida, conforme permitido por lei, e preste assisténcia razoavel na contestagdo da divulgacao
exigida, a pedido e as custas da parte divulgadora. A parte receptora e seus Representantes deverdo envidar
esforgos comercialmente razoaveis para divulgar apenas a parte das Informagdes Confidenciais legalmente
obrigada a ser divulgada, exigindo que todas as Informagdes Confidenciais divulgadas recebam tratamento
confidencial.

Excegbes

As restricdes quanto a uso e divulgacdo das Informagdes Confidenciais ndo serdo aplicadas a Informagdes
Confidenciais:

(a) desenvolvidas de modo independente pela parte receptora e irrelevantes as Informagdes Confidenciais
da parte divulgadora;
(b) que se tornaram de conhecimento geral ou disponiveis ao publico sem ato ou omissao da parte receptora;

(c) que, na ocasido da divulgacdo, sejam de conhecimento da parte receptora sem restrigbes de
confidencialidade;

(d) legalmente obtidas sem restricbes por parte da parte recebedora de terceiros com direito a fornecer tais
Informagdes Confidenciais; ou

(e) declaradas por escrito pela parte divulgadora como nao sujeitas a restricdes de confidencialidade.
Destruicao e Devolugao de Informagdes Confidenciais

Mediante solicitacdo da parte divulgadora, a parte recebedora devera imediatamente destruir ou devolver as
Informagdes Confidenciais da parte divulgadora, inclusive copias e reprodugdes das mesmas. A obrigagao de
destruir ou devolver Informagbes Confidenciais ndo devera ser aplicada:

(a) se procedimentos legais relacionados as Informagdes Confidenciais proibirem sua devolugdo ou
destruicao até que o processo seja concluido ou uma sentenca final seja proferida;

(b) a Informagdes Confidenciais armazenadas em sistemas de arquivamento ou backup de sistemas gerais
de arquivamento ou politicas de backup; ou
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13.
13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.5.1.

13.5.2.

13.6.

(c) a Informagbes Confidenciais sobre as quais a parte recebedora tenha direito ou obrigagéo de reter.
FEEDBACK

O Cliente pode, a seu exclusivo critério, fornecer Feedback a SAP (diretamente ou por meio do Parceiro).
Nesse caso, a SAP, a SAP SE e suas Afiliadas podem, a seu exclusivo critério, reter e usar livremente,
incorporar ou de alguma forma explorar o Feedback sem restrigdo, compensacgéo ou atribuicdo a fonte do
Feedback.

DIVERSOS
Retencao de Dados

Em relagéo as transagdes de negdcio abrangidas pelo Contrato, o Cliente devera manter todos os registros
por um periodo de 10 anos, a partir do dia 1° de janeiro do ano seguinte ao ano em que os dados foram
transmitidos ou transferidos, ou pelo periodo minimo exigido pela legislagao aplicavel, o que for maior. Além
disso, o Cliente deve manter relatérios atuais, completos e precisos sobre todas as Informagdes Confidenciais
da SAP em sua posse ou na posse de seus Representantes.

Autonomia de Dispositivos

Se qualquer disposicdo do Contrato for considerada invalida ou inexigivel, parcial ou integralmente, a
invalidade ou inexigibilidade nao prejudicara as demais disposi¢cdes do Contrato. A disposi¢ao invalida ou
inexequivel sera substituida por uma disposi¢do valida e exequivel que se aproxime, na maior medida
possivel, da intengdo da disposigéo invalida ou inexequivel. O mesmo se aplicard nos casos de lacunas
contratuais.

Auséncia de Renuncia
A renuncia a qualquer violagdo do Contrato ndo sera considerada renuncia de qualquer outra violagao.
Assinatura Eletrbnica

Assinaturas eletrénicas consideradas validas de acordo com a lei aplicavel serdo consideradas assinaturas
originais.

Conformidade Comercial

Os Servigos Cloud, a Documentagao e os Materiais da SAP estéo sujeitos as Leis de Exportagdo. A SAP e o
Cliente deverao respeitar as Leis de Exportagdo ao cumprir o Contrato. O Cliente, suas Afiliadas e os Usuarios
Autorizados ndo podem usar, exportar, reexportar, langar ou transferir, direta nem indiretamente, o Servigo
Cloud, a Documentagao ou os Materiais da SAP violando Leis de Exportagdo. O Cliente ndo pode permitir o
uso do Servigo Cloud, da Documentagao ou de outros Materiais da SAP a qualquer usuario final com o qual
as Leis de Exportagdo proibam realizar transacdes. O Cliente, suas Afiliadas e os Usuarios Autorizados nao
poderdo acessar nem usar o Servico Cloud, a Documentagdo ou os Materiais da SAP em ou a partir de
qualquer pais ou regido em que os produtos e servigos da SAP n&o estejam disponiveis para uso, exportagdo
direta ou indireta, reexportagéo, release ou transferéncia, conforme listado em
https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html.

Mediante solicitagdo da SAP, o Cliente devera fornecer as informagdes e os documentos necessarios para
auxiliar a SAP na obtencdo de autorizagdo de exportagdo para o fornecimento do Servigo Cloud, da
Documentagéo e/ou dos Materiais da SAP. Mediante notificagao por escrito ao Cliente, a SAP podera rescindir
o Formulario de Aceitagdo do EULA do SAP Cloud do Servigo Cloud afetado se as Leis de Exportagcéo
proibirem a SAP de fornecer o Servigo Cloud, a Documentagéo e/ou os Materiais da SAP ao Cliente.

O Cliente é o unico responsavel pelo cumprimento das Leis de Exportagao relacionadas aos Dados de Cliente,
incluindo a obtencao de autorizagbes de exportagdo para Dados de Cliente.

Notificagdes

Todas as notificagdes serdo por escrito e consideradas entregues quando enviadas ao enderego especificado
no Formulario de Aceitacdo do EULA do SAP Cloud. As notificagbes da SAP ao Cliente podem ser
eletronicamente enviadas ao administrador ou representante autorizado do Cliente. A SAP pode fornecer
avisos de modificagdo do Servigo Cloud, conforme a Clausula 3.4.2 através da Documentagédo, de notas de
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13.10.

13.11.

13.12.

13.13.
13.14.
13.15.

release ou de publicagdo. Notificagdes de sistema e informacdes da SAP relativas a operacao, hospedagem
ou suporte do Servico Cloud também podem ser fornecidas dentro do Servigo Cloud ou disponibilizadas pelo
SAP Support Portal. As notificagées do Cliente a SAP também podem ser feitas na forma de uma notificagédo
eletrbnica quando a SAP fornecer ao Cliente acesso ao portal digital do cliente SAP for Me (ou a seu
sucessor).

Cessao

Sem autorizagdo prévia por escrito da SAP, o Cliente ndo podera ceder nem transferir o Contrato (ou seus
direitos ou obrigagdes) a nenhuma outra parte. A SAP podera ceder o Contrato a SAP SE ou a qualquer uma
de suas Afiliadas.

Subcontratagao

A SAP pode subcontratar partes do Servigo Cloud a terceiros. A SAP respondera por violagées do Contrato
causadas por seus subcontratados.

Relagao entre as Partes

As partes sdo contratantes independentes, ndo sendo criadas por este Contrato nenhuma sociedade,
franquia, joint venture, agéncia, relagéo fiduciaria ou empregaticia entre elas.

Forca Maior

Nenhuma das partes sera responsabilizada (exceto pelo pagamento dos montantes devidos) se o
cumprimento de quaisquer termos ou disposicdes deste Contrato forem atrasados ou impedidos por
revolugdes ou outros disturbios, guerras, atos de inimigos, greves, incéndios, inundagdes, atos de Deus ou,
sem limitar o acima exposto, por qualquer outra causa que n&o esteja sob controle da parte cujo desempenho
tenha sofrido interferéncia e que, mediante o exercicio de diligéncia razoavel, a parte ndo possa evitar, seja
ela da classe de causas aqui enumeradas ou néo.

Caso as condicdes além do controle razoavel da parte executora tornem o Servigo Cloud indisponivel por
mais de 30 dias consecutivos, a outra parte podera rescindir o Contrato mediante notificagdo por escrito a
parte executora e ao Parceiro.

Legislagéo Aplicavel

O Contrato e todas as agdes judiciais (incluindo a¢des ndo contratuais) originadas a partir de ou relativas a
este Contrato e ao objeto do Contrato serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do pais onde a
SAP estiver localizada. A Convengdo das Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacional
de Mercadorias (United Nations Convention on Contracts for the International Sale of Goods), conflitos com
os principios legais e a Lei para Uniformizagdo de Transagdes por Computadores (Uniform Computer
Information Transactions Act), se promulgada, néo serdo aplicadas ao Contrato.

Jurisdicdo e Foro

As partes se submetem ao foro exclusivo dos tribunais localizados na cidade em que a SAP esta localizada.
As partes renunciam a quaisquer objec¢des ao foro ou as jurisdigdes identificadas neste dispositivo.

Deixado intencionalmente em branco
Deixado intencionalmente em branco
integra do Contrato

O Contrato constitui a total e exclusiva declaragdo de acordo entre a SAP e o Cliente, estabelecendo a relagao
comercial entre as partes relativa ao objeto do Contrato. Todas as declaragdes, discussbes e redagdes
anteriores, inclusive qualquer contrato de confidencialidade, foram integradas ao, e substituidas pelo,
Contrato, renunciando as partes de qualquer dependéncia delas. O Contrato pode ser modificado apenas por
escrito e assinado por ambas as partes, exceto conforme permitido sob a Clausula 3.4. Termos e condi¢des
de qualquer pedido de compra emitido pelo Cliente n&o terao efeito e validade, mesmo se a SAP aceitar ou
de algum modo néo rejeitar o pedido de compra.
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