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GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR CLOUD SERVICES (“CLOUD GTC”)
WARUNKI OGOLNE UStUG W CHMURZE (,WARUNKI OGOLNE”)

APPLICABILITY
ZASTOSOWANIE

Except as otherwise agreed, these Cloud GTC apply when referenced by an agreement between SAP Polska
sp. z 0.0. (hereinafter “SAP”) and another company or public-law entity. They apply to precontractual relations
accordingly.

O ile strony nie uzgodnig inaczej, niniejsze Warunki ogélne majg zastosowanie, gdy odwotuje sie do nich
umowa zawarta miedzy SAP Polska sp. z 0.0. (dalej ,SAP”) a inng spétkg lub podmiotem prawa publicznego.
Warunki te majg zastosowanie odpowiednio do relacji nawigzanych przed zawarciem umowy.

DEFINITIONS
DEFINICJE

“Affiliate” “Affiliate” means any legal entity in which SAP and/or SAP SE or Customer, holds, directly or
indirectly, at least 50 per cent of votes at the shareholders' meeting or the general meeting, also in the capacity
of a pledgee or usufructary, or under agreements with other persons, or which directly holds at least 50 per
cent of shares in another company. Any legal entity will be considered an Affiliate as long as that requirement
is fulfilled.

»Podmiot powigzany” oznacza dowolny podmiot prawny, w ktérym SAP, SAP SE lub Klient maja,
bezposrednio lub posrednio, co najmniej 20% liczby gtoséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy,
wystepujgcy w charakterze zastawnika lub uzytkownika bgdZ na podstawie porozumien z innymi osobami, lub
ktéry posiada bezposrednio co najmniej 20% udziatdbw w innej spotce. Kazdy taki podmiot prawny bedzie
uznawany za Podmiot powigzany tak dtugo, jak ten wymaog bedzie spetniany.

“Authorized User” means any individual at Customer, Customer's Affiliates, or Customer’s and Customer’s
Affiliates’ Business Partners, to whom Customer grants access authorization to use the Cloud Service.

,Upowazniony uzytkownik” oznacza kazdg osobe zwigzang ze sp6tkg Klienta, Podmiotem powigzanym
Klienta i Partnerami biznesowymi Podmiotéw powigzanych Klienta, ktérej Klient przyznaje uprawnienia
dostepu do korzystania z Ustugi w chmurze.

“Business Partner” means a legal entity that requires use of a Cloud Service in connection with Customer’s
and its Affiliates’ internal business operations, e. g. customers, distributors, service providers and/or suppliers
of Customer and/or its Affiliates.

.Partner biznesowy” oznacza podmiot prawny, dla kiérego dostep do Ustugi w chmurze jest konieczny
w zwigzku z wewnetrznymi operacjami biznesowymi Klienta i jego Podmiotéw powigzanych, taki jak klienci,
dystrybutorzy, dostawcy ustug lub dostawcy Klienta badz jego Podmiotéw powigzanych.

“Cloud Service” means any distinct, subscription-based, hosted, supported and operated on-demand
software solution provided by SAP under an Order Form..

,Ustluga wchmurze” oznacza jakiekolwiek odrebne rozwigzanie na zgdanie oparte na subskrypciji,
hostowane, objete pomocg techniczng i obstugiwane, dostarczone przez firme SAP na mocy Formularza
zamowienia.

“Confidential Information"” means all information which the disclosing party protects against unrestricted
disclosure to others that is designated as confidential and/or internal and/or proprietary at the time of
disclosure, or should reasonably be understood to be confidential at the time of disclosure given the nature of
the information and/or the circumstances surrounding its disclosure. In any case, the following information is
considered to be Confidential Information of Customer: the Customer Data, Customer marketing and business
requirements, Customer implementation plans, and/ or Customer financial information; and Confidential
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Information of SAP: the Cloud Service, Documentation, SAP Materials and information regarding SAP
research and development, product offerings, pricing and availability as well as the Agreement.

sInformacje poufne” oznaczajg wszelkie informacje, ktére strona ujawniajgca chroni przed niekontrolowanym
ujawnieniem osobom trzecim oraz ktére sg okreslane jako poufne, wewnetrzne lub zastrzezone w momencie
ujawnienia lub ktére z uzasadnionych przyczyn nalezy w momencie ujawnienia traktowac jako poufne, biorgc
pod uwage ich charakter oraz okolicznosci dotyczace ich ujawnienia. We wszystkich przypadkach za
Informacje poufne Klienta uznaje sie nastepujace informacje: Dane Klienta, wymagania marketingowe
i biznesowe Klienta, plany wdrozeniowe Klienta lub dane finansowe Klienta; oraz za Informacje poufne SAP:
Ustuge w chmurze, Dokumentacje, Materialy SAP iinformacje dotyczgce dziatan SAP w zakresie badan
i rozwoju, ofert produktéw, ustalania cen i dostepnosci oraz Umowe.

“Customer Data” means any content, materials, data and personal data that Authorized Users enter into the
production system of a Cloud Service or derive from its use of and store in the Cloud Service (e.g. Customer-
specific reports). Customer Data and its derivatives will not include SAP’s Confidential Information.

,Dane Klienta” oznaczajg dowolne tresci, materialy, informacje idane osobowe, ktére Upowaznieni
uzytkownicy wprowadzajg do systemu produktywnego Ustugi w chmurze lub opracowujg na podstawie
korzystania z niej oraz w niej przechowujg (np. raporty specyficzne dla Klienta). Dane Klienta i dane
opracowane na ich podstawie nie bedg zawiera¢ Informacji poufnych SAP.

“‘Documentation” means SAP's then-current technical and functional documentation, including any roles and
responsibilities descriptions, relating to the Cloud Services which SAP makes available to Customer under the
Agreement and which are the integral part of the Agreement.

,Dokumentacja” oznacza éwczesnie aktualng dokumentacje techniczng i funkcjonalng SAP, w tym wszelkie
opisy rol i obowigzkéw dotyczgce Ustug w chmurze, ktére zostang udostepnione Klientowi na mocy Umowy
i ktore stanowig integralng czes¢ Umowy.

“Export Laws” means all applicable import, export control and sanctions laws, including without limitation, the
laws of the United States, the EU, Germany and Poland.

,Przepisy eksportowe” oznaczajg wszelkie odpowiednie srodki kontroli importu, eksportu oraz sankcje,
w tym miedzy innymi przepisy prawa Stanéw Zjednoczonych, UE, Niemiec i Polski.

“IP Rights” (“Intellectual Property Rights”) means patents of any type or other title to or right in an invention,
copyright, right of authorship, mark, design or other industrial right, and all rights to exploit or use it.

.Prawa wilasnosci intelektualnej’ oznaczajg wszelkie patenty lub inne tytuly prawne bgdz prawa do
wynalazkéw, prawa autorskie, znaki, wzory lub inne prawa wtasnosci przemystowej i wszelkie prawa do ich

wykorzystywania.

“‘Order Form” or “Agreement” means the contract between SAP and Customer for Cloud Services and (where
applicable) related Professional Services, that references and incorporates these Cloud GTC and other
documents.

,Formularz zaméwienia” lub ,Umowa” to umowa zawierana miedzy SAP a Klientem na Ustugi w chmurze
oraz (w stosownych przypadkach) powigzane Ustugi profesjonalne, odwotujgca sie do tych Warunkéw
ogdlnych i innych dokumentéw oraz je obejmujgca.

“Professional Services” means implementation services, consulting services or other related services
provided under an Order Form and may also be referred to in the Agreement as “Consulting Services”.

,Ustugi profesjonalne” oznaczajg ustugi wdrozeniowe, ustugi konsultingowe lub inne powigzane ustugi
Swiadczone na mocy niniejszego Formularza zamowienia oraz okreslane w Umowie jako ,Ustugi
konsultingowe”.

“SAP Materials” means any materials (including statistical reports) provided or made available by SAP in the
course of performance under the Agreement, including in the delivery of any support or Professional Services
to Customer. SAP Materials include materials created with Customer’s cooperation, but do not include the
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Customer Data, Customer Confidential Information or the Cloud Service. SAP Materials may also be referred
to in the Agreement as “Cloud Materials”.

,Materialy SAP” to wszelkie materiaty (w tym raporty statystyczne) dostarczone lub udostepnione przez SAP
w trakcie realizacji postanowien niniejszej Umowy, w tym w trakcie Swiadczenia na rzecz Klienta ustug
pomocy technicznej lub Ustug profesjonalnych. Materiaty SAP obejmujg materiaty utworzone we wspétpracy
z Klientem, ale nie obejmujg zadnych Danych Klienta, Informacji poufnych Klienta ani Ustugi w chmurze.
Materialy SAP sg réwniez okreslane w Umowie jako ,Materiaty dotyczgce Ustugi w chmurze”.

“SAP SE” means SAP SE, the parent company of SAP.
~SAP SE” oznacza SAP SE, spétke macierzystg SAP.

“Subscription Term” means the initial subscription term and if applicable any renewal subscription term of
the Order Form.

,Okres subskrypcji” oznacza okres poczatkowej subskrypcji, a w stosownych przypadkach odpowiedni
okres przedtuzenia subskrypcji okreslony w Formularzu zamoéwienia.

“Taxes” means all transactional taxes, levies and similar charges (and any related interest and penalties) such
as federal, state or local sales tax, value added tax, goods and services tax, use tax, property tax, excise tax,
service tax or similar taxes.

,Podatki” oznaczajg wszystkie podatki transakcyjne, naleznosci i podobne optaty (oraz wszelkie powigzane
odsetki i grzywny), takie jak podatek federalny, stanowy, lokalny podatek od sprzedazy, podatek VAT, podatek
od towardw i ustug, podatek konsumpcyjny, podatek akcyzowy, podatek od ustug i podobne podatki.

“‘Usage Metric” means the standard of measurement for determining the permitted use and calculating the
fees due for a Cloud Service as set forth in an Order Form.

,Metryka uzytkowania” oznacza standard pomiaru stuzacy do okreslenia dozwolonego uzytkowania Ustugi
w chmurze oraz obliczenia naleznych z tego tytutu optat, jak okreslono w Formularzu zaméwienia.

USAGE RIGHTS AND RESTRICTIONS
PRAWA | OGRANICZENIA UZYTKOWANIA

During the Subscription Term, SAP grants to Customer a non-exclusive and non-transferable right to use the
Cloud Service (including its implementation and configuration), SAP Materials and Documentation solely for
running Customer’s and its Affiliates’ internal business operations in accordance with the Agreement, in
particular the product-specific Supplement, and the Documentation. Customer may use the Cloud Service
world-wide, except Customer shall not use the Cloud Service from countries where such use is prohibited by
Export Laws. Permitted uses and restrictions of the Cloud Service also apply to SAP Materials and
Documentation.

W Okresie subskrypcji SAP przyznaje Klientowi niewytaczne i niezbywalne prawo do korzystania z Ustugi
w chmurze (z uwzglednieniem jej wdrozenia i konfiguracji), Materiatdw SAP oraz Dokumentacji wytacznie
w celu prowadzenia wewnetrznych operacji biznesowych Klienta i jego Podmiotéw powigzanych oraz zgodnie
z Umowa, w szczegdlnosci z warunkami wtasciwego dla danego produktu Uzupetnienia i Dokumentacji. Klient
moze korzysta¢ z Ustugi w chmurze na calym sSwiecie, lecz nie wolno mu korzysta¢ z Ustugi w chmurze
z krajow, w ktorych takie korzystanie jest zabronione Przepisami eksportowymi. Dopuszczalne uzytkowanie
oraz ograniczenia odnoszace sie do Ustugi w chmurze majg takze zastosowanie do Materiatéow SAP
i Dokumentaciji.

Customer may permit Authorized Users to use the Cloud Service within the contractually agreed scope. Usage
is limited in particular to the Usage Metrics and volumes stated in the Order Form. Access credentials for the
Cloud Service may not be shared or used by more than one individual at a time, but may be transferred from
one individual to another if the original user is no longer permitted to use the Cloud Service. Customer is
responsible for the acts and omissions of its Authorized Users, Affiliates, and Business Partners as for its own
acts and omissions. Customer is otherwise not allowed to make any Cloud Service or SAP Materials available
to third parties.

GTC for Cloud Services (Dual) plPL.v.1-2022 Page 3 of 17



2.3.

2.4.
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2.6.

Klient moze zezwoli¢ Upowaznionym uzytkownikom na korzystanie z Ustugi w chmurze w zakresie
uzgodnionym w umowie. Uzytkowanie ogranicza sie do Metryki uzytkowania oraz ilosci okreslonych
w Formularzu zamoéwienia. Dane uwierzytelniajace umozliwiajace dostep do Ustugi w chmurze nie mogg by¢
wspotuzytkowane ani wykorzystywane przez wigcej niz jedng osobe jednoczesnie, mozna je jednak
przekazywac z jednej osoby na drugg w przypadku, gdy pierwotny uzytkownik utraci prawo do korzystania
z Ustugi w chmurze. Klient jest odpowiedzialny za dziatania izaniechania swoich Upowaznionych
uzytkownikow, Podmiotéw powigzanych i Partnerow biznesowych jak za wiasne dziatania i zaniechania.
Klientowi nie wolno udostepniaé osobom trzecim zadnej czesci Ustugi w chmurze ani Materiatéw SAP.

Acceptable Use Policy. Customer shall not: (a) copy, translate, disassemble, decompile, make derivative
works, reverse engineer or modify the Cloud Service or SAP Materials (except as permitted by mandatory
law); (b) use the Cloud Service in breach of applicable law, in particular Customer will not enter, store or
transfer any content or data on or via the Cloud Service that is unlawful or infringes any IP Rights; (c)
circumvent or endanger the operation or security of the Cloud Service; or (d) remove SAP's copyright and
authorship notices.

Polityka dotyczaca dopuszczalnego uzytkowania. Klientowi nie wolno: (a) kopiowa¢, tlumaczyé,
dezasemblowac¢, dekompilowac¢, modyfikowac, analizowa¢ wstecznie Ustugi w chmurze i Materiatéw SAP ani
tworzy¢ dziet pochodnych na ich podstawie (chyba ze zezwala na to prawo); (b) uzywaé Ustugi w chmurze
niezgodnie z prawem, w szczegoélnosci Klientowi nie wolno wprowadzaé do Ustugi w chmurze, przechowywac
w niej ani uzywac jej do przesytfania tresci lub danych, ktére sg niezgodne z prawem lub naruszajg Prawa
wiasnosci intelektualnej; (c) obchodzi¢ dziatan lub zabezpieczen Ustugi w chmurze badz im zagrazac¢ ani (d)
usuwac informacji o prawach autorskich SAP.

Customer will monitor the use of the Cloud Service and report to SAP in writing without undue delay any use
that goes beyond what is contractually agreed, in particular in excess of the Usage Metrics and volume. In
this case, Customer must sign an agreement with SAP that documents the additional use and additional fees.
Such fees shall accrue from the date the excess use began. SAP may monitor use to verify compliance with
Usage Metrics, volume and the Agreement.

Klient bedzie monitorowa¢ wtasne korzystanie z Ustugi w chmurze i zgtasza¢ SAP w formie pisemnej i bez
zbednej zwioki wszelkie przypadki uzytkowania, ktdre wykraczajg poza ustalenia umowne, w szczegdlnosci
wszelkie przypadki przekroczenia Metryk uzytkowania i ilosci. W takiej sytuacji Klient musi podpisa¢ umowe
z SAP, ktéra dokumentuje dodatkowe uzycie oraz dodatkowe optaty. Optaty takie bedg narasta¢ od dnia
rozpoczecia dodatkowego uzytkowania. SAP moze monitorowac uzytkowanie w celu weryfikacji zgodnosci
z Metrykami uzytkowania, iloSciami oraz Umowa.

If it is sufficiently probable that the continued use of the Cloud Service in breach of contract by the Authorized
Users, or a third party using their access data may result in material harm to the Cloud Service, its users, other
SAP customers, or the rights of third parties, in such a way that immediate action is required to avoid damages,
SAP can temporarily limit or suspend Customer’s use to the Cloud Service to prevent damages. SAP will notify
Customer of the limitation or suspension without undue delay. If circumstances allow, Customer shall be
informed in advance in writing or by email. SAP will limit the suspension or limitation in time and scope as
reasonably possible under the circumstances.

Jesli istnieje wystarczajgce prawdopodobienstwo, ze dalsze korzystanie z Ustugi w chmurze w sposéb
niezgodny z umowg przez Upowaznionych uzytkownikow lub osobe trzecig korzystajacg z danych dostepu
Klienta moze powaznie zaszkodzi¢ Ustudze w chmurze, jej uzytkownikom, innym klientom SAP lub prawom
0s06b trzecich w sposdb wymagajacy podjecia natychmiastowego dziatania w celu unikniecia szkéd, SAP
moze tymczasowo ograniczy¢ lub zawiesi¢ dostep Klienta do Ustugi w chmurze, by zapobiec wystgpieniu
szkdd. SAP powiadomi Klienta o ograniczeniu lub zawieszeniu bez zbednej zwtoki. Jesli okolicznosci na to
pozwolg, Klient zostanie powiadomiony z wyprzedzeniem na pismie lub pocztg elektroniczng. Na tyle, na ile
to mozliwe w danych okolicznosciach, SAP skroci czas i zmniejszy zakres zawieszenia lub ograniczenia.

The Cloud Service may include integrations with web services made available by third parties (other than SAP
SE or its Affiliates) that are accessed through the Cloud Service and subject to terms and conditions with
those third parties. These third party web services are not part of the Cloud Service and the Agreement does
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3.1

3.2.

3.3.

not apply to them, as SAP only provides technical access to these web services. SAP is not responsible for
these web services.

Ustuga wchmurze moze obejmowac integracje z ustugami sieci Web udostgpnianymi przez innego
producenta (innego niz SAP SE lub jej Podmioty powigzane), do ktdrych dostep uzyskuje sie za
posrednictwem Ustugi w chmurze iktore podlegajg warunkom ustalonym ztym innym producentem.
Wspomniane ustugi sieci Web innego producenta nie stanowig czesci Ustugi w chmurze i Umowa nie ma do
nich zastosowania, poniewaz SAP zapewnia jedynie dostep techniczny do tych ustug. SAP nie ponosi
odpowiedzialnosci za wspomniane ustugi sieci Web innego producenta.

Authorized Users may access certain Cloud Services through mobile applications obtained from third-party
websites such as Android or Apple app stores. The use of mobile applications may be governed by the terms
and conditions presented upon download/access to the mobile application and not by the terms of the
Agreement. SAP is not responsible for these third party websites.

Upowaznieni uzytkownicy mogg uzyskiwa¢ dostep do pewnych Ustug w chmurze za pomocg aplikacji
mobilnych uzyskanych za posrednictwem witryn internetowych stron trzecich, np. sklepéw z aplikacjami dla
systeméw Android iiOS. Korzystanie z aplikacji mobilnych moze podlega¢ warunkom przedstawionym
w chwili pobierania aplikacji mobilnej/uzyskiwania dostepu do aplikacji mobilnej, a nie warunkom Umowy. SAP
nie ponosi odpowiedzialnosci za wspomniane witryny internetowe stron trzecich.

The Cloud Service may include on-premise components that can be downloaded and installed (including
updates) by Customer. The SLA does not apply to these components. Customer may only use the on-premise
components during the Subscription Term as applicable to the relevant Cloud Service.

Ustuga w chmurze moze zawiera¢ sktadniki zainstalowane w siedzibie Klienta, ktére Klient moze pobraé
i zainstalowa¢ (w tym aktualizacje). Umowa dotyczgca poziomu ustug nie ma zastosowania do tych
sktadnikéw. Klient moze korzysta¢ ze sktadnikdow zainstalowanych w siedzibie Klienta wytgcznie podczas
Okresu subskrypcji wtasciwego w odniesieniu do odpowiedniej Ustugi w chmurze.

SAP RESPONSIBILITIES AND DUTIES
ZADANIA | OBOWIAZKI SAP

SAP provides the Cloud Service as described in the Agreement. SAP provides support for the Cloud Service
as referenced in the Order Form and (if agreed) the Professional Services. The quality and functionality of the
agreed performance that SAP is obliged to provide is conclusively agreed in the Order Form and the
documents referred to therein. SAP is not obliged to perform additional services or provide additional service
features.

SAP zapewnia dostep do Ustugi w chmurze zgodnie z postanowieniami Umowy. SAP zapewnia pomoc
techniczng w odniesieniu do Ustugi w chmurze zgodnie z Formularzem zaméwienia oraz (jesli zostato to
uzgodnione) Ustug profesjonalnych. Jakos$¢ i funkcjonalno$¢ uzgodnionej wydajnosci, ktorg SAP jest
zobowigzana zapewni¢, zostaly ostatecznie ustalone w Formularzu zamoéwienia oraz dokumentach w nim
wskazanych. SAP nie jest zobowigzana do wykonywania dodatkowych ustug ani zapewnienia dodatkowych
funkgciji ustug.

If Customer is provided with a free-of-charge Cloud Service, SAP shall provide no support for this Cloud
Service and has no obligation to provide any particular service level. SAP may cease providing access to such
free-of-charge Service at any time. This section 3.2 supersedes any conflicting term in these Cloud GTC.

Jesli Klientowi udostepniono nieodptatnie Ustuge w chmurze, SAP nie bedzie zapewniaé zadnej pomocy
technicznej w odniesieniu do tej Ustugi w chmurze inie bedzie zobowigzana do zapewnienia zadnego
szczegolnego poziomu ustugi. SAP moze zaprzesta¢ udostepniania takiej bezptatnej Ustugi w dowolnym
czasie. Niniejszy punkt 3.2 zastepuje wszelkie sprzeczne warunki zawarte w niniejszych Warunkach
ogdlnych.

SLA

Umowa SLA
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3.3.2.

3.4.

3.5.

3.5.1.

Unless stated otherwise in the applicable product-specific Supplement, SAP will maintain an average monthly
system availability for the production system of the Cloud Service as defined in the applicable service level
agreement referenced in the Order Form (“SLA”).

O ile nie wskazano inaczej w tresci wtasciwego dla danego produktu Uzupetnienia, SAP bedzie utrzymywac
$rednig miesieczng dostepnos$¢ systemu w odniesieniu do systemu produktywnego Ustugi w chmurze, jak
okreslono w tresci umowy dotyczgcej poziomu ustug wskazanej w Formularzu zamoéwienia (,Umowa
dotyczaca poziomu ustug”).

In the event of SAP’s breach of the SLA Customer may claim a service credit as detailed in the SLA in the
form of a contractual penalty. Customer will follow SAP’s posted credit claim procedure. Once the validity of
the service credit is confirmed by SAP in writing (email permitted), the credit will be applied to a future invoice
for the Cloud Service or Customer may request a refund for the amount of the credit if no future invoice is due.
Service credits paid will be offset against any damages claims and any claims for wasted expenditures.

W przypadku naruszenia przez SAP Umowy dotyczgcej poziomu ustug Klient moze zazada¢ w formie kary
umownej uznania z tytutu ustugi zgodnie z postanowieniami Umowy dotyczgcej poziomu ustug. Klient bedzie
postepowac zgodnie z ogtoszong przez SAP procedurg dotyczgcg naleznosci kredytowej. Kiedy waznos¢
uznania z tytutu ustugi zostanie potwierdzona przez spétke SAP na pismie (dozwolona jest wiadomos$é
e-mail), kwota takiego uznania zostanie dodana do przysziej faktury za Ustuge w chmurze lub Klient moze
zazgdac zwrotu kwoty uznania, jesli w przysztosci nie ma by¢ wystawiona zadna faktura. Wyptacone uznania
z tytutu ustug zostang odliczone od wszelkich roszczen odszkodowawczych oraz roszczeh dotyczgcych
bezskutecznie poniesionych wydatkow.

In the event SAP fails to meet the SLA (i) for 4 consecutive months, or (ii) for 5 or more months during any 12
months’ period, or (ii) at a system availability level of at least 95% for 1 calendar month, Customer may
terminate its subscriptions for the affected Cloud Service by providing SAP with written notice within 30 days
after the failure. Termination will become effective at the end of the calendar month in which SAP received
the termination notice.

Jesli SAP nie wypetni warunkéw Umowy dotyczgcej poziomu ustug (i) przez 4 nastepujace po sobie miesigce
lub (ii) przez 5 bgdz wiecej miesiecy w okresie 12 miesiecy albo (iii) w przypadku poziomu dostepnosci
systemu nizszego niz 95% w ciggu jednego miesigca kalendarzowego, Klient moze zakonczy¢ subskrypcje
danej Ustugi w chmurze, przekazujgc SAP pisemne wypowiedzenie w ciggu 30 dni od niespetienia
warunkéw. Wypowiedzenie wejdzie w zycie na koniec miesigca kalendarzowego, w ktorym SAP otrzymata
wypowiedzenie.

SAP will implement and maintain appropriate technical and organizational measures to protect the personal
data processed by SAP as part of the Cloud Service as described in the Data Processing Agreement
incorporated into the Order Form in compliance with applicable data protection law.

SAP wdrozy i utrzyma odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych
przetwarzanych przez SAP w ramach Ustugi w chmurze, jak opisano w odpowiedniej Umowie dotyczgcej
przetwarzania danych wigczonej do Formularza zamoéwienia, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
o ochronie danych.

Modifications.
Modyfikacje.

In order to be able to provide a standardized, evolving Cloud Service over time, SAP may improve or modify
the Cloud Service (including support services, Maintenance Windows and Major Upgrade Windows). This
includes the option to remove functionality from the Cloud Service where SAP either provides a functional
equivalent or where this does not materially reduce key functionality of the Cloud Service. Use of functionality
beyond the initial scope of the Cloud Service may be subject to Customer accepting additional terms.

Aby mozna byto swiadczy¢ standardowa, rozwijajgcg sie Ustuge w chmurze na przestrzeni czasu, SAP moze
usprawnia¢ lub modyfikowa¢ Ustuge w chmurze (w tym ustugi pomocy technicznej, Okna serwisowe i Okna
wiekszych aktualizacji). Obejmuje to mozliwo$¢ usuniecia funkcjonalnosci z Ustugi w chmurze, jesli SAP
zapewni funkcjonalny odpowiednik lub jesli nie ograniczy to istotnie kluczowej funkcjonalnosci Ustugi
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3.5.2.

3.5.3.

4.1.

4.2.

4.3.

w chmurze. Korzystanie z funkcjonalnosci poza pierwotnym zakresem Ustugi w chmurze moze podlegaé
dodatkowym warunkom, ktére Klient musi zaakceptowac.

SAP shall inform Customer of modifications to the Cloud Service with an adequate period in advance. SAP
shall provide Customer 1 month’s advance notice before changing its Maintenance and Major Upgrade
Windows (unless such change is a reduction in the duration of the applicable Maintenance or Major Upgrade
Windows) and support services.

SAP poinformuje Klienta odpowiednio wczesniej o modyfikacjach Ustugi w chmurze. SAP powiadomi Klienta
z jednomiesigcznym wyprzedzeniem przed zmiang Okien serwisowych i Okien wiekszych aktualizacji (o ile
taka zmiana nie skutkuje skréceniem czasu trwania odpowiednich Okien serwisowych i Okien wiekszych
aktualizacji) oraz ustug pomocy techniczne;j.

If a modification materially impairs Customer’s justified interests so that Customer can no longer reasonably
be expected to adhere to the Agreement, Customer may terminate its subscription to the affected Cloud
Service by providing written notice to SAP within 1 month of the respective SAP notice. If SAP does not receive
timely notice, the modification takes effect.

Jesli modyfikacja istotnie pogorszy uzasadnione interesy Klienta w taki sposoéb, ze nie mozna juz racjonalnie
oczekiwa¢ od Klienta, by przestrzegat on zapiséw Umowy, Klient moze zakonczy¢ subskrypcje stosownej
Ustugi w chmurze, przekazujgc SAP pisemne powiadomienie w ciggu 1 miesigca od otrzymania
odpowiedniego powiadomienia od SAP. Jesli SAP nie otrzyma powiadomienia w terminie, uznaje sie, ze Klient
zaakceptowat modyfikacje.

CUSTOMER DATA AND PERSONAL DATA; CUSTOMER RESPONSIBILITIES AND DUTIES
DANE OSOBOWE | DANE KLIENTA; ZADANIA | OBOWIAZKI KLIENTA

Customer is responsible for the Customer Data and entering it into the Cloud Service. Subject to section 11,
Customer grants to SAP (including SAP SE, its Affiliates and subcontractors) a non-exclusive right to process
and use Customer Data to provide and support the Cloud Service and as set out in the Agreement (including
without limitation preparing backup copies and performing penetration tests).

Klient odpowiada za Dane Klienta i wprowadzanie ich do Ustugi w chmurze. Z zastrzezeniem postanowien
punktu 11 Klient przyznaje SAP (w tym SAP SE, jej Podmiotom powigzanym i podwykonawcom) niewytaczne
prawo do przetwarzania iwykorzystywania Danych Klienta w celu swiadczenia i obstugiwania Ustugi
w chmurze zgodnie z postanowieniami Umowy (w tym miedzy innymi do tworzenia kopii zapasowych
i wykonywania testow penetracyjnych).

Customer will collect and maintain all personal data contained in the Customer Data in compliance with
applicable data privacy and protection laws.

Klient bedzie gromadzi¢ wszystkie dane osobowe zawarte w Danych Klienta i utrzymywac¢ je zgodnie ze
wszystkimi stosownymi przepisami dotyczgcymi poufnosci i ochrony danych.

Customer will maintain reasonable security standards for its Authorized Users’ use of the Cloud Service.
Customer will not conduct or authorize penetration tests of the Cloud Service without advance approval from
SAP. Customer is solely responsible for determining the suitability of the Cloud Service for Customer’s
business processes and for complying with all applicable legal provisions regarding Customer Data and its
use of the Cloud Service. Free of charge, Customer must provide the collaboration required in connection with
the provision of the Cloud Service and the support, and — where agreed — Professional Services, including,
for example, infrastructure and telecommunications equipment for Cloud Service access. SAP points out that
Customer’s collaboration is a necessary precondition for SAP’s correct performance of its obligations.
Customer bears all consequences and costs resulting from breach of its duties.

Klient zapewni odpowiednie standardy zabezpieczehh w zakresie korzystania z Ustugi w chmurze przez
Upowaznionych uzytkownikéw. Klient nie bedzie przeprowadzac¢ testéw penetracyjnych Ustugi w chmurze ani
wyraza¢ zgody na ich przeprowadzenie bez uzyskania wczesniejszej zgody SAP. Klient ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za okreslenie, czy Ustuga w chmurze jest odpowiednia dla proceséw biznesowych Klienta
oraz za przestrzeganie wszelkich obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczgcych Danych Klienta i uzywania
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4.4,

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

przez niego Ustugi w chmurze. Klient musi nieodptfatnie zapewni¢ ze swojej strony wspotprace w zakresie
wymaganym w zwigzku z dostarczaniem Ustugi w chmurze oraz pomocy technicznej i (jesli zostato to
uzgodnione) Ustug profesjonalnych, z uwzglednieniem na przyktad infrastruktury isprzetu
telekomunikacyjnego na potrzeby dostepu do Ustugi w chmurze. SAP zaznacza, ze wspotpraca ze strony
Klienta jest koniecznym czynnikiem warunkujgcym prawidtowe wykonywanie przez firme SAP jej zobowigzan.
Klient ponosi wszelkie konsekwencje i koszty wynikajace z niewywigzania si¢ przez niego z jego obowigzkdw.

During the Subscription Term, Customer can access its Customer Data at any time. Customer may export
and retrieve its Customer Data in a standard format. Where export and retrieval are subject to technical
limitations and prerequisites. upon request, SAP and Customer will find a reasonable method to allow
Customer access to and export of Customer Data. Before the Subscription Term expires, Customer may use
SAP’s self-service export tools (as available) to perform a final export of Customer Data from the Cloud
Service. Following the end of the Agreement, SAP will delete the Customer Data remaining on servers hosting
the Cloud Service unless applicable law requires retention. Retained data is subject to the confidentiality
provisions of the Agreement.

W okresie subskrypcji Klient moze w dowolnym momencie uzyska¢ dostep do wtasnych Danych Klienta.
Klient moze eksportowac i pobiera¢ Dane Klienta w standardowym formacie. W przypadku gdy eksport
i pobieranie bedg podlega¢ ograniczeniom technicznym i wymogom wstepnym, na prosbe Klienta SAP
wspolnie z Klientem znajdg rozsadng metode umozliwiajacg Klientowi dostep do Danych Klienta i ich
wyeksportowanie. Przed wygasnieciem Okresu subskrypcji Klient moze korzysta¢ z samoobstugowych
narzedzi SAP do eksportu (o ile sg dostepne) w celu ostatecznego wyeksportowania Danych Klienta z Ustugi
w chmurze. Po zakonczeniu obowigzywania Umowy SAP usunie Dane Klienta z serwerdw, na ktorych jest
hostowana Ustuga w chmurze, chyba ze zachowanie takich danych jest wymagane przez stosowne przepisy.
Zachowane dane podlegajg postanowieniom Umowy dotyczgcym poufnosci.

FEES AND TAXES
OPLATY | PODATKI

Customer shall pay fees as stated in the Order Form. The recurring fee agreed in the Order Form applies for
the Initial Subscription Term of the Cloud Services agreed therein. The fee applicable for a Renewal Term
corresponds to the fees for the preceding Initial or Renewal Term, unless SAP increases the fees as follows:

Klient bedzie uiszczaé optaty okreslone w Formularzu zaméwienia. Opfata cykliczna uzgodniona
w Formularzu zamowienia dotyczy ustalonego w nim Okresu poczatkowego subskrypcji Ustug w chmurze.
Optata nalezna z tytutu Okresu odnowienia odpowiada optatom za poprzedni Okres poczatkowy lub Okres
odnowienia, o ile SAP nie podwyzszy optat zgodnie z nastepujgcymi zasadami:

Subject as set out below, SAP may at its discretion adjust the recurring fees with effect from the start of a
Renewal Term by giving two months’ written notice of the fee adjustment to Customer.

Z zastrzezeniem ponizszych zapisow SAP moze wedle wlasnego uznania modyfikowaé kwoty optat
cyklicznych ze skutkiem od poczgtku Okresu odnowienia, przekazujac Klientowi pisemne zawiadomienie
0 zmianie optat z dwumiesigcznym wyprzedzeniem.

The change applied to the fees must not be greater than the change in the index under section 5.1.3 below
(“Discretionary Applicable Change”). For the first fee adjustment under the contract, the Discretionary
Applicable Change is the change from the published index as it stood when the contract was concluded to the
index as it had most recently been published when the fee adjustment notice was given. If the fee has already
been adjusted in the past, the Discretionary Applicable Change is the change from the index that had been
most recently published when the previous fee adjustment notice was given to the index that had most recently
been published when the new fee adjustment notice is given.

Zmiana optat nie moze by¢ wieksza niz zmiana wskaznika zgodnie z punktem 5.1.3 ponizej (,Stosowna
zmiana uznaniowa”). W przypadku pierwszej zmiany optaty na mocy umowy Stosowna zmiana uznaniowa to
zmiana wskaznika opublikowanego w dniu zawarcia umowy na ostatni wskaznik opublikowany w momencie
przekazania powiadomienia o zmianie opfaty. Jesli optate skorygowano juz w przesztosci, Stosowna zmiana
uznaniowa to zmiana ostatniego wskaznika ogtoszonego przed przekazaniem poprzedniego powiadomienia

GTC for Cloud Services (Dual) plPL.v.1-2022 Page 8 of 17



5.1.3.

5.1.4.

5.2.

5.3.

6.1.

o korekcie optaty na ostatni wskaznik ogtoszony przed przekazaniem nowego powiadomienia o korekcie
optaty.

The index used to determine the Discretionary Applicable Change is the index of: “Consumer Price of Goods
and Services Index, previous year” as published by the Polish Statistical Office. If that index is discontinued,
the applicable index will be the index published that most closely reflects changes in average gross monthly
earnings in that sector.

Wskaznik uzywany do okreslenia Stosownej zmiany uznaniowej to ,wskaznik cen towaréw i ustug
konsumpcyjnych za poprzedni rok” publikowany przez Gtéwny Urzad Statystyczny w Polsce. Jezeli wskaznik
ten zostanie zniesiony, wkasciwym wskaznikiem bedzie wskaznik, ktéry w najwiekszym stopniu odzwierciedla
zmiany srednich miesiecznych zarobkéw brutto w tym sektorze.

The fee change is deemed to be agreed by the parties if the Cloud Services are renewed automatically for the
renewal period unless Customer, by giving written notice at least one month prior to the expiration date of the
preceding contractual term, terminates the Order Form with effect from the expiration of the relevant
contractual term (extraordinary termination right). SAP will draw attention to this in the fee adjustment notice.

Zmiane opfaty uznaje sie za uzgodniong przez strony, jezeli Ustuga w chmurze zostanie automatycznie
odnowiona na okres odnowienia, o ile Klient nie wypowie Formularza zamowienia ze skutkiem od dnia
wygasniecia odpowiedniego okresu umownego (nadzwyczajne prawo do wypowiedzenia), za pisemnym
powiadomieniem przekazanym co najmniej jeden miesigc przed datg wygasniecia poprzedniego okresu
umownego. Zostanie na to zwrécona uwaga w powiadomieniu SAP o korekcie optaty.

No cash discounts shall be granted. Payments are due 30 calendar days from the date of the invoice. SAP
may send invoices in electronic format. If Customer is still in default of payment after a reasonable extension
period set by SAP has passed, SAP may suspend Customer's use of the applicable Cloud Service until
payment is made. SAP shall provide Customer with prior notice before any such suspension. Any fees not
paid when due shall accrue interest at the applicable statutory interest rate. Customer is entitled to offset only
claims that are uncontested or ordered by a court of law and to withhold payment or retain possession only to
secure claims that are uncontested or ordered by a court of law.

Zadne rabaty gotéwkowe nie bedg przyznawane. Termin pfatnosci to 30 dni kalendarzowych od daty
wystawienia faktury. SAP moze przesyta¢ faktury w formacie elektronicznym. Jesli Klient nie ureguluje zalegtej
ptatnosci po uptywie uzasadnionego okresu przedtuzenia terminu ptatnosci wyznaczonego przez SAP, SAP
moze tymczasowo zawiesi¢ Klientowi mozliwos¢ korzystania z odpowiedniej Ustugi w chmurze do czasu
otrzymania ptatnosci. Przed takim zawieszeniem SAP przesle Klientowi stosowne powiadomienie. Od
wszystkich niezaptaconych w terminie ptatnosci bedg naliczane odsetki wedtug obowigzujgcej stawki odsetek
ustawowych. Klient ma prawo do kompensacji tylko tych roszczen, ktére sg bezsporne badz wynikajg
z nakazu sgdowego, oraz do wstrzymania ptatno$ci lub zachowania przedmiotéw w posiadaniu wytgcznie
w celu zabezpieczenia roszczen, ktore sg bezsporne lub wynikajg z nakazu sgdowego.

All fees are subject to applicable Taxes, which will be charged in addition to fees under the Agreement.
Wszelkie optaty podlegajg odpowiednim Podatkom doliczanym do opfat wynikajgcych z Umowy.
TERM AND TERMINATION

OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

The Subscription Term is as stated in the Order Form. Each Order Form initially runs for the Initial Subscription
Term defined therein (“Initial Subscription Term”). At the end of the Initial Subscription Term, it automatically
renews by the renewals defined therein (each a “Renewal Term”), unless the Order Form is terminated by one
of the parties in accordance with section 6.2.

Okres subskrypcji jest okreslony w Formularzu zamoéwienia. Poczatkowo kazdy Formularz zamoéwienia
obowigzuje przez wskazany w nim Okres poczatkowy subskrypcji (,Okres poczgtkowy subskrypciji’). Na
koniec Okresu poczgtkowego subskrypcji bedzie on automatycznie przedtuzany w ramach procesow
przedtuzenia okreslonych w Formularzu zamdéwienia (,Okres przedtuzenia”), chyba ze jedna ze stron rozwigze
Formularz zamoéwienia zgodnie z postanowieniami punktu 6.2.
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

Ordinary termination of the Order Form is excluded during the Initial Subscription Term or any Renewal Term.
Customer may terminate an Order Form by giving notice at least one month in advance of the expiration of
the Initial Subscription Term or current Renewal Term. SAP may terminate an Order Form by giving notice at
least six months prior to the expiration of the Initial Subscription Term or current Renewal Term. Extraordinary
termination rights and the right to termination for just cause remain unaffected. SAP reserves the right to
terminate for just cause in particular where Customer is repeatedly or seriously in breach of major contractual
obligations (in particular in sections 2,4,11i 12.2).

Prawo do zwyktego rozwigzania Formularza zamdéwienia jest wytgczone w Okresie poczatkowym subskrypciji
lub dowolnym Okresie przediuzenia. Klient moze rozwigzaé Formularz zamoéwienia za pisemnym
wypowiedzeniem przestanym co najmniej na miesigc przed wygasnieciem Okresu poczgtkowego subskrypcji
lub biezgcego Okresu przedtuzenia. SAP moze rozwigza¢ Formularz zamoOwienia za pisemnym
wypowiedzeniem przestanym co najmniej sze$¢ miesiecy przed wygasnieciem Okresu poczgtkowego
subskrypcji lub biezgcego Okresu przedituzenia. Prawa do rozwigzania w trybie nadzwyczajnym oraz prawo
do rozwigzania z uzasadnionego powodu pozostajg nienaruszone. SAP zastrzega sobie prawo do
rozwigzania umowy z uzasadnionego powodu, gdy Klient wielokrotnie lub powaznie narusza gtéwne
zobowigzania okreslone w umowie (w szczegdlnosci w punktach 2,4,11 i 12.2).

For termination by Customer or termination by SAP under section 12.2 Customer will be entitled to a pro-rata
refund of prepaid fees for the period of time of termination to the end of the original term for the relevant Cloud
Service, unless such refund is prohibited by Export Laws.

W przypadku rozwigzania umowy przez Klienta lub przez SAP zgodnie z punktem 12.2 Klient ma prawo do
zwrotu w odpowiedniej czesci wniesionych uprzednio optat za okres, w ktérym nastgpito rozwigzanie, do
zakonczenia pierwotnego okresu obowigzywania odpowiedniej Ustugi w chmurze, o ile taki zwrot nie jest
zabroniony Przepisami eksportowymi.

At the end of the Order Form:
Po zakonczeniu okresu obowigzywania Formularza zamowienia:

a) Customer’s right to use the Cloud Service and all SAP Confidential Information will end,
Wygasnie prawo Klienta do korzystania z Ustugi w chmurze i wszelkich Informacji poufnych SAP,

b) Confidential Information of the disclosing party will be retained, returned, or destroyed as required
by the Agreement, subject to applicable law.

Informacje poufne strony ujawniajgcej zostang zachowane, zwrécone lub zniszczone zgodnie
z wymogami Umowy oraz obowigzujgcym prawem.

WARRANTIES BY SAP
GWARANCJE UDZIELANE PRZEZ SAP

SAP warrants, for the Subscription Term, that the Cloud Service meets the specifications agreed in the agreed
in the Supplement and the Documentation and that the Cloud Service, where used by Customer as
contractually agreed, does not infringe any third- party right. SAP will remedy any defects as to quality and
defects in title in the Cloud Service in accordance with section 7.4. If SAP has failed to remedy the defect at
the end of an additional time period of a reasonable length set in writing by Customer, and the suitability of
the Cloud Service is consequently reduced to a more than just insignificant degree, Customer has the right of
termination, which must be communicated in writing. If the suitability of the Cloud Service for use in
accordance with the Agreement is reduced to a more than just insignificant degree, Customer is entitled to
reduce the remuneration by an appropriate amount. Section 9 (Limitation of Liability) applies for wasted
expenditure and damage compensation due to defects.

SAP gwarantuje, ze w Okresie subskrypcji Ustuga w chmurze bedzie zgodna ze specyfikacjami uzgodnionymi
w Uzupetnieniu i Dokumentacji oraz ze Ustuga w chmurze, z ktérej Klient korzysta zgodnie z postanowieniami
umowy, nie narusza zadnych praw oséb trzecich. SAP usunie wszelkie wady dotyczgce jakosci oraz wady
prawne Ustugi w chmurze zgodnie z punktem 7.4. Jesli SAP nie usunie danej wady na koniec dodatkowego
okresu o uzasadnionej dtugosci wyznaczonego na pismie przez Klienta, a w konsekwencji przydatnos¢ Ustugi
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7.2.

7.3.

7.4.

w chmurze zostanie znacznie zmniejszona, Klient ma prawo rozwigza¢ umowe, o czym musi powiadomic
firme SAP na pismie. Jesli przydatnos¢ Ustugi w chmurze do uzywania jej zgodnie z Umowg zostanie
znacznie obnizona, Klient ma prawo pomniejszy¢ wynagrodzenie o odpowiednig kwote. Punkt 9
(Ograniczenie odpowiedzialnosci) ma zastosowanie w przypadku niepotrzebnie poniesionych wydatkdw
i odszkodowania z tytutu wad.

For Professional Services provided as works, SAP warrants that the Professional Service corresponds to the
agreed service description and where used by Customer as contractually agreed does not infringe any third-
party right. SAP will remedy defects in accordance with section 7.4. If defects have not been remedied at the
end of an additional time period of a reasonable length set by Customer in writing, Customer is entitled to
reduce the payable remuneration in the Order Form for the Professional Service concerned by an appropriate
amount or to withdraw from the Order Form with respect to the Professional Service. Section 9 (Limitation of
Liability) applies for wasted expenditure and damage compensation.

W odniesieniu do Ustug profesjonalnych $wiadczonych w formie prac SAP gwarantuje, ze Ustuga
profesjonalna bedzie odpowiadaé uzgodnionemu opisowi ustugi oraz ze Ustuga profesjonalna, z ktérej Klient
korzysta zgodnie z postanowieniami umowy, nie narusza zadnych praw oséb trzecich. SAP usunie wszelkie
wady zgodnie z postanowieniami punktu 7.4. Jesli wady nie zostang usuniete na koniec dodatkowego okresu
0 uzasadnionej dtugosci wyznaczonego na pismie przez Klienta, Klient bedzie mie¢ prawo do pomniejszenia
wynagrodzenia wskazanego w Formularzu zamoéwienia naleznego z tytutu danej Ustugi profesjonalnej
o odpowiednig kwote lub wypowiedzenia postanowien Formularza zamdwienia w odniesieniu do danej Ustugi
profesjonalnej. Punkt 9 (Ograniczenie odpowiedzialnosci) ma zastosowanie w przypadku niepotrzebnie
poniesionych wydatkéw i odszkodowania z tytutu wad.

If SAP fails to properly provide Professional Services which are not subject to acceptance, or if — with regard
to Professional Services or the Cloud Service — SAP is otherwise in breach in an area other than liability for
defects as to quality and defects in title, Customer must give notice of this failure or breach to SAP in writing
and set an additional time period of a reasonable length, during which SAP has the opportunity to properly
perform its duty or otherwise remedy the situation. Section 9 (Limitation of Liability) applies for wasted
expenditure and damage compensation.

Jesli SAP nie wykona nalezycie Ustug profesjonalnych, ktére nie podlegajg akceptacji, lub jesli —
w odniesieniu do Ustug profesjonalnych lub Ustugi w chmurze — SAP w inny sposob dokona naruszenia
w obszarze innym niz odpowiedzialnos¢ za wady jakosciowe i prawne, Klient bedzie zobowigzany do
powiadomienia SAP na pismie o takim uchybieniu lub naruszeniu oraz do wyznaczenia dodatkowego okresu
0 uzasadnionej dlugosci, w ktéorym SAP bedzie mogta nalezycie wypetni¢ swdj obowigzek lub naprawié¢
zaistnialg sytuacje w inny sposéb. Punkt 9 (Ograniczenie odpowiedzialnosci) ma zastosowanie w przypadku
niepotrzebnie poniesionych wydatkéw i odszkodowania z tytutu wad.

SAP shall remedy defects in the Cloud Service and for those Professional Services that are subject to
acceptance by providing Customer with either a Cloud Service or new Professional Service, that is free of
defects or, at its election, by eliminating the defects. One of the ways SAP may eliminate a defect is to indicate
to Customer a reasonable way to avoid the effect of the defect. In the event of defects in title, SAP shall elect
to (i) procure for Customer the right to use the Cloud Service or Professional Service in accordance with the
contract, or (ii) replace the Cloud Service or Professional Service or change it such that the accusation of
breach no longer stands, whereby Customer’s contractual use is not unreasonably impacted, or (iii) terminate
the Order Form to this extent and reimburse the Customer’s remuneration paid in advance for the term
remaining after the date of termination, and to pay wasted expenditure and/or damages subject to the
limitations of section 9 (Limitation of Liability).

SAP usunie wady w Ustugach profesjonalnych podlegajacych akceptacji oraz w Ustudze w chmurze poprzez
dostarczenie Klientowi nowej Ustugi profesjonalnej lub Ustugi w chmurze, ktére sg wolne od wad lub, wedle
jej uznania, poprzez usuniecie tych wad. Jedng z metod usuniecia wady przez spotke SAP jest wskazanie
Klientowi rozsgdnego sposobu unikniecia skutkow takiej wady. W przypadku wad prawnych SAP (i) pozyska
na rzecz Klienta prawo uzywania Ustugi w chmurze badz Ustugi profesjonalnej zgodnie z postanowieniami
umowy; lub (i) wymieni Ustuge w chmurze badz Ustuge profesjonalng lub zmieni je w taki sposob, ze zarzuty
dotyczace naruszenia praw stang sie bezpodstawne, przy czym nie bedzie to istotnie wptywac na uzytkowanie
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7.5.

9.1.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

przez Klienta Ustugi w chmurze badz Ustugi profesjonalnej zgodnie z umowa; lub (iii) rozwigze Formularz
zamowienia w takim zakresie i zwrdci wynagrodzenie optacone z gory przez Klienta za okres pozostaty po
terminie rozwigzania oraz wypfaci odszkodowanie za bezskutecznie poniesione wydatki lub odszkodowanie
z tytutu wad, z zastrzezeniem ograniczen wskazanych w punkcie 9 (Ograniczenie odpowiedzialno$ci).

Customer must give notice of every breach to SAP in writing without delay and with a detailed description of
the reason. Warranty rights resulting from defects as to quality and defects in title in Professional Services
subject to acceptance expire one year after acceptance. Warranties for the Cloud Service apply accordingly
to the support services.

Klient musi niezwtocznie powiadomi¢ SAP o kazdym naruszeniu na piSmie wraz ze szczeg6étowym opisem
przyczyny. Prawa gwarancyjne ztytulu wad jakosciowych iprawnych w Ustugach profesjonalnych
podlegajgcych akceptacji wygasajg po uptywie jednego roku od daty akceptacji. Gwarancje na Ustuge
w chmurze obowigzujg odpowiednio w odniesieniu do ustug pomocy techniczne;.

THIRD PARTY CLAIMS
ROSZCZENIA OSOB TRZECICH

If a third party claims that Customer’s use of the Cloud Service or SAP Materials in accordance with the terms
and conditions of the Agreement infringes its intellectual property rights, Customer must fully inform SAP in
writing without delay. If Customer ceases to use the contractual Cloud Service or SAP Materials to mitigate
loss or for other just reason, Customer must notify the third party that such cessation does not imply any
recognition of the claimed infringement. Customer shall conduct court proceedings with the third party only
with SAP’s agreement or shall authorize SAP to assume sole conduct of the dispute. This applies mutatis
mutandis in cases where a third party makes claims against SAP that are due to acts by Customer, the
Authorized Users, or third-party provider access.

Jesli osoba trzecia twierdzi, ze sposéb uzytkowania przez Klienta Ustugi w chmurze lub Materiatow SAP
zgodnie z warunkami Umowy narusza jej prawa wtasnosci intelektualnej, Klient musi bezzwtocznie przekazaé
SAP petne informacje na ten temat na pismie. Jesli Klient zaprzestanie uzywania uzgodnionej w umowie
Ustugi w chmurze lub Materiatéw SAP w celu zmniejszenia strat lub z innego uzasadnionego powodu, Klient
musi powiadomi¢ osobe trzecig, ze takie zaprzestanie nie pocigga za sobg uznania naruszenia bedacego
przedmiotem roszczenia. Klient przeprowadzi postepowanie sgdowe z osobg trzecig wylgcznie za zgodg SAP
oraz upowazni firme SAP do samodzielnego i wylgcznego poprowadzenia postepowania w sprawie sporu.
Zasade te stosuje sie odpowiednio w przypadkach, gdy osoba trzecia zgtasza roszczenia przeciwko SAP
wynikajgce z dziatania Klienta, Upowaznionych uzytkownikéw lub uzyskiwania dostepu przez dostawcow
zewnetrznych.

LIMITATION OF LIABILITY
OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
SAP is liable in contract, tort, or otherwise for loss or wasted expenditure subject always as follows:

SAP ponosi odpowiedzialno$¢ kontraktowg, deliktowg lub opartg na innej podstawie z tytutu straty badz
bezskutecznie poniesionych naktadéw, z ponizszymi zastrzezeniami:

In cases of liability for personal injury or for any type of damages caused by willful misconduct or gross
negligence, SAP shall be fully liable to Customer.

W przypadku odpowiedzialnosci z tytutu uszkodzenia ciata lub wszelkich innych szkéd spowodowanych
umys$inym dziataniem lub razgcym zaniedbaniem SAP ponosi petng odpowiedzialno$¢ wzgledem Klienta.

In all other cases, SAP’s liability shall be limited according to Sections 9.1.3 and 9.1.4 below.

We wszystkich pozostatych przypadkach odpowiedzialno$¢ SAP jest ograniczona zgodnie z postanowieniami
punktéw 9.1.3 oraz 9.1.4 ponize;j.

Liability in cases under section 9.1.2 is limited to EUR 100.000,00 per incident, and to a total per contract year
of the greater of EUR 300.000 or the fee that was paid in the contract year for the Cloud Service (or respective
Professional Service) concerned.
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9.1.4.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

11.

11.1.

Odpowiedzialnos¢ w przypadkach wskazanych w punkcie 9.1.2 jest ograniczona do kwoty 100 000,00 EUR
na jeden przypadek naruszenia oraz do sumy na rok obowigzywania umowy w wysokosci wyzszej z kwot:
300 000,00 EUR Ilub optaty uiszczonej w roku obowigzywania umowy za dang Ustuge w chmurze (lub
odpowiednio Ustuge profesjonalng).

To the extent permitted by law, SAP excludes liability for indirect and consequential loss such as loss of profit,
unachieved savings, interruptions to business or third-party claims.

W zakresie dozwolonym przez prawo SAP wylgcza odpowiedzialno$¢ za posrednie i wtdrne straty, takie jak
utrata zyskow, niewypracowane oszczednosci, przerwy w prowadzeniu dziatalnosci czy roszczenia oséb
trzecich.

Contributory fault (e.g. breach of section 4 duties) may be claimed.

Istnieje mozliwos¢ dochodzenia wspotwiny poszkodowanego (np. naruszenie obowigzkéw wynikajgcych
Z punktu 4).

All claims against SAP in contract, tort, or otherwise for loss or wasted anticipatory expenditure are barred
after a period of three years. That period begins at the point in time specified in the Polish Civil Code, section
120. The provisions in sentences 1 to 3 in this section 9.3 do not apply to liability for willful misconduct or gross
negligence. The provisions in this section 9.3 do not affect the other time bar for claims arising out of defects
as to quality and defects in title in section 7 (Warranties by SAP).

Wszystkie roszczenia kontraktowe, deliktowe lub oparte na innej podstawie zgtoszone przeciwko SAP z tytutu
straty lub bezskutecznie poniesionych wydatkéw ulegajg przedawnieniu po uptywie okresu trzech lat. Okres
ten rozpoczyna swoj bieg w momencie okreslonym w art. 120 polskiego Kodeksu cywilnego. Postanowienia
zawarte w zdaniach od pierwszego do trzeciego niniejszego punktu 9.3 nie majg zastosowania do
odpowiedzialnosci z tytutu umysinego niewfasciwego dziatania lub razgcego zaniedbania. Postanowienia
zawarte w niniejszym punkcie 9.3 nie majg wplywu na inne przedawnienie roszczen wynikajgcych z wad
jakosciowych i wad prawnych opisanych w punkcie 7 (Gwarancje udzielane przez spotke SAP).

IP RIGHTS
PRAWA WLASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Customer may only use the Cloud Services, Documentation and SAP Materials to the extent contractually
agreed. As between Customer and SAP, all IP Rights therein, that are not expressly granted to Customer, are
reserved to SAP, SAP SE, their Affiliates or licensors, including without limitation if those were created to
address a requirement of or in collaboration with Customer.

Klient moze korzysta¢ z Ustugi w chmurze, Dokumentacji i Materiatbw SAP wylgcznie w zakresie
uzgodnionym w umowie. Zgodnie z ustaleniami miedzy Klientem a SAP wszystkie Prawa witasnosci
intelektualnej zawarte w niniejszym dokumencie, ktére nie sg jednoznacznie przyznane Klientowi, sg
zastrzezone dla spotek SAP, SAP SE, ich Podmiotéw powigzanych lub licencjodawcow, w tym miedzy innymi
dotyczy to praw, ktére zostaly utworzone w celu spetnienia wymogu wspoétpracy z Klientem lub w toku tej
wspotpracy.

Except as stated otherwise in the Agreement, Customer retains all rights in and related to the Customer Data
as between Customer and SAP. SAP may use Customer-provided trademarks solely to provide and support
the Cloud Service, and any agreed Professional Services.

O ile w Umowie nie wskazano inaczej, Klient zachowuje wszelkie prawa do Danych Klienta i prawa z nimi
zwigzane, zgodnie z ustaleniami pomiedzy Klientem a SAP. SAP moze wykorzystywaé znaki towarowe
przekazane przez Klienta wytacznie na potrzeby dostarczania Ustugi w chmurze i $wiadczenia uzgodnionych
Ustug profesjonalnych.

CONFIDENTIALITY
POUFNOSC

With respect to any Confidential Information of the disclosing party obtained prior to and in the course of the
performance of the Agreement, the receiving party shall
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W odniesieniu do wszelkich Informacji poufnych strony ujawniajgcej otrzymanych przed rozpoczeciem oraz
w trakcie wykonywania Umowy strona otrzymujgca

a) maintain forever all Confidential Information in confidence, taking steps to protect the Confidential
Information substantially similar to those steps that the receiving party takes to protect its own Confidential
Information, which shall not be less than a reasonable standard of care;

zachowa bezwzgledng poufnos$¢ wszelkich Informacji poufnych, podejmujac dziatania zapewniajgce
ochrone takich informacji w zakresie zasadniczo zblizonym do dziatan, jakie podejmuje strona otrzymujgca
wcelu ochrony wiasnych Informacji poufnych iktére zapewniaja bezpieczenstwo na poziomie
odpowiadajgcym co najmniej uzasadnionemu standardowi zabezpieczen;

b) disclose or reveal any Confidential Information to any third party only to the extent this is necessary
to enable the receiving party to exercise its rights or perform its obligations under the Agreement and who is
under obligations of confidentiality substantially similar to those in section 11;

moze ujawni¢ Informacje poufne osobom trzecim wytgcznie w zakresie, w jakim jest to konieczne,
aby umozliwi¢ stronie otrzymujgcej wykonywanie jej praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, przy czym te
osoby trzecie sg zobowigzane do zachowania poufnosci w zakresie zasadniczo zblizonym do zasad
zawartych w niniejszym punkcie 11;

C) not use or reproduce any Confidential Information for any purpose outside the scope of the
Agreement; and

nie bedzie wykorzystywa¢ ani powiela¢ zadnych Informacji poufnych w celu pozostajgcym poza
zakresem Umowy oraz

d) where technically feasible, retain any and all confidential, internal, or proprietary notices or legends
which appear on the original and on any reproductions.

jesli jest to technicznie mozliwe, zachowa wszelkie informacje i adnotacje dotyczace poufnego,
wewnetrznego lub zastrzezonego charakteru, ktore widniejg na oryginale oraz kazdej kopii.

11.2.  The receiving party may disclose the disclosing party's Confidential Information to the extent legally required;
provided, that the receiving party required to make such a disclosure uses reasonable efforts to give the
disclosing party reasonable prior notice of such required disclosure (to the extent legally permitted) and
provides reasonable assistance in contesting the required disclosure, at the request and cost of the disclosing
party. The receiving party shall use commercially reasonable efforts to disclose only that portion of the
Confidential Information which is legally requested to be disclosed and shall request that all Confidential
Information that is so disclosed is accorded confidential treatment.

Strona otrzymujgca moze ujawni¢ Informacje poufne strony ujawniajgcej w zakresie wymaganym przez
prawo, o ile strona otrzymujgca zmuszona do takiego ujawnienia dotozy uzasadnionych staran w celu
powiadomienia strony ujawniajgcej z rozsgdnym wyprzedzeniem o takim wymaganym ujawnieniu (w zakresie
dopuszczalnym przez prawo) oraz zapewni uzasadniong pomoc w zakwestionowaniu wymogu ujawnienia na
zgdanie i koszt strony ujawniajgcej. Strona otrzymujgca dotozy wszelkich uzasadnionych ekonomicznie
staran, aby ujawni¢ wytacznie te czes$¢ Informacji poufnych, ktérej ujawnienie jest wymagane przez prawo,
i wymagac bedzie, aby wszystkie Informacje poufne ujawnione w ten sposéb byly traktowane jako poufne.

11.3.  The restrictions on use or disclosure of Confidential Information will not apply to any Confidential Information
that:

Ograniczenia dotyczgce korzystania z Informacji poufnych i ich ujawniania nie majg zastosowania do zadnych
Informacji poufnych, ktoére:

a) is independently developed by the receiving party without reference to the disclosing party’s
Confidential Information;

zostaly niezaleznie opracowane przez strone otrzymujacag bez wzmianki o Informacjach poufnych
strony ujawniajgcej;

b) has become generally known or available to the public through no act or omission by the receiving
party;
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11.4.

12.

12.1.

12.2.

staly sie ogdlnie znane albo dostepne publiczne bez Zzadnego dziatania ani zaniechania strony
otrzymujacej;

C) at the time of disclosure, was known to the receiving party free of confidentiality restrictions;
w momencie ujawnienia byty znane stronie otrzymujgcej bez ograniczeh wynikajgcych z poufnosci;

d) is lawfully acquired free of restriction by the receiving party from a third party having the right to furnish
such Confidential Information, or

zostaly zgodnie z prawem uzyskane bez ograniczenia przez strone otrzymujgcg od osoby trzeciej
uprawnionej do przekazywania takich Informacji poufnych albo

e) the disclosing party agrees in writing is free of confidentiality restrictions.

zostaty zaakceptowane na piSmie przez strone ujawniajgca jako wolne od ograniczen wynikajgcych
z poufnosci.

Upon the disclosing party's request, the receiving party shall promptly destroy or return the disclosing party's
Confidential Information, including copies and reproductions of it, unless applicable law requires its retention.
In this case, the Confidential Information shall continue to be subject to section 11. Neither party shall use the
name of the other party in publicity activities without the prior written consent of the other. However SAP may
use Customer’s name in customer listings (reference listings) or quarterly calls with its investors or, at times
mutually agreeable to the parties, as part of SAP’s marketing efforts (including reference calls and stories,
press testimonials, site visits, SAPPHIRE participation). SAP may share information on Customer with
SAP SE and its Affiliates for marketing and other business purposes. Insofar as this includes the provision
and use of contact information of Customer’s contact persons, Customer will secure the appropriate
permissions where necessary.

Na zadanie strony ujawniajgcej strona otrzymujgca niezwlocznie zniszczy badz zwréci Informacje poufne
strony ujawniajgcej, w tym ich wszystkie kopie, oile obowigzujgce prawo nie wymaga ich zachowania.
W takim przypadku Informacje poufne bedg podlega¢ postanowieniom punktu 11. Zadna ze stron nie bedzie
uzywac nazwy drugiej strony w celach promocyjnych bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony. SAP
moze jednak uzywac nazwy Klienta w wykazach klientow (wykazach referencji), w kwartalnych rozmowach
z inwestorami lub w sytuacjach uzgodnionych przez strony jako czes¢ dziatan marketingowych SAP (m.in.
jako zrodto referencji, w rekomendacjach prasowych, podczas wizyt lokalnych czy w ramach programu
SAPPHIRE). SAP moze udostepnia¢ informacje o Kliencie SAP SE i jej Podmiotom powigzanym w celach
marketingowych i biznesowych. Jesli obejmuje to przekazywanie i wykorzystywanie danych kontaktowych
0s06b kontaktowych po stronie Klienta, Klient jest zobowigzany do uzyskania odpowiednich zezwolen w razie
potrzeby.

MISCELLANEOUS
POSTANOWIENIA ROZNE

Amendments and additions to the Agreement and any contractually relevant notices as well as notices
influencing a legal relation, such as termination notices, reminders, or notices to set time limits, require written
form. The foregoing provision also applies to any waiver of the written-form requirement. The written form
requirement can be met by exchange of letters or in the following electronic formats: facsimile transmission,
SAP Store, Docusign™ or any equivalent electronic process provided by SAP.

Zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy oraz wszelkie istotne dla Umowy powiadomienia, jak rowniez
powiadomienia majgce wptyw na stosunek prawny, zwlaszcza powiadomienia o wypowiedzeniu, upomnienia
czy powiadomienia o wyznaczeniu termindw, wymagajg formy pisemnej. Powyzsze postanowienie ma
zastosowanie takze do odstgpienia od wymogu formy pisemnej. Wymog formy pisemnej moze zostac
spetniony w przypadku wymiany listéw lub wymiany korespondencji za posrednictwem nastepujgcych
Srodkéw komunikacji elektronicznej: faks, witryna SAP Store, platforma DocuSign™ lub inny proces
elektroniczny udostepniony przez spotke SAP.

Export Laws / Trade Compliance

Zgodnos$¢ z Przepisami eksportowymi / przepisami handlowymi
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12.2.1.

12.2.2.

12.3.

12.4.

12.5.

SAP and Customer shall comply with Export Laws in the performance of the Agreement. SAP Confidential
Information is subject to Export Laws. Customer, its Affiliates, and Authorized Users shall not directly or
indirectly export, re-export, release, or transfer SAP Confidential Information in violation of Export Laws.
Customer is solely responsible for compliance with Export Laws related to Customer Data, including obtaining
any required export authorizations for Customer Data. Customer shall not use the Cloud Service from
Crimea/Sevastopol, Cuba, Iran, the People's Republic of Korea (North Korea) or Syria.

SAP i Klient bedg przestrzega¢ Przepiséw eksportowych w ramach wykonywania Umowy. Informacje poufne
SAP podlegajg Przepisom eksportowym. Klient, jego Podmioty powigzane i Upowaznieni uzytkownicy nie
bedg bezposrednio ani posrednio eksportowaé, reeksportowaé, udostepniaé ani przesyta¢ Informacji
poufnych SAP w spos6b naruszajacy Przepisy eksportowe. Klient ponosi wylgczng odpowiedzialnos¢ za
zgodno$¢ z Przepisami eksportowymi dotyczgcymi Danych Klienta, wtym za uzyskanie wszelkich
wymaganych pozwolen na eksport w odniesieniu do Danych Klienta. Klient nie moze korzystaé z Ustugi
w chmurze na Krymie / w Sewastopolu, na Kubie, w Iranie, Koreanskiej Republice Ludowej (Korei Pétnocnej)
i Syrii.

Upon SAP’s request, Customer shall provide information and documents to support obtaining an export
authorization. Upon written notice to Customer SAP may immediately terminate Customer’s subscription to
the affected Cloud Service if:

Na zadanie SAP Klient dostarczy informacje i dokumenty potwierdzajgce uzyskanie pozwolenia na eksport.
Po uprzednim pisemnym powiadomieniu SAP moze natychmiast zakonczy¢é posiadang przez Klienta
subskrypcje odpowiedniej Ustugi w chmurze, jesli:

a) the competent authority does not grant such export authorization within 18 months, or
wiasciwy organ nie udzieli takiego pozwolenia na eksport w ciggu 18 miesiecy lub
b) Export Laws prohibit SAP from providing the Cloud Service or Professional Services to Customer.

Przepisy eksportowe zabraniajg SAP Swiadczenia Ustugi w chmurze lub Ustug profesjonalnych na
rzecz Klienta.

SAP may provide notice of modifications under section 3.5.2 via Documentation, release notes or publication.
System noatifications and information from SAP relating to the operation, hosting or support of the Cloud
Service can also be provided within the Cloud Service, to the contact person named in the Order Form or
made available via the SAP Support Portal.

SAP moze powiadomi¢ o modyfikacjach zgodnie z punktem 3.5.2 za pomocg Dokumentacji, informacji
o wers;ji lub ogltoszenia. Powiadomienia systemowe oraz informacje od SAP dotyczgce dziatania, hostowania
i pomocy technicznej w odniesieniu do Ustugi w chmurze mogg réwniez by¢ przekazywane w ramach Ustugi
w chmurze, osobie do kontaktu wskazanej w Formularzu zamoéwienia lub mogg zosta¢ udostepnione za
posrednictwem portalu SAP Support Portal.

Without SAP’s prior written consent, Customer may not assign, delegate or otherwise transfer the Agreement
(or any of its rights or obligations) to any third parties. SAP may assign the Agreement to SAP SE or any of
its Affiliates.

Bez uprzedniej pisemnej zgody SAP Klient nie moze scedowac, przekaza¢ ani w inny sposob przeniesé
niniejszej Umowy (ani jakichkolwiek praw lub zobowigzan wynikajgcych z niniejszej Umowy) na jakiekolwiek
osoby trzecie. SAP moze dokona¢ cesji Umowy na spotke SAP SE lub ktérykolwiek z jej Podmiotow
powigzanych.

The Agreement and any claims (including any non-contractual claims) arising out of or in connection with this
Agreement will be governed by the laws of Poland. The United Nations Convention on Contracts for the
International Sale of Good and any conflicts of law principles will not apply.

Niniejsza Umowa oraz wszelkie roszczenia (w tym wszelkie roszczenia pozaumowne) wynikajgce z niniejszej
Umowy lub z nig zwigzane beda podlegaty prawu obowigzujgcemu w Polsce. Konwencja Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw ani normy prawa kolizyjnego nie bedg miaty
zastosowania.
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12.6. If Customer is a merchant, a legal entity under public law, or separate fund under public law, the sole place of

jurisdiction for all differences arising out of or in connection with the Agreement shall be Warsaw, Poland.

Jesli Klient jest handlowcem, osobg prawng prawa publicznego lub podmiotem odrebnego majgtku
publicznoprawnego, wytgcznym sadem wiasciwym w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci wynikajgcych
z niniejszej Umowy lub z nig zwigzanych jest sagd wiasciwy dla miasta Warszawy w Polsce.
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