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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN w

FUR CLOUD SERVICES (,CLOUD AGB*)

ANWENDBARKEIT

Soweit nicht abweichend geregelt gelten diese Cloud AGB, wenn auf sie in einem Vertrag zwischen SAP Osterreich GmbH
(nachfolgend ,SAP*) und anderen Unternehmen oder juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts Bezug genommen wird.
Die Regelungen gelten entsprechend fir vorvertragliche Beziehungen.

DEFINITIONEN

JAuftraggeberdaten” bezeichnet alle Inhalte, Materialien, Daten und personenbezogene Daten, die von Autorisierten
Nutzern im Produktivsystem eines Cloud Service erfasst werden oder aus dessen Nutzung abgeleitet und im Cloud Service
gespeichert werden (z. B. auftraggeberspezifische Berichte). Die Auftraggeberdaten und die daraus abgeleiteten Daten
beinhalten keine Vertraulichen Informationen von SAP.

JAutorisierter Nutzer® (oder ,Authorized User”) bezeichnet jede Person beim Auftraggeber, seinen Verbundenen
Unternehmen oder bei deren Geschéftspartnern, der der Auftraggeber eine Zugriffsberechtigung fir die Nutzung des Cloud
Service erteilt.

,Cloud Service* bezeichnet jede spezifische von SAP unter einer Order Form bereitgestellte On-Demand-L&sung.

,Dokumentation“ bezeichnet die jeweils glltige technische und funktionale Dokumentation, einschlief3lich ggf.
Beschreibungen von Rollen- und Verantwortlichkeiten (Roles and Responsibilities), in Bezug auf die von SAP dem
Auftraggeber unter der Vereinbarung bereitgestellten Cloud Services.

"Exportrecht" bezeichnet alles anwendbare Import-, Exportkontroll- und Sanktionsrecht, insbesondere das Recht der USA,
der EU, Deutschland und Osterreichs.

.,Gceschéaftspartner” bezeichnet ein Unternehmen, das im Zusammenhang mit den internen Geschéaftsvorfallen des
Auftraggebers oder seiner Verbundenen Unternehmen die Nutzung des Cloud Services benétigt, z. B. Kunden,
Distributoren, Dienstleister und / oder Lieferanten des Auftraggebers oder seiner Verbundenen Unternehmen.

"IP Rechte" (,Rechte an geistigem Eigentum”) bezeichnet ohne Einschréankung alle Patente und sonstigen Rechte an
Erfindungen, Urheberrechte, Marken, Geschmacksmuster und andere gewerbliche Schutzrechte und s&dmtliche damit im
Zusammenhang stehende Verwertungs- und Nutzungsrechte.

,Laufzeit* bezeichnet die Mindestlaufzeit und — wo anwendbar — jede Verlangerungslaufzeit einer Order Form.

,Nutzungsmetrik“ (oder ,Usage Metric“) bezeichnet die Nutzungsparameter fiir die Bestimmung des vereinbarten
Nutzungsvolumens und die Berechnung der jeweiligen Vergitung fur einen Cloud Service gemaR einer Order Form.

,Order Form* oder ,Vereinbarung“ bezeichnet den Vertrag zwischen SAP und dem Auftraggeber tiber Cloud Services und
gof. darauf bezogene Professional Services, die auf die vorliegenden Cloud AGB (und weitere Dokumente) Bezug nimmt
und diese beinhaltet.

.Professional Services“ bezeichnet Implementierungs-, Consulting-, oder sonstige auf den Cloud Service bezogene
Beratungsleistungen, die auf der Basis einer Order Form erbracht werden, und die in der Vereinbarung auch als ,Consulting
Services" bezeichnet werden kénnen.

~,SAP Materialien* bezeichnet bezeichnet alle Materialien (einschlieRlich statistischer Bereichte), die im Rahmen der
vertraglichen Leistungserbringung von SAP bereitgestellt oder Giberlassen werden, einschlief3lich der durch die Erbringung
von Support- oder Professional Services fur den Auftraggeber entstandenen Materialien. SAP Materialien beinhalten
Materialien, die in Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber erstellt werden, jedoch nicht Auftraggeberdaten, Vertrauliche
Informationen des Auftraggebers oder den Cloud Service selbst. SAP Materialien werden auch als Cloud Materialien
bezeichnet.

~SAP SE“ bezeichnet SAP SE, die Muttergesellschaft von SAP.

.Steuern® bezeichnet jegliche Transaktionssteuern, Abgaben und &hnliche Gebuhren (und alle damit verbundenen Zinsen
und Strafen) wie z. B. bundes-, landes- oder kommunale Umsatzsteuer, Mehrwertsteuer, Waren- und Dienstleistungssteuer,
Nutzungssteuer, Property Tax, Gebrauchssteuer, Dienstleistungssteuer oder &hnliche Steuern.

.verbundenes Unternehmen* bezeichnet jedes Unternehmen, das mit SAP und/oder SAP SE oder dem Auftraggeber im
Sinne von 8 15 AktG verbunden ist. Ein Unternehmen gilt nur so lange als Verbundenes Unternehmen, wie dieses
Erfordernis erfiillt ist.

Lvertrauliche Informationen“ bezeichnet sadmtliche Informationen, die Uberlassende Partei gegen unbeschrénkte
Weitergabe an Dritte schiitzt, die zum Zeitpunkt der Weitergabe als vertraulich oder intern gekennzeichnet ist, oder die nach
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den Umstanden der Weitergabe und/oder ihrem Inhalt nach verninftigerweise als vertraulich anzusehen sind. Jedenfalls
gelten folgende Informationen als Vertrauliche Informationen des Auftraggebers: die Auftraggeberdaten, Marketing- und
Geschéftsanforderungen sowie Implementierungspléne des Auftraggebers und/oder Informationen zu seiner finanziellen
Situation; und als Vertrauliche Informationen von SAP: der Cloud Service, die Dokumentation, SAP Materialien sowie
Informationen Uber Forschung und Entwicklung, Produktangebote, Preisgestaltung und Verfugbarkeit von Produkten sowie
die Vereinbarung.

NUTZUNGSRECHTE UND EINSCHRANKUNGEN

SAP rdumt dem Auftraggeber wéahrend der Laufzeit ein einfaches und nicht-tbertragbares Recht zur Nutzung des Cloud
Service (einschlieRlich seiner Implementierung und Konfiguration), der SAP Materialien und Dokumentation ausschlief3lich
zur Abwicklung der internen Geschéftsvorfalle des Auftraggebers und seiner Verbundenen Unternehmen jeweils geman
den vertraglichen Bedingungen, insbesondere der produktspezifischen Ergdnzenden Bedingungen, und der
Dokumentation, ein. Der Auftraggeber darf den Cloud Service weltweit nutzen, ausgenommen aus solchen Landern heraus,
wo eine solche Nutzung aufgrund von Exportrecht unzuléssig ist. Die Regelungen zur Nutzung des Cloud Service gelten
auch fir die SAP Materialien und die Dokumentation.

Der Auftraggeber kann Autorisierten Nutzern die Nutzung des Cloud Service im vertraglich vereinbarten Umfang gestatten.
Die Nutzung ist insbesondere auf die in der Order Form vereinbarten Nutzungsmetriken und Volumen beschrénkt. Die
Zugangsdaten fiir den Cloud Service dirfen nicht mehrfach genutzt oder von mehreren Personen gleichzeitig verwendet
werden. Sie kdnnen jedoch von einer Person auf eine andere Ubertragen werden, wenn der urspriinglich Nutzer nicht mehr
zur Nutzung des Cloud Service befugt ist. Der Auftraggeber steht fiir Handlungen und Unterlassungen seiner Autorisierten
Nutzer, Verbundenen Unternehmen und Geschéftspartner wie fiir eigene Handlungen und Unterlassungen ein. Im Ubrigen
ist es dem Auftraggeber untersagt, den Cloud Service sowie die SAP Materialien Dritten zur Verfligung zu stellen.

Acceptable Use Policy. Dem Auftraggeber ist Folgendes untersagt: (a) den Cloud Service oder die SAP Materialien oder
die Dokumentation (soweit dies nicht nach zwingendem Recht erlaubt ist) ganz oder teilweise zu kopieren, Ubersetzen,
disassemblieren, dekompilieren, zuriickzuentwickeln oder anderweitig zu modifizieren oder abgeleitete Werke hiervon zu
erstellen; (b) eine Nutzung des Cloud Service in einer Weise, die gegen anwendbares Recht verstdf3t, insbesondere das
Eingeben, Speichern oder die Ubermittlung von Informationen und Daten in den oder Uber den Cloud Service, die
rechtswidrig sind oder IP Rechte verletzen; (c) den Betrieb oder die Sicherheit des Cloud Service zu gefahrden oder zu
umgehen sowie (d) SAP’s Urheberrechtsvermerke zu entfernen.

Der Auftraggeber ist fiir die Uberwachung der Nutzung des Cloud Service verantwortlich und meldet SAP unverziiglich
schriftlich jede Nutzung, die Uber die vertraglichen Vereinbarungen hinausgeht, insbesondere die vereinbarten
Nutzungsmetriken und -volumen Ubersteigt. Der Auftraggeber ist in diesem Fall verpflichtet, einen Vertrag mit SAP zu
unterzeichnen, welche die zusétzliche Nutzung und die zusatzliche Vergltung ausweist. Die entsprechende Vergitung
entsteht von dem Tag an, seit dem die Ubernutzung besteht. SAP ist berechtigt, die VertragsgeméaRheit der Nutzung des
Cloud Service, insbesondere die Einhaltung der vereinbarten Nutzungsmetriken und —volumen zu tberprufen.

Wenn und soweit eine hinreichende Wahrscheinlichkeit dafiir besteht, dass die weitere vertragswidrige Nutzung des Cloud
Service durch Autorisierte Nutzer oder Dritte unter Verwendung deren Zugangsdaten zu einer wesentlichen
Beeintrachtigung des Cloud Service, seiner Nutzer, anderer SAP Kunen oder den Rechten Dritter in einer Weise fiihren
kann, die unmittelbares Handeln zur Schadensabwehr erforderlich macht, kann SAP die Nutzung des Cloud Services durch
den Auftraggeber vorubergehend zur Schadensabwehr begrenzen oder aussetzen,SAP benachrichtigt den Auftraggeber
unverziiglich Uber eine solche Begrenzung oder Aussetzung. Soweit die Umstande dies gestatten, wird der Auftraggeber
vorab schriftlich oder durch E-Mail informiert. SAP schrankt die Begrenzung oder Aussetzung hinsichtlich Zeitraum und
Umfang so ein, wie es nach den Umstanden des Einzelfalls vertretbar ist.

Der Cloud Service kann Verknlipfungen zu Web-Services enthalten, die von Drittanbietern (nicht SAP SE oder ihre
Verbundenen Unternehmen) angeboten werden, die tiber den Cloud Service aufrufbar sind und den Nutzungsregelungen
dieser Drittanbieter unterliegen. Diese Web-Services sind nicht Bestandteil des Cloud Services und unterliegen nicht der
Vereinbarung mit SAP, da SAP nur den technischen Zugriff auf derartige Web-Services vermittelt. SAP ist nicht
verantwortlich fir diese Web-Services.

Autorisierte Nutzer kdnnen auf bestimmte Cloud Services tUber mobile Anwendungen (mobile Apps) zugreifen, die Uber
Webseiten Dritter wie z.B. den Android oder den Apple App Store zur Verfiigung gestellt werden. Die Nutzung der mobilen
Anwendungen kann Bedingungen unterliegen, die beim Download / Zugriff auf die mobile Anwendung vereinbart werden
und unterliegt nicht den Regelungen der Vereinbarung mit SAP. SAP ist fur den Inhalt dieser Webseiten der Dritten nicht
verantwortlich.

Der Cloud Service kann On-Premise Komponenten enthalten, die durch den Auftraggeber heruntergeladen und installiert
werden kdnnen (einschliellich Updates). Das SLA ist auf diese Komponenten nicht anwendbar. Der Auftraggeber darf diese
On-Premise Komponenten nur wahrend der Laufzeit in Bezug auf den jeweiligen Cloud Service nutzen.

SAP VERANTWORTLICHKEITEN UND PFLICHTEN

SAP stellt den Cloud Service vereinbarungsgeman zur Verfiigung. SAP erbringt fir die Cloud Services den in der Order
Form vereinbarten Support und (soweit vereinbart) die Professional Services. Die Beschaffenheit und Funktionalitéat der von
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SAP geschuldeten Leistungen sind abschlieRend in der Order Form und den dort in Bezug genommenen Dokumenten
vereinbart. Zusatzliche Leistungen oder Leistungsmerkmale schuldet SAP nicht.

Soweit dem Auftraggeber ein unentgeltlicher Cloud Service zur Verfiigung gestellt wird, Ubernimmt SAP fur diesen Cloud
Service keinen Support und trifft keine Service Level Zusagen. SAP kann einen unentgeltlichen Cloud Service jederzeit
einstellen. Dieser Abschnitt 3.2 hat Vorrang vor abweichenden, entgegenstehenden Bedingungen dieser Cloud AGB.

SLA

Soweit in den anwendbaren produktspezifischen Erganzenden Bedingungen nicht abweichend geregelt, wird SAP eine
durchschnittliche monatliche Systemverfligbarkeit fir das Produktivsystem des Cloud Service aufrechterhalten, die in der
Service Level Vereinbarung (,SLA®) geregelt ist, die in der Vereinbarung referenziert wird. Erreicht SAP das SLA nicht, hat
der Auftraggeber Anspruch auf einen Service Level Credit in Form einer Vertragsstrafe (§ 1336 ABGB) wie im SLA detailliert.
Der Auftraggeber hat das von SAP bereitgestellte Service Level Credit Verfahren einzuhalten. Sobald die Giiltigkeit des
Service Level Credit durch SAP schriftlich oder per E-Mail bestatigt wurde, wird der Anspruch als Gutschrift auf einen zeitlich
nachfolgenden Rechnungsbetrag fur den Cloud Service verrechnet, oder - wenn keine kiinftige Rechnung mehr féllig ist —
auf Anfrage des Auftraggebers als Rickvergitung gezahlt. Geleistete Vertragsstrafen werden auf etwaige
Schadensersatzanspriiche und/oder Aufwendungsersatzanspriiche des Auftraggebers angerechnet.

Falls SAP (i) das SLA in vier aufeinanderfolgenden Kalendermonaten oder (i) in finf oder mehr Kalendermonaten in einem
Zeitraum von zwolf Monaten oder (iii) eine Systemverfligbarkeit von mindestens 95 % fiir einen Kalendermonat nicht
erreicht, kann der Aufraggeber den betroffenen Cloud Service mit einer Frist von drei3ig Tagen nach dem Auftreten der
Nichteinhaltung schriftlich per Mitteilung an SAP kiindigen. Die Kiindigung wird zum Ende des Kalendermonats wirksam, in
dem SAP die Kundigung erhalten hat.

In Ubereinstimmung mit den anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften ergreift und unterhalt SAP angemessene
technische und organisatorische Malinahmen zum Schutz der von SAP im Rahmen des Cloud Service verarbeiteten
personenbezogenen Daten, die in der Vereinbarung Uber die Datenverarbeitung, auf die in der Order Form Bezug
genommen wird, beschrieben sind.

Modifikationen

Um einen standardisierten, im Laufe der Zeit sich weiterentwickelnden Cloud Service anbieten zu kdnnen, kann SAP den
Cloud Service (einschlie3lich Supportleistungen, Wartungsfenstern und Fenstern fur Wesentliche Upgrades) verbessern
oder &ndern. Dies beinhaltet die Option, Funktionen aus dem Cloud Service zu entfernen, vorausgesetzt, dass SAP
entweder gleichwertige Funktionen bereitstellt, oder dadurch die Hauptfunktionen des Cloud Service nicht wesentlich
verringert werden. Die Nutzung von Funktionen, die tUber den initialen Umfang des Cloud Services hinausgehen, kann
voraussetzen, dass der Auftraggeber zusétzlichen Regelungen zustimmt.

SAP informiert den Auftraggeber tber Modifikationen am Cloud Service mit einer angemessener Frist im Voraus. Soweit es
sich nicht nur um eine Verringerung der Dauer der anwendbaren Maintenance oder Major Upgrade Windows handelt, wird
SAP den Auftraggeber (iber Anderungen an Wartungsfenstern und Fenstern fiir Wesentliche Upgrades sowie
Supportleistungen einen Monat im Voraus informieren.

Sofern durch eine Modifikation berechtigte Interessen des Auftraggebers so nachteilig bertihrt werden, dass ihm insoweit
ein Festhalten an den Vereinbarungen der Order Form nicht mehr zugemutet werden kann, kann der Auftraggeber den
betroffenen Cloud Service schriftlich mit einer Frist von einem Monat nach der Information durch SAP kundigen. Sofern der
Auftraggeber nicht fristgeman kindigt, tritt die Modifikation in Kraft.

AUFTRAGGEBERDATEN UND PERSONENBEZOGENE DATEN; VERANTWORTLICHKEITEN UND PFLICHTEN DES
AUFTRAGGEBERS

Der Auftraggeber ist fir die Auftraggeberdaten und deren Erfassung im Cloud Service verantwortlich. Nach Maf3gabe des
Abschnitts 11 gewahrt der Auftraggeber SAP (sowie SAP SE, deren Verbundenen Unternehmen und Unterauftragnehmern)
ein nicht-ausschlieBliche Recht, Auftraggeberdaten zum Zweck der Erbringung und des Support des Cloud Service und im
Ubrigen gemaR der Vereinbarung (einschlieRlich insbesondere der Erstellung von Backup-Kopien und der Durchfiihrung
von Penetrationstests) zu nutzen und zu verarbeiten.

Der Auftraggeber erhebt, aktualisiert und bearbeitet alle in den Auftraggeberdaten enthaltenen personenbezogenen Daten
in Ubereinstimmung mit dem jeweils anwendbaren Datenschutzrecht.

Der Auftraggeber unterhélt angemessene Sicherheitsstandards fir die Nutzung des Cloud Service durch die Autorisierten
Nutzer. Der Auftraggeber wird ohne vorherige Zustimmung der SAP keine Penetration Tests im Cloud Service durchfiihren
oder autorisieren. Der Auftraggeber ist allein dafuir verantwortlich, die Eignung des Cloud Service fir seine Geschéaftsablaufe
zu bewerten und alle anwendbaren rechtlichen Bestimmungen hinsichtlich der Auftraggeberdaten und der Nutzung des
Cloud Service einzuhalten. Der Auftraggeber ist verpflichtet, bei der Erbringung des Cloud Service, der Supportleistungen
und (wo vereinbart) der Professional Services durch SAP im erforderlichen Umfang unentgeltlich mitzuwirken, insbesondere
indem er Uber Infrastruktur- und Telekommunikationseinrichtungen zum Zugriff auf den Cloud Service verfiigt. SAP weist
darauf hin, dass die Erbringung der Mitwirkungsleistungen Voraussetzung fiir die ordnungsgeméfe Leistung der SAP ist.
Der Auftraggeber tragt Nachteile und Mehrkosten aus der Verletzung seiner Pflichten.
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Waéhrend der Laufzeit hat der Auftraggeber jederzeit die Moglichkeit, auf die Auftraggeberdaten zuzugreifen, diese zu
entnehmen und in einem Standardformat zu exportieren. Falls Abruf und Export technischen Beschrankungen und
Voraussetzungen unterliegen (wie z. B. in der Dokumentation beschrieben), verstéandigen sich SAP und der Auftraggeber
auf Anfrage auf eine angemessene Methode, um dem Auftraggeber den Zugriff auf und den Export von Auftraggeberdaten
zu ermdoglichen. Vor Vertragsende kann der Auftraggeber die jeweils verfligbaren Self-Service-Extraktions-Tools von SAP
verwenden, um einen abschlieenden Export der Auftraggeberdaten aus dem Cloud Service durchzufuhren. Nach
Vertragsende loscht SAP die auf den zum Hosting des Cloud Service eingesetzten Servern verbliebenen
Auftraggeberdaten, es sei denn, deren Aufbewahrung ist nach zwingendem Recht erforderlich. Die aufbewahrten Daten
unterliegen den vereinbarten Vertraulichkeitsregein.

VERGUTUNG UND STEUERN

Der Auftraggeber zahlt an SAP die in der Order Form vereinbarte Vergitung. Die in der Order Form vereinbarte
wiederkehrende Vergitung gilt fir die dort vereinbarte Mindestlaufzeit. Die fiir eine Verlangerungslaufzeit geltende
Vergutung entspricht der Vergutung der jeweils vorhergehenden Mindest- bzw. Verlangerungslaufzeit, soweit SAP die
Vergitung nicht wie folgt erhoht:

SAP kann die wiederkehrende Vergiitung jeweils mit einer Ankiindigungsfrist von zwei Monaten mit Wirkung zum Beginn
einer Verlangerungslaufzeit durch Anpassungserkldrung gegenuber dem Auftraggeber nach ihrem Ermessen unter
Einhaltung der folgenden Grundséatze andern:

SAP darf die Vergutung hochstens in dem Umfang éandern, in dem sich der nachfolgend unter Abschnitt 5.1.3 genannte
Index gedndert hat (Anderungsrahmen). Handelt es sich um die erste Vergiitungsanpassung, ist fiir den Anderungsrahmen
die Indexentwicklung zwischen dem im Zeitpunkt des Vertragsschlusses verdffentlichten Indexstand und dem im Zeitpunkt
der Anpassungserklarung zuletzt verédffentlichten Indexstand mafgeblich. Ist bereits friher eine Vergutungsanpassung
erfolgt, wird der Anderungsrahmen definiert durch die Indexentwicklung zwischen dem im Zeitpunkt der vorangehenden
Anpassungserklarung zuletzt verdffentlichten Indexstand und dem im Zeitpunkt der neuen Anpassungserklarung zuletzt
verdffentlichten Indexstand.

Fur die Ermittlung des Anderungsrahmens ist der Index der durchschnittichen Bruttomonatsverdienste der
vollzeitbeschaftigten Arbeitnehmer in Deutschland fur den Wirtschaftszweig Erbringung von Dienstleistungen der
Informationstechnologie (derzeit in Quartalszahlen veréffentlicht vom deutschen Statistischen Bundesamt in Fachserie 16,
Reihe 2.2, Gruppe J 62) zugrunde zu legen. Sollte dieser Index nicht mehr verodffentlicht werden, ist fur die Ermittlung des
Anderungsrahmens derjenige vom deutschen Statistischen Bundesamt veréffentlichte Index maRgeblich, der die
Entwicklung der durchschnittlichen Bruttomonatsverdienste im vorgenannten Wirtschaftszweig am ehesten abbildet.

Wenn der Auftraggeber nicht spatestens einen Monat vor Ablauf der vorhergehenden Vertragslaufzeit die Order Form zum
Ablauf dieser vorhergehenden Vertragslaufzeit kindigt (Sonderkindigungsrecht), gilt die geanderte Vergutung bei
automatischer Verlangerung der Cloud Services fiir den Verlangerungszeitraum als vereinbart. Hierauf weist SAP in der
Anpassungserklarung hin.

Skonto wird nicht gewahrt. Zahlungen sind 30 Tage nach Rechnungsdatum fallig. SAP kann Rechnungen in elektronischem
Format stellen. Mit Félligkeit kann SAP Verzugszinsen in Hohe des jeweils gultigen gesetzlichen Verzugszinssatzes
verlangen. SAP kann die Nutzung des Cloud Service, soweit der Auftraggeber im Zahlungsverzug ist, nach fruchtlosem
Ablauf einer angemessenen Nachfrist ganz oder teilweise voriibergehend bis zur erfolgten Zahlung verweigern. SAP wird
den Auftraggeber vorab uber die Aussetzung der Nutzung informieren. Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder
rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen und ein Zurlickbehaltungsrecht nur auf unbestrittene oder rechtskraftig
festgestellte Anspriiche stutzen.

Alle Vergitungen unterliegen den jeweils anwendbaren Steuern, die zusatzlich zu den Vergiitungen in der Vereinbarung in
Rechnung gestellt werden.

LAUFZEIT UND KUNDIGUNG

Die Laufzeit ergibt sich aus der Order Form. Jede Order Form lauft zunéchst fiir die dort vereinbarte Mindestlaufzeit
(,Mindestlaufzeit‘). Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sie sich automatisch um die dort vereinbarten
Verlangerungslaufzeiten (jeweils eine ,Verlangerungslaufzeit), sofern die Order Form nicht von einer der Parteien geman
Abschnitt 6.2 gekindigt wird.

Die ordentliche Kiindigung der Order Form ist wéhrend der Mindest- bzw. Verlangerungslaufzeit ausgeschlossen. Der
Auftraggeber kann jede Order Form mit einer Frist von mindestens einem Monat zum Ende der jeweils aktuellen Mindest-
oder Verlangerungslaufzeit kiindigen. SAP kann jede Order Form mit einer Frist von mindestens sechs Monaten zum Ende
der jeweils aktuellen Mindest- oder Verlangerungslaufzeit kiindigen. Sonderkiindigungsrechte und Kiindigungen aus
wichtigem Grund bleiben vorbehalten. SAP behdlt sich eine Kiindigung aus wichtigem Grund insbesondere bei mehrfacher
oder grober Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (insbesondere aus den Abschnitten 2, 4, 11 und 12.2) vor.

Im Falle einer Kiindigung des Auftraggebers, oder einer Kiindigung durch SAP gemaf Abschnitt 12.2, hat der Auftraggeber
Anspruch auf eine anteilige Rickerstattung vorausgezahlter Vergutung fir die nach dem Kindigungsdatum liegende
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urspriingliche Laufzeit des jeweiligen Cloud Service, sofern eine solche Rickerstattung nicht aufgrund von Exportrecht
unzulassig ist.

Mit Vertragsende

a) endet das Recht des Auftraggebers zur Nutzung des Cloud Service und der Vertraulichen Informationen von SAP;
und
b) werden die Vertraulichen Informationen der jeweils offenlegenden Partei vereinbarungsgemaf und unter der

Beachtung geltenden Rechts aufbewahrt, zurickgegeben oder geldscht.
GEWAHRLEISTUNGEN VON SAP

SAP gewabhrleistet, dass der Cloud Service wahrend seiner Laufzeit die in den Ergdnzenden Bedingungen und in der
Dokumentation vereinbarten Spezifikationen erfullt und der Cloud Service bei vertragsgeméafer Nutzung durch den
Auftraggeber keine Rechte Dritter verletzt. SAP beseitigt Sach- und Rechtsméangel des Services nach MalRgabe von
Abschnitt 7.4. Hat SAP den Mangel auch nach Ablauf einer vom Auftraggeber schriftlich gesetzten Nachfrist von
angemessener Lange nicht beseitigt, und ist die Tauglichkeit des Cloud Services dadurch mehr als nur unerheblich
gemindert, hat der Auftraggeber das Recht zur Kiindigung, die schriftlich zu erfolgen hat. Ist die Tauglichkeit des Cloud
Services zum vertragsgemafRen Gebrauch mehr als nur unerheblich gemindert, hat der Auftraggeber das Recht, die
Vergitung angemessen zu mindern. Fir Schadens- und Aufwendungsersatz wegen Mangeln gilt Abschnitt 9
(Haftungsbeschrankung).

Fir Professional Services, die als Werkleistung erbracht werden, gewéhrleistet SAP, dass der Professional Service der
vereinbarten Leistungsbeschreibung entspricht und bei vertragsgemafRer Nutzung durch den Auftraggeber keine Rechte
Dritter verletzt. Die Gewahrleistung erfolgt durch Nacherfullung nach Mafl3gabe von Abschnitt 7.4. Schlagt die Nacherfillung
nach Ablauf einer vom Auftraggeber schriftlich gesetzten Nachfrist von angemessener Lange fehl, hat der Auftraggeber das
Recht, die in der entsprechenden Order Form fiir den betroffenen Professional Service zu zahlende Vergltung angemessen
zu mindern oder insoweit von der Order Form zuriicktreten. Fur Schadensersatz und Aufwendungsersatz wegen Mangeln
gilt Abschnitt 9 (Haftungsbeschréankung).

Erbringt SAP nicht der Abnahme unterliegende Professional Services nicht oder nicht ordnungsgeméaR oder begeht SAP
bei Professional Services oder beim Cloud Service auBerhalb des Bereichs der Sach- und Rechtsméangelhaftung sonstige
Pflichtverletzungen, hat der Auftraggeber dies gegentber SAP schriftich zu rigen und SAP eine Nachfrist von
ausreichender Lange einzurdumen, innerhalb derer SAP Gelegenheit zur ordnungsgeméafRen Erfiillung der Leistung oder
dazu gegeben wird, in sonstiger Weise Abhilfe zu schaffen. Fir Schadensersatz und Aufwendungsersatz gilt Abschnitt 9
(Haftungsbeschrankung).

SAP beseitigt Mangel an den Cloud Services und an den der Abnahme unterliegenden Professional Services dadurch, dass
SAP dem Auftraggeber nach ihrer Wahl einen mangelfreien Stand des Cloud Service bzw. des Professional Service zur
Verfugung stellt oder den Mangel beseitigt. Die Mangelbeseitigung kann auch darin bestehen, dass SAP dem Auftraggeber
zumutbare Mdoglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden. Bei Rechtsméangeln wird SAP nach
eigener Wahl dem Auftraggeber entweder (i) das Recht verschaffen, den Cloud Service bzw. den Professional Service
vereinbarungsgemalf zu nutzen, oder (ii) den Cloud Service bzw. den Professional Service ersetzen oder so andern, dass
der Verletzungsvorwurf aufgehoben ist, der vertragsgeméfe Gebrauch des Auftraggebers dadurch aber nicht unzumutbar
beeintrachtigt wird, oder (iii) die Order Form insoweit kiindigen und dem Auftraggeber vorausbezahlte Vergutung fir die
nach dem Kindigungsdatum verbleibende Laufzeit erstatten sowie Schadensersatz und / oder Aufwendungsersatz im
Rahmen des Abschnitts 9 (Haftungsbeschrankung) leisten.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, jegliche Pflichtverletzungen der SAP unverzuglich schriftlich unter genauer Beschreibung
des Grundes zu riigen. Gewahrleistungsrechte wegen Sach- und Rechtsméngeln der Abnahme zugéanglicher Professional
Services verjahren ein Jahr nach Abnahme. Die Gewahrleistungsrechte fur den Cloud Service gelten entsprechend fur die
Supportleistungen.

ANSPRUCHE DRITTER

Wenn ein Dritter Anspriche aus Schutzrechten behauptet, die der Ausibung der vertraglich eingerdumten
Nutzungsbefugnis am Cloud Service oder an SAP Materialien entgegenstehen, so hat der Auftraggeber SAP unverziiglich
schriftlich und umfassend zu unterrichten. Stellt der Auftraggeber die Nutzung des vertragsgegenstandlichen Cloud Service
oder der SAP Materialien aus Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist er verpflichtet, den Dritten
darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis der behaupteten Schutzrechtsverletzung nicht
verbunden ist. Er wird die gerichtliche Auseinandersetzung mit dem Dritten nur im Einvernehmen mit der SAP flihren oder
SAP zur Fuhrung der Auseinandersetzung erméachtigen. Dies gilt entsprechend, soweit ein Dritter Anspriiche gegeniiber
SAP behauptet, die auf Handlungen des Auftraggebers, der Autorisierten Nutzer oder Drittanbieterzugriffe zurtickzufihren
sind.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

In allen Fallen vertraglicher und auflervertraglicher Haftung leistet SAP Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher
Aufwendungen nur in dem nachfolgend bestimmten Umfang:

GTC for SAP Cloud Services (Direct) deAT.v.10-2021 Seite 5von 7



9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.2.

9.3.

10.
10.1.

10.2.

11.
11.1.

11.2.

11.3.

SAP haftet bei Vorsatz in voller Hohe, bei grober Fahrlassigkeit und bei Fehlen einer Beschaffenheit, fur die SAP eine
Garantie Ubernommen hat, nur in Héhe des vorhersehbaren Schadens, der durch die verletzte Pflicht oder die Garantie
verhindert werden sollte;

in anderen Fallen: nur bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht) und bis zu den im folgenden Abschnitt 9.1.3
genannten Haftungsgrenzen. Die Verletzung einer Kardinalpflicht im Sinne dieses Abschnitts 9.1.2 liegt vor bei Verletzung
einer Pflicht, deren Erfullung die ordnungsgeméfRe Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglicht oder deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der Auftraggeber regelmafig vertrauen darf.

Die Haftung ist in den Fallen von Abschnitt 9.1.2 beschrankt auf 100.000 EUR pro Schadensfall und insgesamt pro
Vertragsjahr auf 300.000 EUR oder — sofern héher — auf die Vergiitung, die fir den betreffenden Cloud Service bzw.
Professional Service gemalR der Order Form in dem Vertragsjahr gezahlt wurde.

Der Einwand des Mitverschuldens (z. B. Verletzung der Pflichten des Auftraggebers aus Abschnitt 4) bleibt offen. Die
Haftungsbegrenzungen gemaf Abschnitt 9.1 gelten nicht bei der Haftung fir Personenschaden und bei der Haftung nach
dem Produkthaftungsgesetz.

Fur alle Anspriche gegen SAP auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen bei vertraglicher und
auBervertraglicher Haftung gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem in § 1489 ABGB
bestimmten Zeitpunkt. Die Regelungen der Séatze 1 bis 2 dieses Abschnitts 9.3 gelten nicht fir die Haftung bei Vorsatz oder
bei Personenschaden oder nach dem Produkthaftungsgesetz. Die abweichende Verjahrungsfrist fiir Anspriiche wegen
Sach- und Rechtsméngeln (Abschnitt 7 Gewahrleistungen von SAP) bleibt von den Regelungen dieses Abschnitts 9.3
unberihrt.

IP RECHTE

Der Auftraggeber darf die Cloud Services, die Dokumentation und SAP Materialien nur in dem Umfang nutzen, der
vertraglich festgelegt ist. Soweit dem Auftraggeber hieran nicht ausdriicklich Rechte eingerdumt werden, stehen alle IP
Rechte hieran im Ubrigen im Verhaltnis zum Auftraggeber der SAP, der SAP SE, ihren Verbundenen Unternehmen oder
ihren Lizenzgebern zu, auch soweit diese durch Vorgaben oder Mitarbeit des Auftraggebers entstanden sind.

Sofern nicht abweichend vereinbart, stehen im Verhdltnis zu SAP dem Auftraggeber alle Rechte an und in Bezug auf die
Auftraggeberdaten zu. SAP darf vom Auftraggeber zur Verfligung gestellte Marken nur zum Zweck der Erbringung des
Cloud Service und des Supports sowie ggf. vereinbarter Professional Services verwenden.

VERTRAULICHKEIT

In Bezug auf jegliche vor und im Rahmen der Vertragserfiillung erlangten Vertraulichen Informationen der offenlegenden
Partei verpflichtet sich die empfangende Partei dazu:

a) die Vertraulichen Informationen zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln, indem sie MaRnahmen zu deren
Schutz ergreift, die im Wesentlichen den MaRnahmen entsprechen, die die empfangende Partei zum Schutz ihrer eigenen
vertraulichen Informationen ergreift, und die einen angemessenen Sorgfaltsmafstab nicht unterschreiten dirfen;

b) die Vertraulichen Informationen an Dritte nur weiterzugeben oder offenzulegen, soweit dies zur Auslibung von
Rechten oder zur Vertragserfullung notwendig ist und diese Dritten im wesentlichen vergleichbaren Vertraulichkeitspflichten
unterliegen;

C) die Vertraulichen Informationen nicht fur Zwecke auf3erhalb des Vertrags zu verwenden oder zu vervielfaltigen;

d) auf Vervielfaltigungen Vertraulicher Informationen — soweit technisch méglich — alle Hinweise und Vermerke zu
ihrem vertraulichen oder geheimen Charakter zu belassen, die im Original enthalten sind.

Die empfangende Partei darf die vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei Dritten offenlegen, soweit dies
rechtlich vorgeschrieben ist; vorausgesetzt, dass die empfangende Partei, die zu einer solchen Offenlegung verpflichtet ist,
angemessene Anstrengungen unternimmt, um die offenlegende Partei in angemessener Weise vorab Uber die geforderte
Offenlegung zu informieren (soweit dies gesetzlich zuléassig ist) und auf Wunsch und Kosten der offenlegenden Partei
angemessene Unterstiitzung bei der Anfechtung der geforderten Offenlegung leistet. Die empfangende Partei unternimmt
wirtschaftlich vertretbare Anstrengungen, um nur den Teil der vertraulichen Informationen offenzulegen, dessen
Offenlegung rechtlich verlangt wird, und verlangt, dass alle vertraulichen Informationen, die auf diese Weise offengelegt
werden, vertraulich behandelt werden.

Die Einschréankungen der Nutzung oder der Offenlegung Vertraulicher Informationen finden keine Anwendung auf
Vertrauliche Informationen, die

a) von der empfangenden Partei ohne Ruckgriff auf die Vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei
unabhangig entwickelt worden sind,

b) durch keine Handlung oder Unterlassung der empfangenden Partei allgemein bekannt oder der Offentlichkeit
zuganglich geworden ist,

C) der empfangenden Partei zum Zeitpunkt der Offenlegung frei von Vertraulichkeitsbeschrankungen bekannt waren,
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11.4.

12.
12.1.

12.2.
12.2.1.

12.2.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

d) von der empfangenden Partei rechtmé&Rig und ohne Pflicht zur Geheimhaltung von einer dritten Partei erhalten
wurden, die berechtigt ist, diese Vertraulichen Informationen bereitzustellen, oder

e) durch schriftliche Zustimmung der offenlegenden Partei von Vertraulichkeitsbeschrankungen ausgenommen sind.

Auf Verlangen der offenlegenden Partei hat die empfangende Partei die Vertraulichen Informationen der offenlegenden
Partei, einschliellich Kopien und Vervielféltigungen davon, unverziiglich zu vernichten oder zuriickzugeben, es sei denn,
das anwendbare Recht schreibt deren Aufbewahrung vor. In diesem Fall unterliegen die vertraulichen Informationen
weiterhin den Bestimmungen von Abschnitt 11. Keine der Parteien verwendet den Namen der jeweils anderen Partei ohne
deren vorherige schriftliche Zustimmung in 6ffentlichkeitswirksamen, Werbe- oder ahnlichen Aktivitaten. SAP ist jedoch
befugt, den Namen des Auftraggebers in Referenzkundenlisten oder den vierteljahrlichen Konferenzen mit Investoren oder
zu fur beide Parteien annehmbaren Zeitpunkten im Rahmen der Marketingaktivitaten von SAP (einschlie3lich Referenzen
und Success Stories, in der Presse wiedergegebenen Kundenmeinungen, Referenzkundenbesuchen, Teilnahme an der
SAPPHIRE) zu verwenden. SAP darf Informationen tber den Auftraggeber an SAP SE und ihre Verbundenen Unternehmen
fur Marketing- und andere Geschéftszwecke weitergeben. Soweit dies die Uberlassung und Verwendung von Kontaktdaten
von Ansprechpartnern des Auftraggebers umfasst, wird der Auftraggeber ggf. erforderliche Einwilligungen einholen.

SONSTIGE BESTIMMUNGEN

Anderungen und Ergénzungen der Vereinbarung sowie alle vertragsrelevanten Willenserklarungen und Erklarungen zur
Ausiibung von Gestaltungsrechten, insbesondere Kiindigungen, Mahnungen oder Fristsetzungen bedurfen der Schriftform.
Dies gilt auch furr den Verzicht auf das Schriftformerfordernis. Das Schriftformerfordernis kann auch durch Briefwechsel oder
durch folgende elektronische Formate erfiillt werden: Telefax, SAP Store, Docusign™ oder gleichwertige elektronische
Verfahren, die von SAP bereitgestellt werden.

Exportrecht / Trade Compliance

SAP und der Auftraggeber halten im Rahmen der Erfullung der Vereinbarung das Exportrecht ein. Vertrauliche
Informationen der SAP unterliegen dem Exportrecht. Der Auftraggeber, seine Verbundenen Unternehmen und Autorisierte
Nutzer durfen die Vertraulichen Informationen der SAP weder direkt noch indirekt exportieren, re-exportieren, verdffentlichen
oder Uibermitteln, wenn dies gegen Exportrecht verstof3t. Der Auftraggeber ist allein dafiir verantwortlich, das Exportrecht
im Zusammenhang mit Auftraggeberdaten einzuhalten, einschlielich des Einholens ggf. erforderlicher
Ausfuhrgenehmigungen fir Auftraggeberdaten. Der Auftraggeber darf den Cloud Service aus den folgenden Regionen nicht
nutzen: Krim/Sewastopol, Kuba, Iran, Volksrepublik Korea (Nordkorea) sowie Syrien.

Auf entsprechende Nachfrage seitens SAP, hat der Auftraggeber Informationen und Dokumente zum Zwecke des Einholens
einer Ausfuhrgenehmigung bereitzustellen. SAP kann den betroffenen Cloud Service ohne Einhaltung einer Frist schriftlich
kiindigen, wenn

a) die zustandige Behorde eine solche Ausfuhrgenehmigung nicht innerhalb von achtzehn (18) Monaten erteilt oder

b) das Exportrecht SAP nicht erlaubt, dem Auftraggeber den Cloud Service oder Professional Services
bereitzustellen.

Mitteilungen der SAP Uber Modifikationen gemaf Abschnitt 3.5.2 kdnnen lber die Dokumentation, Release Notes oder via
Veroffentlichung erfolgen. Systembenachrichtigungen und Informationen der SAP, die sich auf den Betrieb, das Hosting
oder den Support des Cloud Service beziehen, kdnnen auch innerhalb des Cloud Service verfiigbar gemacht an die in der
Order Form benannte Kontaktperson Gibermittelt oder Uber das SAP Support-Portal verfligbar gemacht werden.

Ohne die vorherige schriftliche Zustimmung bzw. unbeschadet der Regelung des § 1396a ABGB kann der Auftraggeber
weder die Vereinbarung noch vertragliche Rechte oder Pflichten an Dritte abtreten oder Ubertragen. SAP kann die
Vereinbarung an die SAP SE oder ein mit dieser Verbundenes Unternehmen Ubertragen.

Fur die Vereinbarung und alle vertraglichen und aufBervertraglichen Anspriiche aus und im Zusammenhang mit der
Vereinbarung gilt ausschlieBBlich osterreichisches Recht ohne das UN-Kaufrecht. Das Kollisionsrecht findet keine
Anwendung.

AusschlieBlicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit der Vereinbarung ist das sachlich
zustéandige Gericht in 1030 Wien.
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