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TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES PARA LOS SERVICIOS CLOUD ("GTC")

DEFINICIONES

"Filial" es cualquier entidad legal de la que SAP SE o el Cliente posee, de manera directa o indirecta,
mas del 50 % de las acciones o derechos de voto. Cualquier entidad legal se considerara una Filial
mientras se mantenga dicho porcentaje.

"Contrato" es el contrato tal como se ha definido en el Formulario de Pedido aplicable.

"Usuario Autorizado" es cualquier persona a la que el Cliente concede autorizacidon de acceso para usar
el Servicio Cloud y que es un empleado, contratista o representante del Cliente, de las Filiales del Cliente
o de los Partners Empresariales del Cliente y las Filiales del Cliente.

"Partner Empresarial” es una entidad legal que requiere el uso de un Servicio Cloud para las operaciones
empresariales internas del Cliente y sus Filiales. Estas pueden ser clientes, distribuidores, proveedores
de servicios y/o proveedores del Cliente y de sus Filiales.

"Servicio Cloud" es cualquier solucién diferente, a demanda y alojada a la que SAP presta soporte de
conformidad con un Formulario de Pedido.

"Informacién Confidencial" es toda la informacién que la parte reveladora protege de divulgaciones sin
restriccion a terceros que la parte reveladora, o sus representantes, designen como confidencial, interna
y/o de propiedad en el momento de su divulgacion, que, de manera razonable, deberia considerarse
confidencial en el momento de su divulgacion, dada la naturaleza de la informacion y las circunstancias
que rodean su divulgacion.

"Datos del Cliente" es cualquier contenido, material, dato e informacién que los Usuarios Autorizados
introducen en el sistema de produccién de un Servicio Cloud (incluido cualquier derivado almacenado de
los datos introducidos como, por ejemplo, informes especificos del Cliente). Los Datos del Cliente no
incluyen Informacién Confidencial del Cliente ni Materiales de SAP.

"Documentacion” es la documentacion técnica y funcional vigente de SAP relacionada con los Servicios
Cloud que se encuentra en https://help.sap.com o que SAP pone a disposicién del Cliente como parte del
Servicio Cloud, incluidas las especificaciones técnicas y funcionales que SAP actualiza periédicamente
de conformidad con el Contrato.

"Leyes de Exportacion" son todas las leyes de importacion, control de exportaciones y sanciones
aplicables, incluidas, aunque sin limitarse a estas, las leyes de Estados Unidos, la Unién Europea y
Alemania.

"Feedback" son las aportaciones, los comentarios o las sugerencias en relacion con la direccion
empresarial y tecnologica de SAP, asi como la posible creacion, modificacion, correccién, mejora o
ampliacién del Servicio Cloud.

"Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial” son patentes de cualquier clase, derechos de disefo,
modelos de utilidades u otros derechos de invencion similares, derechos de propiedad intelectual y
derechos relacionados, secretos comerciales, derechos de conocimientos técnicos o de confidencialidad,
marcas registradas, nombres de marcas y marcas de servicio y cualquier otro derecho de propiedad no
tangible, ya esté registrado o no, incluidas las aplicaciones (o los derechos aplicables) y los registros de
los anteriores, en cualquier pais, surgidos a raiz del derecho legislado, o el derecho consuetudinario, o
por contrato, formalizado o no, existente en el momento actual o archivado, creado o adquirido en
adelante.

"Formulario de Pedido" es el documento de solicitud de un Servicio Cloud en el que se hace referencia
alos GTC.

"Servicios Profesionales" son los servicios de implementacioén, los servicios de consultoria u otros
servicios proporcionados en virtud de un Formulario de Pedido, y a los que también se podra hacer
referencia en el Contrato como "Servicios de Consultoria".
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"Representantes" son las Filiales, los empleados, los contratistas, los subcontratistas, los representantes
legales, los contables u otros asesores profesionales de una parte.

"Materiales de SAP" o "Materiales Cloud" es cualquier material o informacién proporcionado,
desarrollado, derivado o puesto a disposicién por SAP (de forma independiente o con la colaboracion del
Cliente) durante el transcurso de la prestacion especificada en el Contrato, incluida la prestacion de
soporte o de Servicios Profesionales al Cliente. Los Materiales de SAP incluyen, entre otros, la
Documentacion, los informes estadisticos, las mediciones de uso y el contenido de SAP que describe,
estructura o da significado a los datos en el Servicio Cloud, como modelos de datos, metadatos,
descripciones de tablas y materiales y derivados similares de lo anterior. Los Materiales de SAP no
incluyen Datos del Cliente, Informacion Confidencial del Cliente ni el Servicio Cloud.

"SAP SE" es SAP SE, la empresa matriz de SAP.

"Plazo de Suscripcion" es el plazo de suscripcion inicial y, si procede, cualquier plazo de suscripcién de
renovacion de un Servicio Cloud identificado en el Formulario de Pedido.

"Impuestos” son todos los impuestos transaccionales, gravamenes y cargos similares (y cualquier interés
y penalizacién relacionados), como impuestos sobre las ventas federales, estatales o locales, impuesto
sobre el valor afadido, impuesto sobre bienes y servicios, impuesto sobre el consumo, impuesto sobre
bienes inmuebles, impuesto especial, impuesto sobre servicios o impuestos similares.

"Métrica de Uso" es cualquiera de los parametros de medicion que sirven para determinar el acceso y el
uso autorizado, asi como para calcular las tarifas aplicables a un Servicio Cloud, de conformidad con lo
especificado en un Formulario de Pedido.

DERECHOS DE USO Y LIMITACIONES
Concesion de Derechos

SAP garantiza al Cliente un derecho no exclusivo e intransferible para utilizar el Servicio Cloud (incluida su
implementacion y configuracion), inicamente para las operaciones empresariales internas del Cliente y sus
Filiales, de conformidad con lo especificado en el Contrato y en la Documentacion. El Cliente puede utilizar
el Servicio Cloud en todo el mundo, salvo en los paises en los que su uso esta prohibido expresamente por
las Leyes de Exportacién. Los usos autorizados y las limitaciones del Servicio Cloud también se aplican a los
Materiales y a la Documentacién de SAP. El Cliente puede reproducir y distribuir internamente la
Documentacién Unicamente para prestar soporte al uso permitido del Servicio Cloud.

Usuarios Autorizados

El Cliente puede permitir usar el Servicio Cloud a los Usuarios Autorizados. Este uso se limitara a las Métricas
de Uso y los volumenes especificados en el Formulario de Pedido. Las credenciales de acceso al Servicio
Cloud son unipersonales, pero pueden transferirse de una persona a otra si el usuario original deja de estar
autorizado para utilizar el Servicio Cloud. El Cliente puede permitir que las personas empleadas por sus
proveedores de servicios subcontratados sean Usuarios Autorizados unicamente en la medida en que dichos
proveedores estén obligados a acceder al Servicio Cloud durante la prestacion de servicios externalizados al
Cliente. El Cliente es responsable de los incumplimientos del Contrato por parte de los Usuarios Autorizados.

Verificacion de Uso

El Cliente controlara su propio uso del Servicio Cloud y notificara cualquier uso que exceda las Métricas de
Uso y el volumen. SAP puede controlar el uso a fin de verificar el cumplimiento de las Métricas de Uso, del
volumen y del Contrato.

Suspension del Servicio Cloud
SAP puede suspender o limitar el uso del Servicio Cloud:
a) si el uso continuado puede dar como resultado un dafio material al Servicio Cloud o a sus usuarios; o

b) en cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables a SAP, sus Filiales o subcontratistas.
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SAP notificara dicha suspensién o limitacion al Cliente de manera inmediata. SAP limitara la duracién y el
alcance de la suspensiéon o la limitacién tanto como sea razonablemente posible, en funcién de las
circunstancias.

Servicios Web de Terceros

El Servicio Cloud puede incluir integraciones con servicios Web disponibles a través de terceros (que no sean
SAP SE o sus Filiales), a los que se accede a través del Servicio Cloud y que estan sujetos a los términos y
condiciones de dichos terceros. Estos servicios Web de terceros no forman parte del Servicio Cloud y, por
tanto, el Contrato no se aplica a los mismos. SAP no es responsable del contenido de estos servicios web de
terceros.

Acceso movil a Servicios Cloud

Los Usuarios Autorizados pueden acceder a determinados Servicios Cloud mediante aplicaciones para
dispositivos moviles obtenidas desde sitios web de terceros, como las tiendas de aplicaciones de Android o
Apple. El uso de aplicaciones méviles se rige por los términos y condiciones presentados en el momento de
la descarga y/o el acceso a la aplicacion mévil y no por los términos del Contrato.

Componentes On-Premise

El Servicio Cloud puede incluir componentes on-premise que el Cliente puede descargar e instalar (incluidas
las actualizaciones). El SLA de Disponibilidad del Sistema no se aplica a estos componentes. El Cliente solo
puede usar los componentes on-premise durante el Plazo de Suscripcion, y Unicamente para prestar soporte
al uso permitido del Servicio Cloud.

RESPONSABILIDADES DE SAP
Suministro

SAP proporciona acceso al Servicio Cloud de conformidad con lo descrito en el Contrato. SAP pone a
disposicion el Servicio Cloud y es responsable de su funcionamiento durante el Plazo de Suscripcion
aplicable.

Soporte
SAP presta soporte para los Servicios Cloud, segun se especifica en el Formulario de Pedido.
Seguridad

SAP protegera los Datos del Cliente de conformidad con las Medidas de Seguridad. "Medidas de Seguridad”
son las medidas técnicas y organizativas para el Servicio Cloud relevante publicadas en
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures.

Modificaciones
Alcance

SAP puede modificar el Servicio Cloud (incluidos los servicios de soporte, las Ventanas de Mantenimiento y
las Ventanas de Actualizacién Principales), siempre y cuando SAP no degrade sustancialmente la
funcionalidad principal del Servicio Cloud durante el Periodo de Suscripcion.

Avisos de Modificacion

SAP notificara al Cliente, con antelacidn suficiente, cualquier modificacion de la funcionalidad del Servicio
Cloud de acuerdo con la Seccién 13.5, salvo en el caso de cambio en una Ventana de Mantenimiento o una
Ventana de Actualizacion Principal, que debera ser de acuerdo con el Acuerdo de Nivel de Servicio.

Terminacion por parte del Cliente Si una modificacion degrada sustancialmente el Servicio Cloud y SAP no
ofrece una funcionalidad equivalente, el Cliente puede terminar su suscripcion al Servicio Cloud afectado
mediante un aviso por escrito a SAP en el plazo de 1 mes a partir de la notificacion correspondiente de SAP.
Si SAP no recibe una notificacion puntual, se considerara que el Cliente ha aceptado la modificacion.
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DATOS DEL CLIENTE Y DATOS PERSONALES
Propiedad del Cliente

Entre las partes, el Cliente posee todos los derechos e intereses sobre los Datos del Cliente. SAP puede
utilizar marcas registradas proporcionadas por el Cliente solamente con el fin de proporcionar y dar soporte
al Servicio Cloud correspondiente.

Datos del Cliente

El Cliente es responsable de los Datos de Cliente y de introducirlos en el Servicio Cloud. El Cliente concede
a SAP (incluida SAP SE, sus Filiales y sus subcontratistas) un derecho no exclusivo para procesar y usar los
Datos del Cliente a fin de proporcionar y prestar soporte al Servicio Cloud de conformidad con lo especificado
en el Contrato.

Datos Personales

El Cliente recopilara y mantendra todos los datos personales que contienen los Datos del Cliente, de
conformidad con las leyes aplicables de privacidad y proteccidn de datos.

Seguridad

El Cliente mantendra estandares de seguridad razonables para el uso del Servicio por parte de sus Usuarios
Autorizados. El Cliente también es responsable de los siguientes requisitos de seguridad:

a) supervisar los detalles técnicos en las notas de version, las notas de seguridad y la Documentacion
aplicables;

b) mantener configuraciones de seguridad, autenticaciones y autorizaciones adecuadas para cada Usuario
Autorizado; y

c) habilitar y configurar determinadas funciones de seguridad aplicables al uso del Servicio Cloud por parte
del Cliente.

El Cliente no realizara ni autorizara pruebas de penetracion del Servicio Cloud sin la autorizacion previa de
SAP.

Acceso a los Datos del Cliente

Durante el Plazo de Suscripcion, el Cliente puede acceder a sus Datos del Cliente en cualquier momento.
El Cliente puede exportar y recuperar sus Datos de Cliente en un formato estandar. La exportacion y la
recuperacion pueden estar sujetas a limitaciones técnicas, en cuyo caso SAP y el Cliente buscaran un
método razonable para permitir al Cliente el acceso a los Datos del Cliente.

Antes de que venza el Plazo de Suscripcion, el Cliente puede utilizar las herramientas de autoservicio de
exportacion de SAP (segun disponibilidad) para realizar una exportacion final de los Datos del Cliente, desde
el Servicio Cloud.

SAP eliminara los Datos del Cliente que permanezcan en los servidores que alojan el Servicio Cloud dentro
de los 120 dias posteriores a la terminacién o el vencimiento del Contrato, a menos que se permita la
retencion en virtud del Contrato o que asi lo exija la ley aplicable. Los datos que se conserven estaran
sujetos a las disposiciones de confidencialidad estipuladas en el Contrato.

SAP proporcionara acceso limitado al Servicio Cloud durante no mas de 1 mes tras la terminacion del
Contrato, segun sea estrictamente necesario para que el Cliente exporte los Datos del Cliente ("Periodo de
Recuperacion"). El Periodo de Recuperacioén esta sujeto a lo siguiente:

a) El Cliente acepta que, incluso si el acceso no esta técnicamente limitado a la exportacion de Datos del
Cliente, no utilizara el Servicio Cloud con ninguna otra finalidad durante el Periodo de Recuperacion;

b) Siel Cliente utiliza el Servicio Cloud para cualquier otro fin que no sea la exportacién de Datos del Cliente
durante el Periodo de Recuperacion, el Cliente acepta pagar las tarifas prorrateadas de la lista de precios
de SAP vigente en ese momento durante todo el Periodo de Recuperacion; y
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c) El acceso del Cliente durante el Periodo de Recuperacion seguira rigiéndose por sus obligaciones en
virtud del Contrato.

En el caso de procedimientos legales de terceros relacionados con los Datos de Cliente, SAP cooperara con
el Cliente y cumplira la ley aplicable (en ambos casos, sera el Cliente quien asuma los gastos) en cuanto a
la gestidn de los Datos de Cliente.

TARIFAS E IMPUESTOS
Tarifas, Facturas y Pago

El Cliente pagara a SAP todas las tarifas en un plazo de 30 dias a partir de |la fecha de la factura. SAP enviara
las facturas a la direcciéon de correo electrénico que haya indicado el Cliente. Las facturas se consideran
entregadas cuando se envian a la direccién de correo electrénico proporcionada por el Cliente. Cuandoe esté
disponible, el Cliente puede ver las facturas en el portal de clientes SAP For Me y es responsable de
proporcionar y mantener la informacién de contacto y facturacion completa y precisa. La falta de informacion
precisa no es motivo de impago. Las tarifas que no se abonen a su vencimiento devengaran un interés igual
al maximo interés legal del dinero vigente en ese momento.

Si el Cliente proporciona informacion de pago que permite a SAP procesar pagos, el Cliente autoriza a SAP
a cobrar todos los Servicios Cloud y otros servicios enumerados en el Formulario de Pedido, tanto durante el
periodo de suscripcion inicial como durante cualquier plazo de renovacion.

Los pedidos de compra constituyen un documento administrativo y no una condicion de pago. SAP puede
emitir una factura y cobrar el pago sin el pedido correspondiente. Todos los pagos del Cliente deben hacer
referencia al nimero de factura correspondiente. Si el Cliente no tiene una referencia de factura en su pago,
SAP podra aplicar el pago a la factura mas antigua.

El pago no esta vinculado a la finalizacion de ningun servicio de implementacién, ni de otros servicios. Si
corresponde, SAP facturara las tarifas de los servicios no recurrentes de una sola vez, y el Cliente las pagara
al inicio de la primera Fecha de Inicio del Producto, de conformidad con lo especificado en el Formulario de
Pedido. El Cliente reembolsara a SAP todos los gastos debidamente justificados en que SAP haya incurrido
en concepto de viajes y demas gastos relacionados, que estén previamente aprobados por el Cliente,
asociados con la prestacion de soporte para los Servicios Cloud.

Si el Cliente no paga las tarifas de acuerdo con los términos del Contrato, ademas de cualquier otra solucion
disponible, SAP puede suspender el uso del Servicio Cloud correspondiente por parte del Cliente hasta que
este realice el pago. SAP notificara previamente al Cliente por escrito la suspension.

El Cliente no puede retener, reducir ni compensar las tarifas adeudadas. El Cliente no puede reducir las
Métricas de Uso durante el Plazo de Suscripcién. No se pueden cancelar los Formularios de Pedido. Todas
las tarifas son no reembolsables, salvo las de la Seccion 6.3.

Facturas objeto de conflicto

Si el Cliente tiene motivos razonables para disputar el importe de la factura, ya sea en su totalidad o solo en
parte, el Cliente debe notificarselo a SAP en un plazo de 15 dias a partir de la fecha de la factura mediante
el envio de una disputa con referencia a dicha factura y una descripcion de los motivos de la disputa.

El Cliente debera pagar de inmediato la parte no disputada de la factura. SAP no ejercera su derecho a cobrar
intereses por demora o a suspender el uso del Servicio Cloud si el Cliente disputa una factura, o parte de una
factura, de forma razonable y de buena fe, y coopera diligentemente para resolver la disputa.

Impuestos

Todas las tarifas y otros cargos estan sujetos a los Impuestos aplicables, que se cargaran ademas de las
tarifas en virtud del Contrato.

Derecho de Cambio

Esta Seccidn se aplica a los Servicios Cloud en los que se cumplen todas las condiciones siguientes:
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5.4.2.

5.4.3.

a) La direccion del Cliente, tal como se estipula en el Formulario de Pedido correspondiente, se encuentra en
la Unién Europea;

b) el Cliente se ha suscrito a dichos Servicios Cloud en virtud de un Formulario de Pedido formalizado el 1 de
septiembre de 2025, o después; y

c) SAP identifica dichos Servicios Cloud como Servicios Cloud de "Nube Publica" en https://www.sap.com/eu-
data-act.

En estas condiciones, el Cliente puede ejercer el derecho de cambio otorgado por el Reglamento de la UE
2023/2854 (la "Ley de Datos"), de conformidad con las Secciones 5.4.1 a 5.4.3 (el "Derecho de Cambio").

Procedimiento de Cambio

Para iniciar un cambio de acuerdo con la Ley de Datos, el Cliente y SAP seguiran el procedimiento que se
detalla a continuacion:

a) El Cliente debera notificar por escrito a SAP, con 2 meses de antelacion, en relacion con los Servicios
Cloud en Formularios de Pedido especificos que el Cliente desea iniciar un cambio a un proveedor
de servicios de procesamiento de datos alternativo que cubra el mismo tipo de servicio, una
infraestructura de TIC local o borrar sus datos y activos digitales exportables ("Servicios
Cambiados");

b) El periodo de cambio comenzara en la fecha siguiente al final del periodo de aviso y finalizara 30 dias
después ("Fecha de Fin del Cambio") Previa notificaciéon por escrito a SAP con 1 mes de antelacion,
el Cliente puede posponer la Fecha de Fin del Cambio de conformidad con la Ley de Datos.

c) SAP terminara los Servicios Cambiados en la Fecha de Fin del Cambio y lo notificara;

d) El Cliente debera pagar a SAP el 60 % de las tarifas adeudadas por los Servicios Cambiados en virtud de
los Formularios de Pedido correspondientes para el periodo que va desde la Fecha de Fin del Cambio
hasta el final del Plazo de Suscripcion; y

e) Si el Cliente no ejerce el Derecho de Cambio para todos los Servicios Cloud en virtud de un Formulario de
Pedido, las partes formalizaran un formulario de pedido revisado para ajustar los precios de cualquier
Servicio Cloud que continte ("Servicios Continuados"), de acuerdo con la siguiente Seccion 5.4.2.

Ajuste de Tarifas para los Servicios Continuados

a) Las tarifas vigentes en ese momento para los Servicios Continuados se incrementaran en el Porcentaje de
Aumento. El "Porcentaje de Aumento" se calculara de la siguiente manera:

Porcentaje de Aumento = 40 % x (Tarifa Total para los Servicios Cambiados / Tarifa Neta Total, tal como se
define en el Documento de Pedido correspondiente).

b) Cualquier ajuste de tarifa se aplicara a partir de la Fecha de Fin del Cambio y no superara el precio de lista
vigente de SAP para los Servicios Continuados.

Exclusiones

Sin perjuicio de cualquier disposicion que indique lo contrario, el Cliente no tendra derecho a ejercer este
Derecho de Cambio:

a) para los Servicios Cloud a los que se suscribi¢ inicialmente antes del 1 de septiembre de 2025, cuando un
Formulario de Pedido formalizado después de esa fecha funcione para reformular o modificar la Métrica de
Uso/Volumen del Servicio Cloud;

b) para terminar parcialmente un Servicio Cloud;
c) si se deroga la Ley de Datos, en cuyo caso el Derecho de Cambio dejara de aplicarse;

d) durante cualquier periodo en el que se suspenda la Ley de Datos o se retrase su aplicacién, en cuyo caso
el Derecho de Cambio no estara disponible mientras dure dicha demora o suspension; o
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6.3.

6.4.

6.5.

7.2.
7.21.

e) en caso de que la Ley de Datos se modifique de manera que elimine o limite sustancialmente el derecho
del Cliente a cambiar, en cuyo caso el Derecho de Cambio dejara de aplicarse en virtud de este Contrato.

VIGENCIA Y TERMINACION

Vigencia

El Plazo de Suscripcion se especifica en el Formulario de Pedido.
Terminacion

Una parte puede terminar:

a) el Contrato (i) previo aviso por escrito con 30 dias de antelacion acerca del incumplimiento sustancial de
la otra parte de cualquier disposicion del Contrato (incluido el impago por parte del Cliente del importe
adeudado en un plazo de 30 dias a partir de la fecha de vencimiento del pago), a menos que la parte
infractora haya subsanado ese incumplimiento durante dicho periodo de 30 dias; y (ii) inmediatamente
si la otra parte se declara en bancarrota o insolvente, entra en concurso de acreedores, o incurre en un
incumplimiento sustancial por incumplimiento de las obligaciones de las Secciones 11 0 13.6; y

b) el Servicio Cloud afectado de acuerdo con lo permitido en las Secciones 3.4.3,7.2.4,7.3.3,81.4013.4
(la terminacion se hara efectiva 30 dias después de la recepcion del aviso, en cualquiera de los casos).

Reembolso y Pagos

En caso de terminacion por parte del Cliente (incluidas, entre otras, las Secciones 3.4.3, 6.2(a)(i), 7.2.4 o
7.3.3) o terminacion en virtud de las Secciones 8.1.4 o0 13.9, el Cliente tendra derecho a:

a) unreembolso prorrateado del importe de la parte no utilizada de las tarifas prepagadas por la suscripcion
resuelta, calculado a partir de la fecha efectiva de la resolucion (salvo que dicho reembolso esté prohibido
por las Leyes de Exportacién); y

b) una liberacion de la obligacion de pagar las tarifas debidas durante el periodo posterior a la fecha de
terminacion efectiva.

Efecto del vencimiento o la terminacion
A partir de la fecha de efecto del vencimiento, o la terminacion del Contrato:

a) finalizara el derecho del Cliente a utilizar el Servicio Cloud y toda la Informacion Confidencial de SAP;

b) se devolvera o destruira, segun lo especificado en el Contrato o lo estipulado por la ley vigente, la
Informacién Confidencial de la parte reveladora; y

c) laterminacion o el vencimiento del Contrato no afectara a otros contratos que pudieran existir entre las
partes.

Permanencia

Las Secciones 1, 5, 6.3, 6.4, 6.5, 8, 9, 10, 11, 12 y 13 permaneceran en vigor tras el vencimiento o la
terminacion de este Contrato.

GARANTIAS
Cumplimiento de la Ley

Cada una de las partes garantiza su cumplimiento continuado de las leyes y normativas aplicables en relacién
con:

a) en el caso de SAP, el funcionamiento de SAP en lo relativo al Servicio Cloud; y
b) en el caso del Cliente, los Datos de Cliente y el uso del Servicio Cloud por parte del Cliente.

Garantias de SAP y Recursos del Cliente
Garantia de Buenas Practicas del Sector

SAP garantiza que prestara el Servicio Cloud:
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7.2.3.

7.2.4.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.3.3.

7.4.

7.5.

a) en cumplimiento sustancial de la Documentacion; y

b) con el grado de capacidad y atencion razonable que se espera de un proveedor de servicios global
capacitado y experimentado, de manera sustancialmente similar a la naturaleza y complejidad del
Servicio Cloud.

Garantia de Autorizacion

Cada una de las partes garantiza que: (a) esta debidamente organizada y existe de forma valida en virtud de
las leyes del estado o pais de su constitucion o formacion y tiene pleno poder corporativo y autoridad para
formalizar este Contrato y llevar a cabo sus obligaciones; (b) este Contrato es aplicable; y (c) la ejecucion,
entrega y cumplimiento de este Contrato no entra en conflicto con ningun acuerdo escrito con el que una de
las partes pueda estar vinculada.

Garantia contra Virus

SAP garantiza que realizara los esfuerzos comercialmente razonables para mantener el Servicio Cloud, tal
como lo proporciona SAP, libre de virus, troyanos y codigo malicioso comparable destinado a danar los
sistemas del Cliente; no obstante, SAP no sera responsable de ningun cédigo malicioso colocado en el
Servicio Cloud por parte del Cliente, sus Usuarios Autorizados o cualquier tercero.

Solucién

La uUnica solucion del Cliente y la responsabilidad completa de SAP por un incumplimiento de la garantia
especificada en la Seccion 7.2 sera:

a) la correccion del Servicio Cloud deficiente; y

b) si SAP no puede volver a prestar el Servicio Cloud, el Cliente podra terminar su suscripcién al Servicio
Cloud afectado. Toda terminacién debe solicitarse dentro de los 3 meses posteriores al momento en que
SAP no haya podido volver a prestar el Servicio Cloud.

Garantia de Disponibilidad del Sistema de SAP y Solucion del Cliente

SAP garantiza mantener una disponibilidad media mensual del sistema productivo del Servicio Cloud segun
lo especificado en el Acuerdo de Nivel de Servicio o el Acuerdo Complementario aplicable ("SLA").

La uUnica y exclusiva solucién del Cliente para el incumplimiento del SLA por parte de SAP es la emision de
un crédito por el importe especificado en el SLA. El Cliente seguira el procedimiento de reclamacion de
crédito publicado por SAP. Cuando SAP confirme por escrito (se permite la confirmacion por correo
electrénico) la validez del crédito de servicio, el Cliente aplicara el crédito a una factura futura del Servicio
Cloud o solicitara un reembolso del importe del crédito, si no se prevé ninguna factura futura.

En el caso de que SAP no cumpla el SLA (i) durante cuatro (4) meses consecutivos, o (ii) en cinco (5) o mas
meses durante un periodo de doce (12) meses, o (iii) en un minimo de un 95 % de nivel de disponibilidad
del sistema durante un (1) mes natural, el Cliente podra terminar sus suscripciones al Servicio Cloud
afectado mediante un aviso por escrito a SAP en un plazo de treinta (30) dias tras el fallo.

Exclusiones de Garantia
Las garantias de las Secciones 7.2 y 7.3 no se aplicaran si:

a) el Servicio Cloud no se utiliza de conformidad con el Contrato o la Documentacion;

b) cualquier no conformidad esta provocada por el Cliente, o por cualquier producto o servicio no
proporcionado por SAP; o

c) el Servicio Cloud se suministré de manera gratuita
Clausula de Exencion de Responsabilidad

Salvo que se exprese de forma explicita en este Contrato, ni SAP ni sus subcontratistas realizan ninguna
declaracién o garantia, expresa o implicita, reglamentaria o de cualquier otro tipo, respecto a cualquier
cuestion, incluida la comerciabilidad, idoneidad, originalidad o adecuacion para un uso o finalidad concreto,
cumplimiento o resultado que se derive del uso o integracion con cualquier producto o servicio especificado
en el Contrato, o que el funcionamiento de cualquiera de estos productos o servicios sera seguro,
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8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.2.

8.3.

8.4.

ininterrumpido o sin errores. El Cliente acepta que, a la hora de formalizar una suscripcién a cualquier Servicio
Cloud, no confia en la entrega de futuras funcionalidades, en comentarios publicos o publicidad de SAP, ni
en hojas de ruta de productos.

RECLAMACIONES DE TERCEROS
Reclamaciones contra el Cliente

SAP defendera al Cliente ante cualquier reclamacién en su contra, o en contra de sus Filiales, por parte de
cualquier tercero, en la que se alegue que el uso que hace el Cliente y sus Filiales del Servicio Cloud infringe
0 se apropia indebidamente de una patente, derecho de copyright o derecho de secreto comercial. SAP
indemnizara al Cliente por todos los dafios que finalmente se imputen al Cliente (o la cantidad de cualquier
acuerdo al que llegue SAP) con respecto a dichas reclamaciones.

Las obligaciones de SAP conforme a la Seccion 8.1 no se aplicaran si la reclamacién se debe a:

a) el uso del Servicio Cloud de manera conjunta con cualquier producto o servicio que no proporcione SAP;
b) el uso del Servicio Cloud que se ha suministrado de manera gratuita;

c) siel Cliente no notifica puntualmente a SAP por escrito sobre dicha reclamacion si SAP se ve perjudicado
por el hecho de que el Cliente no proporcione dicha notificacién o que la proporcione con retraso; o

d) cualquier uso del Servicio Cloud que no esté no permitido en virtud del Contrato.

Si un tercero presenta una reclamacion o si, bajo la opinion razonable de SAP, puede formularse dicha
reclamacion, SAP, a su decision y cargo exclusivos, podra:

a) proporcionar al Cliente el derecho a continuar utilizando el Servicio Cloud correspondiente, de
conformidad con los términos del Contrato; o

b) reemplazar o modificar el Servicio Cloud para solucionar el incumplimiento sin reducir sustancialmente
su funcionalidad.

Si estas opciones no estan disponibles de manera razonable, SAP o el Cliente podran terminar la suscripcion
del Cliente al Servicio Cloud afectado, previo aviso por escrito a la otra parte.

SAP se reserva de forma expresa el derecho de abandonar la defensa de cualquier reclamacion en caso de
que deje de alegarse que el Servicio Cloud aplicable infringe o se apropia indebidamente de derechos de
terceros.

Reclamaciones contra SAP

El Cliente defendera a SAP ante cualquier reclamacién que se interponga en contra de SAP, SAP SE, sus
Filiales y sus subcontratistas por parte de terceros y en relacion con los Datos del Cliente. El Cliente
indemnizara a SAP por todos los dafios que finalmente se imputen a SAP, SAP SE, sus Filiales y sus
subcontratistas (o la cantidad de cualquier acuerdo al que llegue el Cliente) con respecto a dichas
reclamaciones.

Procedimiento de Reclamacién de Terceros
Todas las reclamaciones de terceros de la Seccion 8 deben realizarse de la manera siguiente:

a) La parte contra la que se presenta una reclamaciéon de terceros (la "Parte Designada") notificara
puntualmente a la otra parte (la "Parte Defensora") por escrito acerca de cualquier reclamacion. La Parte
Designada debera cooperar razonablemente en la defensa y podra comparecer, a su propio cargo, a
través de un abogado que sea razonablemente aceptable por la Parte Defensora de conformidad con la
Seccion 8.3b).

b) La Parte Defensora tendra derecho a controlar totalmente la defensa.

c) Ningun acuerdo transaccional de una reclamacion incluira la ejecucion de una obligacion de caracter
financiero o especifico, asi como tampoco una asunciéon de responsabilidad por parte de la Parte
Designada.

Unica Solucion
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9.3.

10.
10.1.
10.1.1.

10.1.2.

10.2.

Las disposiciones de la Seccion 8 constituyen la responsabilidad unica, exclusiva y completa de las partes,
sus Filiales, sus Partners Empresariales y sus subcontratistas respecto a la otra parte, y la Unica soluciéon
para la otra parte con respecto a las reclamaciones de terceros cubiertas y a la infraccion o apropiacion
indebida de los derechos de propiedad intelectual de terceros.

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD
Responsabilidad ilimitada
Ninguna de las partes excluira o limitara su responsabilidad por los dafios que resulten de:

a) las obligaciones de las partes especificadas en las Secciones 8.1.1 y 8.2 (salvo la obligacién de SAP en
virtud de la Seccién 8.1.1, en la que las reclamaciones de terceros hacen referencia a los Servicios Cloud
no desarrollados por SAP);

b) una negligencia grave o dolo de cualquiera de las partes; y/o

c) el uso no autorizado por parte del Cliente de cualquier Servicio Cloud y/o cualquier impago por parte del
Cliente de las tarifas debidas de conformidad con lo especificado en el Contrato.

Responsabilidad Maxima

Salvo en lo especificado en la Seccion 9.1, la responsabilidad total maxima de cada una de las partes (o sus
Filiales correspondientes, o los subcontratistas de SAP) ante la otra parte o ante cualquier otra persona o
entidad, y en cualquier incidencia (o en cualquier serie de incidencias conectadas) que se produzca en un
periodo de doce (12) meses, no superara las tarifas de suscripcion anuales pagadas por los Servicios Cloud
aplicables que han provocado directamente el perjuicio durante dicho periodo de doce (12) meses. Cualquier
"periodo de doce (12) meses" empieza en la fecha de inicio del Plazo de Suscripcién o en cualquiera de sus
fechas de renovacioén anual.

Exclusion de Dafios
En ningun caso:

a) ninguna de las partes (ni sus Filiales correspondientes, o los subcontratistas de SAP) sera responsable
ante la otra parte por cualquier dafio especial, fortuito, consecuencial o indirecto, interrupcién del trabajo
o dafos ejemplares o punitivos

b) SAP sera responsable por ningun dafio provocado por un Servicio Cloud que se haya suministrado de
manera gratuita.

DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL
Propiedad de SAP

Salvo cualquier derecho otorgado de forma expresa al Cliente en virtud del Contrato, SAP, SAP SE, sus
Afiliadas o licenciantes poseeran todos los Derechos de Propiedad Intelectual e Industrial y trabajos
derivados de:

a) el Servicio Cloud;

b) los Materiales de SAP;

c) la Documentacion;y

d) Servicios Profesionales, contribuciones al disefio, conocimientos o procesos relacionados, desarrollados

o no para el Cliente.

El Cliente debera cumplir y adoptar todas las medidas que sean razonablemente necesarias para garantizar
la titularidad de SAP o SAP SE sobre dichos derechos.

Politica de Uso Aceptable

Salvo que se especifique lo contrario en el Contrato, el Cliente (o cualquier tercero que actie en su nombre)
no debera:
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11.1.1.

11.1.2.

11.1.3.

a) copiar, traducir, desensamblar, descompilar, realizar trabajos derivados, o realizar ingenieria inversa del
Servicio Cloud o los Materiales de SAP (o intentar cualquiera de los anteriores);

b) introducir, almacenar o transferir cualquier contenido o dato en el Servicio Cloud o a través del mismo
que sea ilegal o que infrinja cualquier Derecho de Propiedad Intelectual;

c) utilizar el Servicio Cloud o los Materiales de SAP para formar, desarrollar o mejorar el aprendizaje
automatico, los modelos de inteligencia artificial o tecnologias similares, excepto cuando SAP lo permita
expresamente;

d) evitar o poner en peligro el funcionamiento o la seguridad del Servicio Cloud;
e) eliminar los avisos de copyright y de autoria de SAP; o

f)  utilizar los Servicios Cloud o los Materiales de SAP de manera que supere los derechos otorgados en
virtud del Contrato, incluso con el fin de desarrollar, comercializar o poner a disposiciéon cualquier
producto o servicio que replique, simule o compita con el Servicio Cloud o cualquier Material de SAP.
Para evitar cualquier tipo de duda, esto no restringira el derecho del Cliente o los partners a desarrollar
de forma independiente sus propios productos o servicios, siempre y cuando dicho desarrollo no dependa
del Servicio Cloud ni de los Materiales de SAP.

CONFIDENCIALIDAD
Uso de la Informacion Confidencial
La parte receptora:

a) conservara toda la Informacion Confidencial de la parte reveladora en la mas estricta confidencialidad y
tomara medidas para proteger la Informacion Confidencial de la parte reveladora que sean
sustancialmente similares a las medidas que la parte receptora toma para proteger su propia Informacion
Confidencial, que no deben ser inferiores a las que se adoptan de forma habitual;

b) no divulgara ni revelara ninguna Informacion Confidencial de la parte reveladora a nadie que no sean
sus Representantes, cuyo acceso sea necesario para permitir ejercer sus derechos o ejecutar sus
obligaciones de conformidad con el Contrato, y que estan sujetos a obligaciones de confidencialidad
sustancialmente similares a las especificadas en la Seccién 11;

c) no utilizara ni reproducira Informacion Confidencial de la parte reveladora para ningun fin fuera del
alcance de este Contrato; y

d) conservara todos los avisos o leyendas confidenciales, internos o de propiedad que aparezcan en el
original y en cualquier reproduccion.

El Cliente no divulgara ninguna informacién acerca del Contrato, sus términos y condiciones, los precios ni
ningun otro hecho relacionado con ningun tercero.

La Informacién Confidencial de cualquiera de las partes divulgada antes de la formalizaciéon del Contrato
estara sujeta a la Seccion 11.

Divulgacién por Obligacion

La parte receptora puede divulgar la Informacion Confidencial de la parte reveladora en la medida en que lo
exija la legislacion, las normativas o una orden dictada por un tribunal o un organismo regulador; siempre y
cuando la parte receptora a la que se requiere dicha divulgacion emplee los esfuerzos razonables para
notificar a la parte reveladora con una antelacién razonable dicha obligacion de divulgacion (en la medida
legalmente permitida) y proporcione la asistencia razonable en las acciones para impugnar dicha obligacion
de divulgacion, a solicitud y a expensas de la parte reveladora. La parte receptora y sus Representantes
emplearan los esfuerzos comercialmente razonables para divulgar solo la parte de la Informacion
Confidencial cuya divulgacion se solicite legalmente y solicitaran que toda la Informacién Confidencial que se
divulgue reciba un tratamiento confidencial.

Excepciones

Las restricciones sobre el uso o la divulgaciéon de la Informacién Confidencial no se aplicaran a ninguna
Informacion Confidencial que:
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a) la parte receptora haya desarrollado de forma independiente, sin referencia a la Informacién Confidencial
de la parte reveladora;

b) se haya puesto en conocimiento o a disposicion general del publico sin haber incurrido la parte receptora
en ningun tipo de incumplimiento;

c) en el momento de la divulgacion, fuese conocida para la parte receptora sin restricciones de
confidencialidad;

d) haya sido adquirida por la parte receptora, de forma legitima y sin restricciones, de un tercero que tenga
derecho de proporcionar dicha Informacién Confidencial; o

e) la parte reveladora haya declarado por escrito como libre de dichas restricciones de confidencialidad.
Destruccién y Devolucién de Informacion Confidencial

A peticion de la parte reveladora, la parte receptora debera destruir o devolver inmediatamente la Informacion
Confidencial de la parte reveladora, incluidas las copias y las reproducciones de la misma. La obligacion de
destruir o devolver la Informacion Confidencial no se aplicara:

a) si los procedimientos legales relacionados con la Informacién Confidencial prohiben su devolucién o
destruccion, hasta que el procedimiento se haya resuelto o se haya emitido un juicio al respecto;

b) ala Informacién Confidencial que conste en los archivos o sistemas de copia de seguridad de acuerdo
con las politicas generales de archivo o copia de seguridad; o

c) alaInformacién Confidencial para la que la parte receptora tiene derecho u obligacion legal a conservar.
FEEDBACK

El Cliente puede, a su entera discrecion y eleccion, proporcionar Observaciones a SAP. En tal instancia, SAP,
SAP SE vy sus Filiales podran, a su decision exclusiva, conservar y utilizar libremente, incorporar o explotar
de cualquier otro modo dichas Observaciones sin restriccion, compensacion o atribucion a la fuente de las
Observaciones.

VARIOS
Integridad

Si cualquier disposicidon del Contrato se considera invalida o no aplicable en su totalidad o en parte, la
invalidez o no aplicabilidad no afectara al resto de disposiciones del Contrato.

Irrenunciabilidad

La renuncia a cualquier incumplimiento del Contrato no se considera una renuncia a cualquier otro
incumplimiento.

Ejemplares

El Contrato puede firmarse en ejemplares, cada uno de los cuales se considerara un original y juntos
constituiran un Contrato. Las firmas electrénicas mediante DocuSign o cualquier otra forma que SAP
determine se consideraran firmas originales.

Cumplimiento de las Normativas Comerciales

Cada Servicio Cloud, Documentacion y Materiales de SAP estan sujetos a las Leyes de Exportacién, y SAP
y el Cliente deberan cumplir las Leyes de Exportacion durante la vigencia del Contrato. El Cliente, sus Filiales
y los Usuarios Autorizados no deberan usar, exportar de manera directa o indirecta, volver a exportar, liberar
ni transferir el Servicio Cloud, la Documentacién ni los Materiales de SAP de manera que infrinja las Leyes
de Exportacion. El Cliente no debe permitir el uso del Servicio Cloud, la Documentacion ni los Materiales de
SAP a ningun usuario final con el que las transacciones estén prohibidas de conformidad con las Leyes de
Exportacion. El Cliente, sus Filiales y los Usuarios Autorizados no accederan ni utilizaran el Servicio Cloud,
la Documentacion ni los Materiales de SAP en o desde ningun pais o region en el que los productos y
servicios de SAP no estén disponibles para su uso, exportacion directa o indirecta, reexportacion, liberacion
o transferencia, tal como se especifica en htips://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html.
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A peticion de SAP, el Cliente debera proporcionar la informacion y los documentos necesarios para ayudar
a SAP a obtener una autorizacion de exportacion para la prestacion del Servicio Cloud, la Documentacién
y/o los Materiales de SAP. Previo aviso por escrito al Cliente, SAP puede terminar la suscripcion del Cliente
al Servicio Cloud afectado si las Leyes de Exportacion prohiben que SAP proporcione el Servicio Cloud, la
Documentacion y/o los Materiales de SAP al Cliente.

El Cliente solo es responsable del cumplimiento de las Leyes de Exportacion relacionadas con los Datos del
Cliente, incluida la obtencién de las autorizaciones de exportacién necesarias para los Datos del Cliente.

Notificaciones.

Todas las notificaciones se realizaran por escrito y se consideraran entregadas cuando lleguen a la direccién
especificada en un Formulario de Pedido. Las notificaciones de SAP al Cliente pueden realizarse mediante
una notificacion electrénica al representante o administrador autorizado del Cliente. SAP puede notificar las
modificaciones del Servicio Cloud conforme la Seccion 0 a través de la Documentacion, las notas de versiéon
o las publicaciones. Las notificaciones del sistema y la informacion que realice SAP en relacion con el
funcionamiento, el alojamiento o el soporte del Servicio Cloud también pueden proporcionarse dentro del
Servicio Cloud o ponerse a disposicién a través de SAP Support Portal.

Cesion
Sin previo consentimiento por escrito de SAP, el Cliente no podra ceder, delegar o transferir de cualquier otro

modo el Contrato (ni ninguno de sus derechos u obligaciones) a ninguna parte. SAP puede ceder el Contrato
a SAP SE o a cualquiera de sus Filiales.

Subcontratacion

SAP puede subcontratar partes del Servicio Cloud a terceros. SAP es responsable de los incumplimientos
del Contrato por parte de sus subcontratistas.

Relacién entre las Partes

Las partes son contratistas independientes, y el presente Contrato no constituye una relacion de asociacion,
franquicia, empresa conjunta, agencia, fiduciaria o laboral entre las partes.

Fuerza Mayor

Ninguna de las partes sera responsable (salvo del pago de los importes adeudados en virtud del presente
documento) si el cumplimiento de cualquier término o disposicion de este Contrato se retrasa o se ve
imposibilitado por revoluciones u otros desérdenes, guerras, terrorismo, huelgas, incendios, inundaciones,
casos fortuitos, sin perjuicio de lo anterior, por cualquier otra causa que no esté bajo el control de la parte
cuyo cumplimiento se ve interferido, y que ejerciendo una diligencia razonable, la parte no puede evitar, ya
sea de la clase de causas aqui enumeradas o no.

En caso de que las condiciones mas alla del control razonable de la parte ejecutante hagan que el Servicio
Cloud no esté disponible durante mas de 30 dias consecutivos, la otra parte puede terminar el Contrato
mediante una notificacion por escrito a la parte ejecutante (en cuyo caso el Cliente recibira un reembolso de
las tarifas prepagadas no utilizadas a partir del inicio del periodo de indisponibilidad debido a dichas
condiciones).

Legislacion Aplicable

El Contrato y cualquier reclamacion (incluida cualquier reclamacion no contractual) derivada de, o relacionada
con este Contrato y su objeto se regiran e interpretaran segun las leyes de Espafia. La Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Contratos de Compraventa Internacional de Mercaderias y la Ley Uniforme de
Transacciones de Datos Informaticos (si estan promulgadas) no se aplicaran al Contrato.

Jurisdiccién Obligatoria

Las partes se someten a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales ubicados en la ciudad de Madrid. Las
partes renuncian a cualquier objecion a las jurisdicciones identificadas en esta disposicion. La jurisdiccion o
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foro exclusivo y unico de todos los conflictos que surjan del Contrato (incluido cualquier conflicto relacionado
con la existencia, la validez o la rescision del Contrato) sera de la ciudad de Madrid.

13.12. Totalidad del Contrato

El Contrato constituye la declaracion completa y exclusiva del contrato entre SAP y el Cliente, con respecto
a la relacion empresarial entre las partes y el objeto del presente Contrato. Cualquier manifestacion, discusién
y redaccion anterior (incluido cualquier contrato de confidencialidad) se fusionara con este Contrato y quedara
sustituido por el mismo: asimismo, las partes renuncian a actuar en virtud de dichas manifestaciones,
discusiones y redacciones anteriores. El Contrato solamente podra modificarse por escrito y previa firma de
ambas partes, salvo en lo permitido por el Contrato. Los términos y condiciones de cualquier pedido emitido
por el Cliente dejaran de tener efecto, incluso aunque SAP acepte, o de cualquier modo no rechace, el pedido.
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