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TERMOS E CONDIGOES GERAIS DOS SERVIGOS DA SAP ("TCG")
DEFINIGOES

“Afiliada” significa qualquer empresa da qual, direta ou indiretamente, a SAP SE ou o Cliente detenham
mais de 50% (cinquenta por cento) das agdes ou dos direitos de voto. Qualquer pessoa juridica sera
considerada Afiliada durante o periodo em que a participagdo for mantida.

"Contrato" significa o contrato conforme definido no Formulario de Pedido aplicavel.

"Usuario Autorizado" significa qualquer individuo a quem o Cliente conceda autorizagao de acesso para
usar o Servigo Cloud ou o Software Licenciado pela SAP nos termos do Contrato de Licenciamento.

“Pedido de Modificagao” significa um pedido de modificacéo feito de acordo com a Clausula 4 abaixo e
na forma disponibilizada pela SAP de tempos em tempos ou incluida no Formulario de Pedido.

“Servigo Cloud” significa qualquer solugdo sob demanda distinta, hospedada, suportada e operada
fornecida pela SAP, por uma Afiliada SAP ou por um revendedor autorizado da SAP nos termos de um
formulario de pedido de Servigos Cloud.

“Informagoes Confidenciais” significa todas as informagdes protegidas pela parte divulgadora contra a
divulgacao irrestrita a terceiros designadas pela parte divulgadora ou por seus Representantes como
sendo confidenciais internas e/ou exclusivas no momento da divulgagao entendidas, de modo razoavel,
como sendo confidenciais no momento da divulgacéo, dada a natureza da informacgao e as circunstancias
da divulgacéo.

"Consultores" significa funcionarios e terceirizados utilizados pela SAP para prestar os Servigos ao
Cliente.

“Dados de Cliente” significa informagdes, conteidos e materiais inseridos pelo Cliente ou por seus
Usuarios Autorizados no sistema de produgdo de um Servigo Cloud ou derivados do uso do Cliente e
armazenados no Servigo Cloud (por exemplo, relatérios especificos do Cliente). Dados de Cliente ndo
incluem nenhum componente dos Servigos Cloud, Servigos ou Materiais da SAP. N&o s&o considerados
como Informagdes Confidenciais da SAP os Dados de Cliente e seus derivados.

“Objetos de Entrega” significa os Produtos de Trabalho especificos expressamente identificados como
"Objeto de Entrega" de acordo com o Formulario de Pedido.

"Leis de Exportacao" significa todas as leis de importagdo, de controle de exportacdo e sancdes
aplicaveis, incluindo, entre outras, as leis dos Estados Unidos, da UE e da Alemanha.

“Feedback” significa informagbes, sugestdes ou comentarios relativos a diregdo dos negdcios e
tecnologia da SAP e a possivel criagdo, modificagédo, corre¢cdo, melhoria ou aprimoramento do Servigo
Cloud, do Software Licenciado pela SAP ou dos Servigos, conforme aplicavel.

"Direitos de Propriedade Intelectual” significa patentes de qualquer tipo, direitos de desenho, modelos
de utilidade ou outros direitos de invengao similares, direitos autorais e direitos relacionados, segredos
comerciais, know-how ou direitos de confidencialidade, marcas comerciais, nomes comerciais € marcas
de servigos e qualquer outro direito de propriedade intangivel, registrados ou néo, incluindo inscrigdes (e
os direitos a inscrigio) e registros de qualquer patente supramencionada, em qualquer pais, decorrentes
do direito estatutério, civil ou contratual, sejam ou ndo completos, ora existentes ou doravante registrados,
emitidos ou adquiridos.

“Contrato de Licenciamento” significa o contrato firmado entre a SAP (ou uma Afiliada SAP SE ou um
revendedor autorizado) nos termos do qual o Cliente adquire os direitos de uso do Software Licenciado
pela SAP ou de um Servigo Cloud.

“‘Defeito Substancial” significa descumprimento substancial dos critérios de aceitacdo correspondentes
e aplicaveis ao Objeto de Entrega estabelecido no Formulario de Pedido.

“Formulario de Pedido” significa documento de pedido de Servigos que faga referéncia a este TCG.

"Servigos Premium Engagement” significa Servicos SAP MaxAttention, SAP ActiveAttention ou SAP
Value Assurance.

“‘Representantes” significa Afiliadas, funcionarios, contratados, subcontratados, representantes legais,
contadores ou outros consultores profissionais das partes.
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“Materiais da SAP” significa qualquer material ou informagao, incluindo relatérios estatisticos e medicdes
de uso do Software Licenciado pela SAP ou do Servigo Cloud fornecido, desenvolvido, derivado ou
disponibilizado pela SAP de modo independente ou com a cooperagdo do Cliente no decorrer da
execugdo do Contrato. Isso inclui, entre outros, os Objetos de Entrega e a entrega de Servigos ao Cliente.
Os Materiais da SAP nao incluem os Dados de Cliente nem as Informagdes Confidenciais do Cliente.

“SAP SE” significa a SAP SE, empresa controladora da SAP.
"Software Licenciado pela SAP" significa

i. produtos de software licenciados e entregues ao Cliente conforme especificado nos formularios
de pedido de software firmados entre a SAP (ou uma Afiliada SAP SE ou um revendedor
autorizado) e o Cliente;

ii. quaisquer novos releases, atualizagdes ou versdes dos mesmos disponibilizados nos termos de
um Contrato de Licenciamento para Software e Suporte da SAP; e

iii. todas as copias completas ou parciais dos materiais acima.

“‘Documento de Definicdo do Escopo” significa o documento fornecido que se torna parte do Formulario
de Pedido e que define, algumas vezes em conjunto com a Descricdo dos Servigos, os Servigos que
serdo fornecidos.

“Servigos” significa Servigos Premium Engagement, servicos de implementacéo, servigos de consultoria
ou outros servigos relacionados definidos mais detalhadamente pelas Descricbes de Servigo e/ou
Documentos de Definigdo de Escopo especificos nos termos de um Formulario de Pedido que faga
referéncia a este TCG e que também possa ser referido no Contrato como “Servigos de Consultoria” ou
“Servigos Profissionais”.

“Descricdo dos Servigos” significa as descricdes predefinidas de servicos encontradas em
http://www.sap.com/servicedescriptions vigentes a partir da data de inicio de vigéncia do Formulario de
Pedido que, em conjunto com o Documento de Definigdo do Escopo, define os Servigos que serao
fornecidos, e que passam a constituir parte do Formulario de Pedido.

“Impostos” significa todos os impostos transacionais, taxas e encargos similares, bem como juros e
penalidades relacionados, como imposto sobre vendas federal, estadual ou local, imposto sobre valor
agregado, imposto sobre mercadorias e servigos, imposto sobre uso, imposto predial, imposto seletivo,
imposto sobre servigos ou impostos similares.

“Produto do Trabalho” significa qualquer produto do trabalho ou resultados tangiveis produzidos pela
SAP ou em conjunto com ela, incluindo trabalhos criados para ou em cooperagédo com o Cliente.

FORNECIMENTO DE SERVICOS
Execugédo
A SAP fornecera os Servigos de acordo com o Formulario de Pedido e com este TCG.

Se a SAP ficar impossibilitada de prestar qualquer Servigo, na totalidade ou em parte, devido a algum
problema do Cliente e ao ndo envio de notificagdo com devida antecedéncia pelo Cliente a SAP, o tempo
gasto e previsto pelos Consultores para a prestagédo do Servigo, sera faturado ao Cliente.

Tempo néo essencial

Todas as datas referentes a execugdo dos Servigos sdo estimativas, ndo devendo o tempo ser
considerado essencial.

Aceitacao

Se o Formulario de Pedido expressamente definir que os Objetos de Entrega estdo sujeitos a aceitagéo
e nao especificarem um procedimento de aceitagéo, o seguinte procedimento devera ser aplicado:

a) Apébs a entrega pela SAP de um Objeto de Entrega concluido, o Cliente ter4 10 (dez) dias
corridos para aceitar ou rejeitar o Objeto de Entrega, em virtude de Defeito Substancial com base nos
critérios de aceitagdo estabelecidos no Formulario de Pedido daquele Objeto de Entrega (“Periodo de
Aceitagao”).

b) O Cliente deve aceitar o Objeto de Entrega se ele cumprir os critérios de aceitagdo no Formulario
de Pedido, a menos que exista um Defeito Substancial. Em caso de rejeigédo, o Cliente devera enviar
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4.11.
4.1.2.

notificagéo por escrito especificando o Defeito Substancial dentro do Periodo de Aceitagéo. Nesse caso,
a SAP tera prazo razoavel para sanar e entregar novamente o Objeto de Entrega para um procedimento
adicional de aceitagao.

c) Se o Cliente deixar de aceitar ou de rejeitar expressamente um Objeto de Entrega dentro do
Periodo de Aceitagéo, o Objeto de Entrega sera considerado aceito pelo Cliente ao final do Periodo de
Aceitacao.

d) Apo6s a aceitagdo de um Objeto de Entrega, todas as obrigagées da SAP relacionadas a entrega
e execucado dos Servigos associados ao Objeto de Entrega serdo consideradas cumpridas.

e) O Cliente nédo pode fazer uso produtivo do Objeto de Entrega, a menos que tenha sido aceito
pelo Cliente, expressamente ou pela passagem do tempo.

f) Se o Formulario de Pedido aplicavel ndo especificar expressamente critérios de aceitagdo para
um Objeto de Entrega, este sera considerado aceito apds a entrega.

RESPONSABILIDADES DO CLIENTE
Acesso, Sistema de Seguranca e Protegdo de Dados

O Cliente tomara as providéncias necessarias para que a SAP possa realizar os Servigos, incluindo a
disponibilidade de conectividade remota consistente, estavel e rapida e as autorizagdes necessarias para
acesso remoto aos sistemas do Cliente.

Se os Servigos forem executados no local do Cliente, este concordara em fornecer o acesso necessario
ao local, inclusive acesso apropriado as instalagdes, aos sistemas de computagéo e a outras instalagdes
do Cliente, conforme necessario para a SAP executar os Servigos.

Quando a SAP tiver acesso aos sistemas e dados do Cliente, a SAP devera implementar medidas de
protecdo administrativa, técnica e fisica razoaveis do Cliente para proteger os dados e impedir o acesso
ndo autorizado aos dados. Em relacdo ao acesso, o Cliente sera responsavel por fornecer aos
Consultores autorizagdes e senhas de usuario para acesso aos seus sistemas e revogar tais autorizagbes
e cancelar tal acesso, quando o Cliente considerar adequado. O Cliente ndo devera conceder a SAP
acesso a sistemas ou informagdes pessoais do Cliente ou de qualquer terceiro, a menos que 0 acesso
seja essencial para a execugéo dos Servigos nos termos do Contrato.

Cooperagéo entre Clientes

O Cliente devera fornecer e disponibilizar todo pessoal do Cliente bem como outros recursos que a SAP
solicitar, conforme o necessario, para a realizagdo dos Servigos e na medida que detalhado no respectivo
Formulario de Pedido.

O Cliente devera designar uma pessoa de contato com autoridade para tomar decisdes e fornecer
rapidamente a SAP informacdes necessarias e relevantes.

Pré-requisitos de direitos de uso

O Cliente devera garantir que tenha todos os direitos de uso necessarios para o Software Licenciado pela
SAP ou o Servigo Cloud, bem como qualquer licenga de terceiros ou direitos de uso necessarios para a
SAP executar os Servigos.

PROCEDIMENTOS DE PEDIDO DE MODIFICAGAO
Pedidos de Modificagéo
As partes podem solicitar modificagdes no Servigo.

A SAP néo é obrigada a realizar um Pedido de Modificagao antes da assinatura pelas partes do respectivo
Pedido de Modificagao.

SATISFACAO COM O PESSOAL

Se a qualquer tempo o Cliente ou a SAP estiver insatisfeita com o desempenho substancial de algum
Consultor, funcionario ou contratado do Cliente, a parte insatisfeita devera imediatamente comunicar por
escrito tal insatisfag@o a outra parte e podera solicitar substituicdo. A outra parte usara de critério razoavel
para realizar tal alteracéo (que, inclusive, no caso da SAP, estara sujeita a disponibilidade de pessoal).
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7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.4.

VALORES E IMPOSTOS
Valores e pagamento

O Cliente devera pagar os valores especificados no Formulario de Pedido. Se o Cliente ndo pagar os
valores de acordo com os termos do Contrato, além das demais medidas cabiveis, a SAP podera
suspender o fornecimento dos Servigos até a quitagdo do pagamento. A SAP devera notificar o Cliente
por escrito antes de qualquer suspens&o. Sobre todos os valores vencidos e nao pagos incidirdo juros na
taxa maxima legal. Os pedidos de compra s&o feitos apenas por conveniéncia administrativa. A SAP
podera emitir uma fatura e cobrar o pagamento sem um pedido de compra correspondente. O Cliente néo
pode reter, reduzir ou compensar valores devidos.

Impostos

Todos os valores e demais cobrangas descritos no Contrato estdo sujeitos aos Impostos aplicaveis, que
serao cobrados além dos valores, nos termos do Contrato.

PRAZO E RESCISAO
Prazo de vigéncia do contrato

O Contrato entrara em vigor na Data de Inicio de Vigéncia especificada no Formulario de Pedido e
permanecera em vigor até o término do prazo especificado no Formulario de Pedido ou na concluséo dos
Servigos de acordo com o Contrato, salvo se rescindido antecipadamente por qualquer uma das partes
de acordo com o Contrato.

Resciséo do contrato
Qualquer uma das partes pode rescindir o Contrato:

a) por justa causa, notificando por escrito e com 30 dias de antecedéncia a outra parte a violagédo
material de qualquer dispositivo do Contrato (incluindo a falta de pagamento pelo Cliente de qualquer
valor devido em até 30 dias a partir da data de vencimento do pagamento), a menos que a parte violadora
tenha sanado tal violagdo durante o periodo de 30 dias;

b) imediatamente se a outra parte ajuizar pedido de faléncia, tornar-se insolvente, ou fizer cessao
em beneficio de credores ou de outra forma violar a Clausula 9 deste TCG.
A SAP pode rescindir o Contrato imediatamente se o Cliente violar as Clausulas 8, 15.4 ou 15.6 do TCG.

Qualquer uma das partes podera requerer resiligdo do Contrato (excluindo contratos para Servigos de
preco fixo, Servigcos Premium Engagement e subscrigbes ou Servigos recorrentes mensais) mediante
notificagdo por escrito enviada a outra parte com 30 dias de antecedéncia, salvo se de outra forma
acordado em Formulario de Pedido de Servigos Profissionais.

Consequéncias da rescis&o ou resilicao

O Cliente sera responsavel pelo pagamentos de todos os custos, valores e despesas até a data de inicio
de vigéncia da rescisao aplicaveis a:

a) quaisquer Servigos concluidos, parcialmente concluidos ou programados;
b) quaisquer despesas ou custos comprometidos razoaveis; e
c) todos os custos de viagem n&o reembolsaveis, incluindo custos de visto e despesas

relacionadas.

A rescisao ou resiligdo de qualquer Servigo especifico de acordo com esta Clausula 7 ndo podera causar
nem resultar na rescisdo ou resiligdo de qualquer outro Servigo solicitado nos termos do mesmo
Formulario de Pedido. A resilicdo ou rescisdo de um Formulario de Pedido ou de qualquer Servigo
especifico ndo resultara na rescisao ou resilicdo de qualquer Formulario de Pedido separado entre as
partes.

Subsisténcia

As clausulas 1,6, 7, 8,9, 11, 13, 14 e 15 deste TCG permanecerao em vigor apos o término, rescisao ou
resilicgdo do contrato.

DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL
Propriedade da SAP
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8.1.1.  Salvo os direitos expressamente concedidos ao Cliente nos termos do Contrato, a SAP, a SAP SE, suas
Afiliadas ou licenciadoras séo titulares de todos os Direitos de Propriedade Intelectual contidos e qualquer
trabalhos derivados de:

a) Materiais da SAP

b) Todos os Servigos, Objetos de Entrega e Produtos de Trabalho (incluindo técnicas, contribuicdes
de design, conhecimento relacionado ou processos dos Servicos ou dos Objetos de Entrega)
desenvolvidos ou néo para o Cliente.

8.1.2. O Cliente devera assinar tal documentacao e adotar outras medidas razoavelmente necessarias para
proteger a propriedade desses direitos pela SAP ou pela SAP SE.

8.2. Salvo quaisquer direitos expressamente concedidos ao Cliente nos termos do Contrato, o Cliente ndo
podera remover as notificagdes de direitos autorais e autoria da SAP.

8.3. Quaisquer Servigos, Objetos de Entrega e Produtos de Trabalho fornecidos pela SAP ao Cliente antes da
assinatura de um Formulario de Pedido aplicavel ou de um Pedido de Modificagdo s&o de propriedade
exclusiva e Informagdes Confidenciais da SAP e serdo regidos pelos termos deste Contrato. Se nenhum
Formulario de Pedido for concluido, todos os Servigos, Produtos de Trabalho e Objetos de Entrega
deverao ser devolvidos ou excluidos e ndo poderao ser usados.

8.4. Desde que todos os valores devidos nos termos de um Formulario de Pedido sejam pagos integralmente
de acordo com os termos do Contrato, o Cliente tera direito a uma licenga ndo exclusiva e intransferivel
para usar todos os Objetos de Entrega e os Produtos de Trabalho fornecidos a ele pela SAP nos termos
de um Formulario de Pedido aplicavel de acordo com o Contrato para executar as operagdes comerciais
internas do Cliente e de suas Afiliadas. Esta licenga sera concedida na mesma extenséo e prazo do
Contrato de Licenciamento. O disposto acima estara sujeito ao cumprimento pelo Cliente dos termos do
Contrato de Licenciamento e deste Contrato.

8.5. O Cliente pode permitir que seus prestadores de servigo acessem os Objetos de Entrega, o Produto de
Trabalho e os Servigos da SAP exclusivamente para fins de suporte ao Cliente ou as suas Afiliadas, desde
que o terceiro prestador de servigos esteja obrigado de forma substancialmente similar mediante termos
por escrito a proteger as Informagdes Confidenciais da SAP. O Cliente sera responsavel por violagdes do
Contrato causadas por terceiros prestadores de servigos. O Cliente devera notificar a SAP imediatamente
por escrito se algum terceiro obtiver acesso néo autorizado a Informagdes Confidenciais ou aos materiais
de propriedade da SAP. O Cliente devera tomar todas as medidas razoaveis para impedir tal acesso nao

autorizado.
9. CONFIDENCIALIDADE
9.1. Uso de Informagdes Confidenciais

9.1.1. A parte receptora devera:

a) manter estritamente confidenciais todas as Informagdes Confidenciais da parte divulgadora,
adotando medidas para proteger as Informagdes Confidenciais similar da parte divulgadora
substancialmente similares as medidas adotadas pela parte receptora para proteger suas proprias
Informagdes Confidenciais, que ndo deverao ser inferiores a um padrao razoavel de cuidado;

b) ndo divulgar nem revelar nenhuma Informagédo Confidencial da parte divulgadora a outras
pessoas, exceto a seus Representantes, cujo acesso seja necessario ao exercicio de seus direitos ou ao
cumprimento das obrigagbes previstas no Contrato, e sujeitos a obrigagdes de confidencialidade
essencialmente similares as previstas nesta Clausula 9;

c) ndo usar nem reproduzir nenhuma Informacgéo Confidencial da parte divulgadora para qualquer
fim fora do escopo do Contrato; e

d) reter toda e qualquer notificagdo ou legenda confidencial, interna ou exclusiva que aparega no
original e em todas as reprodugoes.

9.1.2. O Cliente ndo devera divulgar nenhuma informacéo sobre o Contrato, seus termos e condi¢ées, os precos
nem qualquer outro fato relacionado a nenhum terceiro.

9.1.3. As Informagdes Confidenciais de qualquer uma das partes, reveladas antes da execugdo do Contrato,
estdo sujeitas a esta Clausula 9.

9.2 Divulgacao obrigatéria
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A parte recebedora poderéa divulgar as Informagées Confidenciais da outra parte na medida exigida por
lei, regulamento, decisao judicial ou agéncia regulatéria, desde que a parte recebedora obrigada a divulgar
as informagdes empenhe-se razoavelmente para notificar com razoavel antecedéncia a parte divulgadora
sobre a divulgagéo exigida, conforme permitido por lei, e preste assisténcia razoavel na contestagao da
divulgacao exigida, a pedido e as custas da parte divulgadora. A parte receptora e seus Representantes
deverdo envidar esforgos comercialmente razoaveis para divulgar apenas a parte das Informagdes
Confidenciais legalmente obrigada a ser divulgada, exigindo que todas as Informagdes Confidenciais
divulgadas recebam tratamento confidencial.

9.3. Excecoes

9.3.1. As restricbes quanto a uso e divulgacdo das Informagbes Confidenciais ndo serdo aplicadas a
Informagdes Confidenciais:

a) seja desenvolvido de forma independente pela parte receptora, sem uso ou referéncia as
Informacgdes Confidenciais da parte divulgadora;

b) tenham se tornado de conhecimento geral ou disponiveis ao publico sem ato ou omiss&o da
parte receptora;

c) na ocasido da divulgagdo, de conhecimento da parte receptora sem restricdes de
confidencialidade;

d) legalmente obtidas sem restricbes por parte da parte recebedora de terceiros com direito a
fornecer tais Informagdes Confidenciais; ou

e) declaradas por escrito pela parte divulgadora como ndo sujeitas a restricbes de
confidencialidade.

9.4. Destruigao e devolugéo de Informagbes Confidenciais

Mediante solicitagdo da parte divulgadora, a parte recebedora devera imediatamente destruir ou devolver
as Informagbes Confidenciais da parte divulgadora, inclusive copias e reprodugbes das mesmas. A
obrigacao de destruir ou devolver Informagdes Confidenciais ndo devera ser aplicada:

a) se procedimentos legais relacionados as Informagdes Confidenciais proibirem sua devolugado ou
destruicdo até que o processo seja concluido ou uma sentenga final seja proferida;

b) a Informagdes Confidenciais armazenadas em sistemas de arquivamento ou backup de sistemas
gerais de arquivamento ou politicas de backup; ou

c) alnformacdes Confidenciais sobre as quais a parte recebedora tenha direito ou obrigagéo de reter;

d) a Produtos de Trabalho fornecidos pela SAP ao Cliente, a menos que o Contrato seja rescindido
pela SAP de acordo com a Clausula 7.2.1 ou 7.2.2 acima. Nos casos em que a SAP rescindir o Contrato
de acordo com a Clausula 7.2.1 ou 7.2.2, o Cliente devera automaticamente ser obrigado a destruir os
Produtos de Trabalho sem notificagédo prévia da SAP.

10. PUBLICIDADE

Nenhuma das partes usara o nome da outra parte em atividades publicitarias, sem a autorizagao prévia
por escrito da outra parte, salvo se o Cliente autorizar a SAP a usar o nome do Cliente nas rela¢des de
clientes ou em eventos trimestrais com seus investidores, em periodos mutuamente acordados entre as
partes, como parte das iniciativas de marketing da SAP (inclusive de relatos e eventos de referéncia,
declaragdes jornalisticas, visitas, participagdo no programa SAPPHIRE). O Cliente autoriza a SAP a
compartilhar informagdes sobre o Cliente com suas Afiliadas para agdes de marketing e outras finalidades
comerciais e assegura ter obtido autorizagdes para compartilhar com a SAP informagdes de contato de
funcionarios do Cliente.

1. FEEDBACK

O Cliente pode, a seu exclusivo critério, fornecer Feedback a SAP. Nesse caso, a SAP, a SAP SE e suas
Afiliadas podem, a seu exclusivo critério, reter e usar livremente, incorporar ou de alguma forma explorar
o Feedback sem restrigdo, compensagao ou atribuigao a fonte do Feedback.

12. GARANTIA
12.1. Boas praticas do setor

12.1.1. A SAP garante que:
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12.1.2.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.
13.1.
13.1.1.

13.1.2

a) seus Servicos serao realizados por profissionais altamente especializados e Consultores com as
habilidades razoavelmente exigidas para os Servigos; e que

b) por 90 dias ap6s o fornecimento do Servigo, os Objetos de Entrega estardo substancialmente de
acordo com as especificagdes aplicaveis ao Objeto de Entrega. A titulo de esclarecimento, em nenhuma
hipotese o periodo de garantia dos Objetos de Entrega (se for o caso) resultante de qualquer Servigo
baseado em subscri¢cao sera posterior a data de encerramento dos Servigos baseados em subscrigao.

A SAP nao garante operacéao ininterrupta e sem erros de qualquer Servigco ou Objeto de Entrega, nem a
correcao de todas as inconformidades.

Garantia de Autorizagdo

Cada uma das partes garante que: (a) esta devidamente constituida de acordo com as leis do estado ou
pais de sua incorporagéo ou formacgéo e tem pleno poder corporativo e autoridade para celebrar e cumprir
suas obrigagdes neste Contrato; (b) este Contrato é juridicamente valido; e (c) a execugao, a entrega e o
desempenho deste Contrato ndo entram em conflito com nenhum contrato por escrito ao qual uma parte
possa estar vinculada.

Notificagdo

O Cliente devera notificar a SAP por escrito em até 90 dias apos o fornecimento do Servigo ou Objeto de
Entrega informando eventual violagdo da garantia e descrever precisamente o problema e todas as
informacdes relevantes e razoavelmente necessarias para a SAP sanar a alegada violagéo de garantia.

Medidas

Se o Cliente notificar a SAP, de acordo com a Clausula 12.3, da violagdo de uma garantia e a SAP validar
a existéncia da violagdo de garantia, a SAP, a seu critério:

a) executar novamente os Servigos;

b) corrigir o Objeto de Entrega; ou

c) reembolsar o valor pago ou realocar a cota para o Servigo especifico ou Objeto de Entrega néo
conforme.

Esse sera o unico e exclusivo recurso juridico cabivel ao Cliente por violagdo de garantia.
Exclusdes
Esta garantia n&o sera aplicavel se:

a) os Objetos de Entrega n&o forem usados de acordo com a documentagéo aplicavel fornecida;

b) a suposta violagdo de garantia for causada por modificagdo feita no Objeto de Entrega por
terceiros e ndo pela SAP, pelo Cliente ou por software de terceiros; ou

c) o Objeto de Entrega for fornecido gratuitamente.
Isencado de responsabilidade

Salvo nos termos expressamente previstos no Contrato, nem a SAP nem seus subcontratados declaram
ou garantem, explicita ou implicitamente, por forca de lei ou de outra forma, a respeito de qualquer
questao, inclusive de comerciabilidade, adequabilidade, originalidade ou capacidade para uso ou fim
especifico, a ndo violagdo ou os resultados derivados de uso de, ou integracédo a, qualquer Produto de
Trabalho ou Servigo fornecido nos termos do Contrato, ou a operagéo segura, ininterrupta ou perfeita de
qualquer produto ou Servigo. O Cliente admite ndo se basear em entrega de funcionalidade futura,
comentarios publicos ou anuncios da SAP ou roadmaps de produtos ao obter os Servigos.

ACOES AJUIZADAS POR TERCEIROS
Acbes contra o Cliente

A SAP defendera o Cliente em agdes ajuizadas contra ele e respectivas Afiliadas por qualquer terceiro,
sob a alegacdo de violagdo ou apropriacdo indébita de reivindicagdo de patente, direitos autorais ou
direitos de sigilo comercial decorrentes do uso do Objeto de Entrega pelo Cliente e por suas Afiliadas. A
SAP ressarcira o Cliente de todas as indenizagdes fixadas em ultima instancia contra o Cliente (ou o valor
de qualquer acordo firmado pela SAP) associadas a essas agbes.

As obrigagdes da SAP previstas na Clausula 13.1.1 ndo se aplicarado se a reivindicagao resultar de:
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13.1.3.

13.1.4.

13.1.5.

13.2.
13.2.1.

13.2.2.

13.2.3.

13.3.

13.4.

14.
14.1.

a) uso dos Objetos de Entrega em conjunto com qualquer outro software, produto ou servico ndo
fornecido pela SAP;

b) uso do Objeto de Entrega fornecido gratuitamente;

c) falha do Cliente em notificar a SAP em tempo habil e por escrito sobre a agédo se a SAP for
prejudicada pela falha ou pelo atraso do Cliente no envio da notificagéo;

d) modificagao do Objeto de Entrega pelo Cliente ou por um terceiro em nome do Cliente;

e) qualquer coisa que o Cliente fornecer a SAP, incluindo configuragdes, instrugdes ou

especificagdes em relagao aos Servigos; ou
f) qualquer uso do Servigo Cloud ndo permitido nos termos do Contrato.

Se um terceiro fizer uma reivindicagéo ou, na opinido razoavel da SAP, for provavel que venha a fazer tal
reivindicagédo, a SAP podera, a seu exclusivo critério e a sua custa:

a) obter para o Cliente o direito de continuar a usar o Objeto de Entrega aplicavel nos termos do
Contrato; ou

b) substituir ou modificar o Objeto de Entrega para que n&o cause mais violagdo sem perda material
de funcionalidade.

Se essas opgdes ndo estiverem de modo razoavel disponiveis, a SAP ou o Cliente podera cancelar o
Contrato relacionado ao Objeto de Entrega afetado mediante envio de notificagdo a outra parte por escrito.

A SAP expressamente se reserva o direito de cessar a defesa de qualquer agéo caso o Objeto de Entrega
deixe de supostamente infringir ou se apropriar indevidamente de direitos de terceiros.

Acdes contra a SAP

O Cliente defendera a SAP e suas empresas Afiliadas contra reivindicagdes contra a SAP propostas por
terceiros originadas a partir de ou relacionadas a

uma alegagéao de que os Dados do Cliente ou qualquer item que o Cliente tenha fornecido a SAP, incluindo
acesso a software de terceiros ou informagdes exclusivas viole, prejudique ou se aproprie indevidamente
dos direitos do terceiro. O Cliente ressarcira a SAP e suas Afiliadas de todas as indenizag¢des fixadas em
Ultima instancia contra a SAP e/ou suas Afiliadas ou o valor de qualquer acordo firmado pelo Cliente.

O disposto acima sera aplicavel independentemente de o dano ter sido causado por conduta da
Licenciada e/ou de seus Usuarios Autorizados ou por conduta de algum outro terceiro usando as
credenciais de acesso da Licenciada.

Procedimento para agdes propostas por terceiros
Todas as agdes de terceiros previstas nas Clausulas 13.1 e 13.2 devem ser realizadas da seguinte forma:

a) a parte contra a qual uma agéo de terceiros for ajuizada (a "Parte Nomeada"), deve notificar a
outra parte (a "Parte Defensora") por escrito sobre qualquer agdo. A Parte Nomeada devera cooperar
razoavelmente na defesa e podera comparecer, a sua custa, por meio de advogado razoavelmente
aceitavel para a Parte Defensora, sujeito a clausula 13.3b).

b) a Parte Defensora tera o direito de controlar integralmente a defesa;

c) qualquer acordo firmado em uma acéo judicial ndo exigira obrigagdo financeira nem de
desempenho especifico, tampouco admisséo de responsabilidade pela Parte Nomeada.

Medida exclusiva

As disposigbes desta Clausula 13 estabelecem a Unica, exclusiva e integral responsabilidade das partes,
das Afiliadas e das empresas subcontratadas para com a outra parte, sendo o Unico recurso cabivel a
outra parte em relacdo as a¢des ajuizadas por terceiros aqui previstas e a violagdo ou apropriagéo indébita
de direitos de propriedade intelectual de terceiros.

LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE
Sem limite de responsabilidade
Nenhuma das partes é responsabilizada por danos resultantes de:

a) negligéncia grave ou dolo de qualquer uma das partes, resultando em morte ou leséo corporal;
elou
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14.2.

14.3.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

b) ndo pagamento pelo Cliente de qualquer valor devido nos termos do Contrato;
Limite de responsabilidade para Servigos

Exceto conforme definido na Clausula 14.1, a responsabilidade agregada maxima do Cliente (e de suas
Afiliadas) e da SAP (e de suas Afiliadas, licenciadoras ou subcontratados) originadas nos termos de ou
referentes ao Contrato em relagdo a outra ou a qualquer outra pessoa ou empresa nao devera exceder

a) para Servicos (além dos Servicos SAP Premium Engagement ou Servigos baseados em
subscrigao), para todos os eventos ou séries de eventos conectados, os valores pagos pelos Servigos
aplicaveis associados aos danos, ou

b) para Servicos SAP Premium Engagement ou Servigos baseados em subscrigéo, para todos os
eventos (ou séries de eventos conectados) originados em qualquer periodo de 12 meses, os valores
anuais pagos pelos Servicos SAP Premium Engagement ou Servigcos baseados em subscricdo
associados aos danos decorrentes nesse periodo de 12 meses. Qualquer “periodo de 12 meses” comeca
na data de inicio dos Servigos SAP Premium Engagement ou Servigos baseados em subscricdo ou em
qualquer um de seus aniversarios anuais.

Excecdes relativas a danos
Em nenhum caso:

a) nenhuma parte (nem suas respectivas Afiliadas, subcontratados da SAP ou licenciadoras) sera
responsavel perante a outra parte por qualquer dano especial, incidental, consequencial ou direto, perda
de credibilidade ou rentabilidade comercial, interrupgéo de trabalho ou por dano de carater exemplar ou
punitivo; e

b) a SAP sera responsavel por danos causados por qualquer Servigo fornecido de modo gratuito.
DIVERSOS

Autonomia de dispositivos

Se qualquer disposi¢do do Contrato for considerada invalida ou inexigivel, parcial ou integralmente, a
invalidade ou inexigibilidade ndo prejudicara as demais disposi¢cdes do Contrato. O dispositivo nulo ou
inexequivel sera substituido por um dispositivo valido e exequivel que se aproxime o maximo possivel da
intencao do dispositivo nulo ou inexequivel. O que se aplica inclusive nos casos de lacuna contratual.

Auséncia de renuncia
A renuncia a qualquer violagdo do Contrato ndo sera considerada renuncia de qualquer outra violagao.
Vias

O Contrato podera ser assinado em vias, todas originais e que em conjunto constituem um Contrato. As
assinaturas eletronicas via DocuSign ou qualquer outra forma determinada pela SAP sdo consideradas
assinaturas originais.

Conformidade comercial

Todos os Servigos, Produtos de Trabalho e Materiais da SAP estéo sujeitos as Leis de Exportagdo. A
SAP e o Cliente deveréao respeitar as Leis de Exportagdo ao cumprir o Contrato. O Cliente, suas Afiliadas
e os Usuarios Autorizados ndo podem exportar, reexportar, lancar ou transferir, direta nem indiretamente,
os Servicos, os Produtos de Trabalho e/ou os Materiais da SAP violando Leis de Exportagdo. O Cliente
nao pode permitir o uso dos Servigos, dos Produtos de Trabalho e/ou dos Materiais da SAP a qualquer
usuario final com o qual as Leis de Exportagdo proibam realizar transagdes. O Cliente, suas Afiliadas e
os Usuarios Autorizados ndo podem acessar nem usar os Servigos, os Produtos de Trabalho e/ou os
Materiais da SAP a partir de um pais ou regido embargados como Crimeia/Sebastopol, Cuba, Ira,
Republica Popular Democratica da Coreia do Norte (Coreia do Norte), Republica Popular de Luhansk
(LNR) e Republica Popular de Donetsk (DNR), territérios ndo controlados pelo governo de Kherson e
Zaporizhzhia, Siria ou qualquer pais ou regido que possa violar Leis de Exportacéo.

a) Mediante solicitagdo da SAP, o Cliente devera fornecer as informagbes e os documentos
necessarios para auxiliar a SAP na obtengdo de autorizagdo de exportagdo para o fornecimento do
Servigos, dos Produtos de Trabalho e/ou dos Materiais da SAP. Mediante notificagdo por escrito ao
Cliente, a SAP podera rescindir os Servigos afetados se as Leis de Exportagdo proibirem a SAP de
fornecer os Servigos, os Produtos de Trabalho e/ou os Materiais da SAP ao Cliente. O Cliente é o Unico
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15.5.

15.6.

15.7.

15.8.

15.9.

15.10.

15.11.

15.12.

responsavel pelo cumprimento das Leis de Exportagcéo relacionadas aos Dados de Cliente, incluindo a
obtencao de autorizagbes de exportacdo para Dados de Cliente.

Avisos

Todas as notificagdes serdo por escrito e consideradas entregues quando enviadas ao endereco
especificado no Formulario de Pedido. As notificagbes da SAP ao Cliente podem ser enviadas
eletronicamente ao administrador ou representante autorizado do Cliente.

Cesséo

Sem autorizagéo prévia por escrito da SAP, o Cliente ndo podera ceder, delegar nem de outra forma
transferir o Contrato nem seus direitos ou obrigagdes a nenhuma outra parte. A SAP podera ceder o
Contrato a SAP SE ou a qualquer uma de suas Afiliadas.

Subcontratagéo

A SAP podera usar subcontratados para fornecer todo ou parte dos Servigos nos termos do Contrato. A
SAP é responsavel pela realizagdo dos Servigos por um subcontratado na mesma medida em que seria
executada por seus proprios funcionarios.

Relagao entre as Partes

As partes sdo contratantes independentes, ndo sendo criadas por este Contrato nenhuma sociedade,
franquia, joint venture, agéncia, relagéo fiduciaria ou empregaticia entre elas.

Forca Maior

Nenhuma das partes sera responsabilizada (exceto pelo pagamento dos montantes devidos nos termos
aqui previstos) se o cumprimento de quaisquer termos ou disposi¢des deste Contrato forem atrasados ou
impedidos por revolugdes ou outros disturbios, guerras, atos de inimigos, greves, incéndios, inundagdes,
atos de Deus ou, sem limitar o acima exposto, por qualquer outra causa que néo esteja sob controle da
parte cujo desempenho tenha sofrido interferéncia e que, mediante o exercicio de diligéncia razoavel, a
parte n&o possa evitar, seja ela da classe de causas aqui enumeradas ou ndo. Nesse caso, o tempo para
o cumprimento dos termos ou disposicdes aplicaveis sera prorrogado por um periodo igual a duragéo das
condigbes que impedirem o desempenho.

Caso as condi¢des além do controle razoavel da parte executora tornem o Servigo indisponivel por mais
de 30 dias consecutivos, a outra parte podera rescindir o Contrato mediante notificagéo por escrito a parte
executora (no caso de servigos por subscrigdo, o Cliente recebera um reembolso dos valores pré-pagos
nao usados a partir do inicio do periodo de indisponibilidade devido a tais condigdes).

Legislagao aplicavel

O Contrato e todas as agdes judiciais (incluindo agdes nédo contratuais) originadas a partir ou relativas a
este Contrato e ao objeto do Contrato serdo regidos e interpretados de acordo com as leis do pais do
endereco da SAP, conforme definido no Formulario de Pedido aplicavel. A Convengéo das Nagdes Unidas
sobre Contratos de Compra e Venda Internacional de Mercadorias (United Nations Convention on
Contracts for the International Sale of Goods), conflitos com os principios legais e a Lei para uniformizagdo
de transagbes por computadores (Uniform Computer Information Transactions Act), se promulgada, ndo
serado aplicadas ao Contrato.

Jurisdicao e foro

As partes se submetem ao foro exclusivo dos tribunais localizados na cidade em que a SAP esta sediada,
conforme definido no Formulario de Pedido aplicavel. As partes renunciam a quaisquer objegdes ao foro
ou as jurisdigbes identificadas neste dispositivo.

integra do Contrato

O Contrato constitui a total e exclusiva declaragdo de acordo entre a SAP e o Cliente, estabelecendo a
relagdo comercial entre as partes relativa ao objeto do Contrato. Todas as declaragdes, discussdes e
redagdes anteriores, inclusive qualquer contrato de confidencialidade, foram integradas ao, e substituidas
pelo, Contrato, renunciando as partes de qualquer dependéncia delas. O Contrato s6 podera ser
modificado por escrito e assinado por ambas as partes, salvo nos termos permitidos no Contrato. Termos
e condi¢gdes de qualquer pedido de compra emitido pelo Cliente ndo terdo efeito e validade, mesmo
quando aceitos ou de algum modo nao rejeitados pela SAP.
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