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WARUNKI KORZYSTANIA Z ROZWIĄZAŃ SAP AI 

Niniejsze Warunki korzystania z rozwiązań SAP AI („Warunki korzystania z rozwiązań AI”) stanowią 

część Umowy i mają zastosowanie do technologii AI w Usłudze w chmurze jak określono w Dokumentacji, 

uwagach dotyczących wydania lub w ramach Usługi w chmurze („Technologia AI”).  

1. ZASTOSOWANIE UMOWY 

Umowa ma zastosowanie do Technologii AI, w tym między innymi do warunków dotyczących gwarancji, 

bezpieczeństwa i poufności.  

2. DOPUSZCZALNE UŻYTKOWANIE 

2.1. Ograniczenia dotyczące użytkowania. Klient będzie korzystać z technologii AI zgodnie z Umową, 

Dokumentacją i Kodeksem postępowania SAP AI („Kodeks postępowania AI”) dostępnym pod adresem 

https://www.sap.com/ai-code-of-conduct. 

2.2. Zabezpieczenia. Klient nie będzie obchodzić ani omijać żadnych zabezpieczeń ustalonych przez SAP lub 

osobę trzecią, w tym między innymi zabezpieczeń mających na celu zapobieganie naruszeniom praw 

autorskich, naruszaniu ochrony danych osobowych lub występowaniu incydentów naruszających 

bezpieczeństwo.  

2.3. Opracowywanie. Klient nie będzie wykorzystywać Technologii AI ani Wytworów do opracowywania, 

trenowania lub ulepszania innych modeli sztucznej inteligencji. Dla większej pewności — Klient może 

wykorzystywać Wytwory jako dane wejściowe, w procesach ugruntowywania kontekstu (np. generowania 

wspomaganego wyszukiwaniem) oraz w ramach projektowania zapytań do wewnętrznych celów 

biznesowych Klienta. 

3. WYTWORY 

3.1. „Wytwory” to wszelkie treści wygenerowane przez Technologię AI dla Klienta. 

3.2. Wiarygodność i rzetelność. Technologia AI jest oparta na nowych rozwiązaniach technologicznych, co 

może powodować generowanie nieprawidłowych, nieobiektywnych, krzywdzących lub nieścisłych 

Wytworów. Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność za: (a) wykorzystywanie jakichkolwiek Wytworów; 

oraz (b) decyzje, działania i zaniechania Klienta oparte na Wytworach. 

3.3. Własność. Strony uzgadniają, że: (a) Wytwory mogą nie kwalifikować się do ochrony przysługującej 

własności intelektualnej; oraz (b) Technologia AI może tworzyć zbliżone do siebie lub takie same Wytwory 

dla różnych klientów. W relacji między Stronami Klient jest właścicielem Wytworów, z zastrzeżeniem, że 

SAP, SAP SE oraz ich podmioty stowarzyszone lub licencjodawcy zachowują wszelkie prawa własności 

intelektualnej do Usługi w chmurze, Materiałów SAP, Dokumentacji i ich dzieł pochodnych zawartych 

w Wytworach. Klient ma prawo do korzystania z Usługi w chmurze, Materiałów SAP i Dokumentacji 

zawartych w Wytworach zgodnie z Umową.  

4. POSTANOWIENIA RÓŻNE  

4.1. Zawieszenie. SAP może ograniczyć lub zawiesić dostęp do Technologii AI w przypadku naruszenia 

Warunków korzystania z rozwiązań AI. SAP powiadomi Klienta o zawieszeniu lub ograniczeniu bez 

zbędnej zwłoki. Na tyle, na ile to możliwe w danych okolicznościach, SAP ograniczy czas i zakres 

zawieszenia. 

4.2. Cykl życia technologii AI. Wszystkie technologie AI są sklasyfikowane jako należące do „Grupy 1” albo 

„Grupy 2”. Technologie AI, które nie zostały wyraźnie oznaczone w Dokumentacji jako należące do Grupy 

1, są sklasyfikowane jako należące do Grupy 2. SAP może usunąć Technologię AI, przekazując Klientowi 

powiadomienie z co najmniej sześciomiesięcznym wyprzedzeniem, z zastrzeżeniem, że Klient może nadal 

korzystać z technologii AI sklasyfikowanej w Dokumentacji jako należąca do „Grupy 1”, która została 

usunięta, przez pozostały Okres subskrypcji, z wyłączeniem wszelkich kolejnych okresów przedłużenia. 

Prawo do dalszego korzystania z technologii AI nie dotyczy technologii AI sklasyfikowanej jako należąca 

do Grupy 2. SAP może powiadomić Klienta za pośrednictwem wyznaczonego przez SAP panelu 

administracyjnego (np. SAP for Me) lub w inny sposób dozwolony na mocy Umowy.  

4.3. Modele AI. SAP nie zobowiązuje się do korzystania z określonych modeli sztucznej inteligencji w ramach 

Technologii AI, nawet gdy Klient ma możliwość wybrania spośród kilku modeli sztucznej inteligencji przy 

korzystaniu z tej Technologii AI. SAP zastrzega sobie prawo do dodawania, usuwania lub wymieniania 

modeli sztucznej inteligencji na inne wyłącznie według własnego uznania i w dowolnym momencie. 

https://www.sap.com/ai-code-of-conduct
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W przypadku wprowadzenia nowej Technologii AI SAP może udostępnić dodatkowe warunki lub 

zaktualizować warunki mające zastosowanie do korzystania z takiej Technologii AI przez Klienta. 

4.4. Agentowa AI. SAP może udostępnić Technologię AI do samodzielnego lub częściowo samodzielnego 

wykonywania działań, współdziałania z systemami i danymi SAP oraz systemami i danymi zewnętrznymi, 

a także do realizacji procesów biznesowych, takich jak agenci AI („Agentowa AI”). Klient odpowiada za: 

(a) działania wykonywane przez Agentową AI oraz wyniki tych działań; (b) ocenę, włączenie i autoryzację 

dostępu Agentowej AI do danych, aplikacji i systemów oraz połączeń Agentowej AI z tymi danymi, 

aplikacjami i systemami; oraz (c) utrzymanie nadzoru i zapewnienie zatwierdzania wykorzystania i działań 

Agentowej AI przez człowieka. 

4.5. Trenowanie. SAP nie będzie przekazywać Danych Klienta zewnętrznym dostawcom modeli w celu 

trenowania ich modeli sztucznej inteligencji. SAP umożliwi Klientowi rezygnację z wykorzystywania 

Danych Klienta przez SAP do trenowania modeli sztucznej inteligencji, z wyjątkiem przypadków, gdy 

model jest wdrożony wyłącznie na potrzeby Klienta w ramach dzierżawy Usługi w chmurze Klienta. 

Rezygnując z takiego wykorzystywania, Klient przyjmuje do wiadomości, że takie modele nie będą 

dostosowywane do Danych Klienta. SAP nie ponosi odpowiedzialności za ograniczenie optymalizacji lub 

trafności wynikające z decyzji Klienta o rezygnacji z takiego wykorzystywania. 

 


