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CLAUSOLE E CONDIZIONI SAP AI 

Le presenti Clausole e Condizioni SAP AI (“Clausole e Condizioni SAP AI”) sono parte integrante del 

Contratto e si applicano alle tecnologie di intelligenza artificiale presenti nel Cloud Service, quali 

identificate nella Documentazione, nelle note di reelase o all’interno del Cloud Service (“Tecnologia AI”).  

1. AMBITO DI APPLICAZIONE DELL'ACCORDO 

L'Accordo ha per oggetto la Technologia AI, includendo a titolo espemplificativo ma non esaustivo, le 

disposizioni relative a garanzie, sicurezza, riservatezza, conformità alle normative vigenti e obblighi SLA.  

2. USO CONSENTITO 

2.1. Limitazioni d'uso. Il Cliente si impegna a non utilizzare la Tecnologia AI: 

(a) per attività illecite, irresponsabili, fraudolente, offensive o oscene; 

(b) per qualsiasi finalità che esuli dall'accesso ammesso ai sensi del Contratto; 

(c) in violazione della Documentazione; 

(d) per accedere a sistemi, beni o informazioni senza autorizzazione; 

(e) per generare contenuti per adulti o a sfondo erotico o che incitino alla violenza, odio o 

promuovano comportamenti vessatori o molesti; 

(f) per distribuire software malevolo (malware) o inviare messaggi non rischiesti (spam); 

(g) per violare le disposizioni normative in materia di sicurezza; 

(h) per tracciare persone in assenza del consenso dell'interessato; 

(i) per assumere l'identità altrui a fini fraudolenti; o  

(j) per attività di estrazione (mining) di criptovalute. 

2.2. Misure di protezione. Il Cliente si impegna a: (a) non aggirare o eludere le misure di sicurezza messe a 

disposizione da SAP o da terzi, inlcuse, a titolo esemplificativo ma non esaustivo, quelle destinate a 

prevenire violazioni del diritto d’autore, violazioni di dati o gli incidenti di sicurezza; oppure (b) astenersi 

dall'uso intenzionale della Technologia AI o del Output per sviluppare, addestrare o migliorare altri modelli 

di intelligenza artificiale. Per maggior chiarezza, si precisa che il Cliente può utilizzare l’Output con altri 

modelli e servizi di intelligenza artificiale (quali il RAG – retrival augmented genereration) e può avvalersi 

di prompt engineering per le proprie finalità aziendali interne. 

2.3. Sospensione. SAP potrà limitare o sospendere l’accesso alla Tecnologia AI in caso di violazione delle 

Clausole e Condizioni SAP AI. SAP è tenuta a comunicare tale sospensione o limitazione al Cliente senza 

indebito ritardo. SAP limiterà  la sospensione o limitazione nel tempo e nell'ambito nella misura 

ragionevolmente possibile in base alle circostanze del caso. 

3. OUTPUT 

3.1. “Output” si riferisce a qualsiasi contenuto generato da Tecnologia AI. 

3.2. Qualità, Verifica e Affidabilità. La Tecnologia AI consiste in tecnologie emergenti che possono risultare in 

Output inesatti, distorti, iniqui o imprecisi. Il Cliente è l’unico responsabile di: (a) utilizzo di un qualsiasi 

Output; (b) decisioni, azioni e omissioni del Cliente basate sull'Output; e (c) valutazione dell'idoneità 

dell'Output prima di utilizzarlo, distribuirlo o farvi affidamento. 

3.3. Titolarità. Le parti convengono che: (a) l’Output potrebbe non soddisfare i requisiti necessari per 

beneficiare della tutela prevista dalle norme in materia di proprietà intellettuale; (ib) la Tecnologia AI 

potrebbe generare Output simili o identici per diversi clienti; e (iii) i diritti vantati dal Cliente sull’Output 

potrebbero non essere opponibili. Il Cliente mantiene la piena titolarità sui Dati Cliente contenuti 

nell’Output. SAP non rivendica alcuna titolarità sull’Output salvo che SAP, SAP SE, le loro Affiliate o i 

rispettivi licenziatari conservano tutti i Diritti di Proprietà Intellettuale sul Cloud Service, sui Materiali SAP, 

sulla Documentazione e sulle opere derivate ivi contenute. Il Cliente è legittimato ad utilizzare il Cloud 

Service, i Materiali SAP e la Documentazione contenuti nell’Output nei modi e termini previsti dal Contratto.  

3.4. Obblighi di indennizzo. Gli obblighi di indennizzo in capo a SAP, se previsti dal Contratto, si estendono 

alla Tecnologia AI ma non all'Output. 
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4. VARIE  

4.1. Modifiche normative. Le leggi e le linee guida regolamentari in materia di Tecnologia AI sono in costante 

evoluzione. Qualora una modifica normativa, regolatoria o interpretativa incidesse sulla capacità di SAP 

di offrire, ovvero sulla capacità del Cliente di fruire legalmente della Tecnologia AI, SAP potrà limitare o 

interrompere l'offerta di tale Tecnologia AI, anche in specifici paesi.  

4.2. Clausole Aggiuntive. La Tecnologia AI può includere modelli AI, tecnologie o funzionalità che SAP ottiene 

in licenza da terzi e per le quali è obbligata a far accettare ed imporre al Cliente specifiche condizioni a 

cascata (“Condizioni a Cascata”). Il Cliente si impegna ad osservare tutte le Condizioni a Cascata 

pubblicate da SAP su https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/cloud/cloud-

services.html?sort=latest_desc&tag=agreements:general-terms-and-conditions/ait/ai-third-party-pass-

through-terms. Le Condizioni a Cascata non vanno a modificare, limitare o influenzare altrimenti le 

condizioni di indenizzo, garanzia, responsabilità, riservatezza, sicurezza o protezione dei dati concordate 

tra SAP e il Cliente ai sensi del Contratto. Il Cliente può scegliere di essere informato sugli aggiornamenti 

delle Condizioni a Cascata con notificazione automatica tramite https://support.sap.com/en/my-

support/trust-center/policies-frameworks-toms.html (o altra modalità di volta in volta prevista da SAP). SAP 

si riserva di poter aggiornare o ampliare tali clausole a seguito dell’introduzione di nuova Tecnologia AI ad 

uso del Cliente. 

4.3. Modelli AI. SAP non assume alcun impegno vincolate in merito all’utilizzo di specifici modelli di AI nella 

Tecnologia AI, anche ove il Cliente possa scegliere tra modelli AI differenti durante l’utilizzo della 

Tecnologia AI. SAP si riserva il diritto di aggiungere, rimuovere o cambiare i modelli AI a sua sola 

discrezione e in qualsiasi momento.  

4.4. Agentic AI. SAP può mettere a disposizione Tecnologia AI utilizzabile dal Cliente per eseguire task in 

modo autonomo o semi-autonomo, interagire con dati e sistemi SAP ed esterni e dare esecuzione ai 

processi aziendali (“Agentic AI”). Il Cliente assume piena responsabilità per: (a) le azioni dei sistemi di 

Agentic AI autorizzate dal Cliente stesso e per le conseguenze dirette e indirette derivanti da tali azioni; 

(b) la valutazione, l'abilitazione e l'autorizzazione dell'Agentic AI ad accedere e connettersi ai dati, alle 

applicazioni e ai sistemi; e (c) il mantenimento di un'adeguata supervisione umana e dell'approvazione 

dell'utilizzo e delle attività dell'Agentic AI. 
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