SAPd

GELTUNG DER VERTRAGSBEDINGUNGEN

In allen Vertragsbeziehungen, in denen SAP Deutschland SE & Co. KG (nachfolgend ,SAP“ genannt) anderen Unternehmen, juristischen Personen
des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtlichen Sondervermdgen (,Auftraggeber”) als Endkunden des SAP Resellers, ein Service Schedule tber
die Erbringung von Cloud sowie Support Services und darauf bezogene Beratungsleistungenvereinbart, gelten — soweit nichts Abweichendes
geregelt ist — ausschlieBlich diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir Cloud Services (indirekten Vertrieb) (auch ,Cloud AGB*). Die
Regelungen gelten entsprechend firr vorvertragliche Beziehungen.

1 Definitionen

1.1 ,Auftraggeberdaten” bezeichnet alle vom Auftraggeber oder von Autorisierten Nutzern im Service erfassten Inhalte, Materialien, Daten und
Informationen, einschlie3lich Auftraggeber-spezifischer Informationen (wie z. B. Berichte), die der Auftraggeber oder seine Autorisierten Nutzer
unter Verwendung des Service erstellt haben.

1.2 ,Autorisierte Nutzer* (oder ,Authorized User” oder ,Named User“) bezeichnet Personen beim Auftraggeber und seinen Verbundenen
Unternehmen oder bei deren Geschéaftspartnern, die der Auftraggeber zur Nutzung des Service autorisiert hat.

1.3 ,Beratungsleistungen” bezeichnet ggf. in dem Service Schedule vereinbarte sonstige auf den Service bezogene Leistungen, insbesondere
Implementierungs-, Konfigurations- oder Schulungsleistungen, nicht jedoch Supportleistungen.

1.4 ,Cloud-Materialien” sind alle Arbeitsergebnisse, die im Rahmen der vertraglichen Leistungserbringung von SAP erstellt werden, einschlief3lich
der durch die Erbringung von Support- oder Beratungsleistungen fur den Auftraggeber entstandenen Materialien. Cloud-Materialien beinhalten
Materialien, die in Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber erstellt werden, jedoch nicht Auftraggeberdaten, Vertrauliche Informationen des
Auftraggebers oder den Service.

1.5 ,Dokumentation® bezeichnet die technische und funktionale Dokumentation von SAP flr den Service in der jeweils aktuellen giltigen Fassung,
die dem Auftraggeber mit dem Service verflighar gemacht wird, insbesondere auch Configuration Workbooks oder Release-Informationen.

1.6 ,Geschéftspartner bezeichnet eine natiirliche oder juristische Person, die im Zusammenhang mit den internen Geschéftsvorfallen des
Auftraggebers oder seiner Verbundenen Unternehmen Zugriff auf den Cloud Service benétigt, z. B. Kunden, Distributoren und / oder Lieferanten
des Auftraggebers.

1.7 ,Nutzungsmetrik” (,Usage Metric) bezeichnet die Nutzungsparameter fiir die Bestimmung des vereinbarten Zugriffs- und Nutzungsvolumens
und die Berechnung der jeweiligen Vergitung fur einen Cloud Service gemaf der Order Form.

1.8 ,Service" oder ,Cloud Service* bezeichnet die in der Order Form vereinbarte von SAP bereitgestellte und betriebene und durch den
Auftraggeber iber das Internet abrufbare IT- Anwendung (einschlieRlich der zugrundeliegenden Cloud Infrastruktur), die dem Auftraggeber und
seinen Autorisierten Nutzern mittels Zugriff auf die IT - Anwendung die Speicherung, die Verarbeitung und Nutzung der Auftraggeberdaten
gestattet.

1.9 ,Service Schedule* oder ,Vereinbarung*“ bezeichnet den vom Auftraggeber mit SAP vereinbarten Service Schedule tber den Cloud Service,
in dem der Auftraggeber sich zur Einhaltung der Bestimmungen der Cloud AGB verpflichtet, sowie die vertragliche Vereinbarung zwischen SAP
und Auftraggeber, die auf die vorliegenden Cloud AGB Bezug nimmt.

1.10 ,Systemverfiigbarkeit* bezeichnet den prozentualen Anteil eines Kalendermonats, fiir den die produktive Version des Service flir den
Auftraggeber verfigbar ist, ausgenommen (i) Wartungsfenster (einschlieflich der in den produktspezifischen Erganzenden Bedingungen

definierten Wartungsfenster); (ii) Verzogerungen, die auflerhalb der vertretbaren Kontrolle von SAP liegen; (iii) Verzogerungen, die von
Systemen auRerhalb des Service verursacht werden, u. a. von Netzwerk, Ausriistung und Systemen des Auftraggebers; (iv) Mikroausfallzeiten
(bezeichnet eine Nichtverfligbarkeit von weniger als fiinfzehn (15) Minuten, vorausgesetzt, es treten nicht mehr als drei (3) Mikroausfallzeiten
innerhalb eines Kalendermonats auf); und (v) Nichtverfiigbarkeit aufgrund einer Anforderung des Auftraggebers oder bei Genehmigung der
Nichtverfugbarkeit durch den Auftraggeber.

1.11 ,Verbundenes Unternehmen* bezeichnet Unternehmen, die im Sinne des § 15 AktG mit einem anderen Unternehmen verbunden sind.

1.12 ,Vertrauliche Informationen* bezeichnet sémtliche Informationen, die SAP oder der Auftraggeber gegen unbeschrénkte Weitergabe an Dritte
schiitzen, oder die nach den Umsténden der Weitergabe oder ihrem Inhalt nach als vertraulich anzusehen sind. Jedenfalls gelten folgende
Informationen als Vertrauliche Informationen des Auftraggebers: die Auftraggeberdaten, Marketing- und Geschéaftsplane oder Informationen zur
finanziellen Situation des Auftraggebers; und als Vertrauliche Informationen von SAP: der Service und samtliche SAP Software, Programme,
Werkzeuge, Daten oder andere Materialien, die SAP dem Auftraggeber vorvertraglich oder auf Grundlage des Vertrags zur Verfiigung stellt.

2 Nutzungsrechte

2.1 Vorausgesetzt der Zahlung der Vergitung des SAP Reseller an SAP rdumt SAP dem Auftraggeber wéhrend der vereinbarten Laufzeit das
einfache nicht-tbertragbare Recht ein, den Service zu nutzen, zu konfigurieren und seinen Autorisierten Nutzern die Nutzung des Service mittels
Fernzugriff gemaR der Dokumentation und den Regelungen in den produktspezifischen Ergéanzungen (Ergédnzende Bedingungen)
ausschlieBlich zur Abwicklung der internen Geschéftsvorfélle des Auftraggebers und seiner Verbundenen Unternehmen gemald den
vertraglichen Bedingungen zu gestatten. Die Nutzungsbefugnis ist auf den in der Order Form vereinbarten Service im dort geregelten Umfang,
insbesondere nach Anzahl der Autorisierten Nutzer und anderen Nutzungsmetriken beschrankt. SAP raumt dem Auftraggeber das einfache
nicht-ubertragbare Recht zur Nutzung der Cloud-Materialien in Verbindung mit dem Service gemaf den vertraglichen Vereinbarungen ein.

2.2 Die Zugangsdaten, die den Autorisierten Nutzern fiir den Zugriff auf den Service und dessen Nutzung zugewiesen werden, dirfen nicht mehrfach
genutzt oder von mehreren Personen gleichzeitig verwendet werden. Ungeachtet dessen kdnnen Zugriffsrechte eines Autorisierten Nutzers von
einer Person auf eine andere Ubertragen werden, wenn der urspringlich Autorisierte Nutzer von dem Service entfernt wurde, der Zugriff oder
die Nutzung nicht mehr benétigt oder gestattet wird.

2.3 Der Auftraggeber darf auch seinen Verbundenen Unternehmen und Geschéftspartnern die vereinbarungsgemafe Nutzung des Service und der
Cloud-Materialien entsprechend 2.1 gestatten. Vorbehaltlich der Regelungen in Abschnitt 5 darf der Auftraggeber Dritten den Zugriff auf und
die Konfiguration des Service zum Zweck der Abwicklung der internen Geschéftsvorfélle des Auftraggebers und seiner Verbundenen
Unternehmen gestatten. Der Auftraggeber steht fir Handlungen und Unterlassungen seiner Autorisierten Nutzer, Verbundenen Unternehmen
und Geschéftspartner sowie fur diese Dritten wie fur eigene Handlungen und Unterlassungen ein und verpflichtet sie zur vertragsgeméaien
Nutzung des Service und der Cloud Materialien. Im Ubrigen ist es dem Auftraggeber untersagt, den Service sowie die Cloud-Materialien
unterzulizensieren, zu lizensieren, zu verkaufen, zu verleasen, zu vermieten oder anderweitig Dritten zur Verfligung zu stellen.

2.4 Der Auftraggeber darf den Service nur in dem Umfang nutzen, der vertraglich festgelegt ist. Im Ubrigen stehen im Verhéltnis zum Auftraggeber
alle Rechte an dem Service sowie allen Cloud-Materialien SAP, ihren Verbundenen Unternehmen oder ihren Lizenzgebern zu, auch soweit
diese durch dessen Vorgaben oder Mitarbeit entstanden sind. Dem Auftraggeber ist bei der Nutzung des Service ausdriicklich Folgendes
untersagt: (a) den Service oder die Cloud-Materialien oder die Dokumentation (soweit dies nicht nach zwingendem Recht erlaubt ist) ganz oder
teilweise zu kopieren, ubersetzen, disassemblieren, dekompilieren, zuriickzuentwickeln oder anderweitig zu modifizieren oder abgeleitete
Werke hiervon zu erstellen; die Dokumentation darf jedoch zur internen Nutzung im erforderlichen Umfang kopiert werden (b) eine Nutzung des
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2.5

2.6

Service in einer Weise, die gegen anwendbares Recht verstoRt (z. B. durch die rechtswidrige Ubermittlung oder Zugénglichmachung von
Informationen und Daten); (c) Schutzrechte Dritter zu verletzen; (d) den Betrieb der Software oder der Systeme, die flir das Hosten des Service
genutzt werden, oder anderer Gerate oder Netzwerke, die mit dem Service verbunden sind, zu stéren oder zu unterbrechen; (e) den Service
zum Betreiben eines Servicebiros (BPO), Outsourcing- oder Time-Sharing-Service zu nutzen; (f) die Nutzerauthentifizierung oder
Sicherheitsvorkehrungen des Service oder eines damit verbundenen Hosts, Netzwerks oder Kontos zu umgehen oder offenzulegen; (g) den
Service zu dem Zweck zu nutzen, ein Konkurrenzprodukt oder einen Konkurrenzservice zu entwickeln oder die Funktionen oder die
Benutzungsoberflache des Service zu kopieren; (h) einem direkten Wettbewerber von SAP Zugriff auf den Service einzurdumen; (i) auf andere
Service Komponenten als die ausdriicklich in der Order Form vereinbarten zuzugreifen, auch wenn dies technisch mdoglich sein sollte.

Der Service kann Links zu externen Websites (einschlieflich eingebetteter ,Widgets oder anderer Zugriffsmoéglichkeiten) von SAP-Partnern
und Drittanbietern enthalten, Gber die Informationen bereitgestellt werden. SAP vermittelt nur den technischen Zugriff auf Inhalte eingebundener
Websites, fir deren Inhalte ausschlieBlich diese Dritten verantwortlich sind.

Soweit dem Auftraggeber ein unentgeltlicher Service zur Verfligung gestellt wird, Ubernimmt SAP fir diesen Service keinen Support und trifft
keine Service Level Zusagen. SAP kann einen unentgeltlichen Service jederzeit einstellen. Dieser 2.6 hat Vorrang vor abweichenden,
entgegenstehenden Bedingungen dieser Cloud AGB.

3 SAP Pflichten

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

SAP stellt den Service gemaR Abschnitt 2 zur Verfigung. SAP erbringt die Supportleistungen gemafR der im Service Schedule genannten
Supportbeschreibung und (soweit vereinbart) Beratungsleistungen.

SAP verwendet bei der Erbringung des Service angemessene Sicherheitstechnologien (z.B. Verschliisselung, Kennwortschutz und Firewall-
Schutz), wie insbesondere in den vereinbarten technisch-organisatorischen MalZnahmen detailliert.

Soweit in den produktspezifischen Ergadnzungen (Ergadnzende Bedingungen) nicht abweichend geregelt, gilt: SAP gewahrleistet eine
Systemverfuigbarkeit von mindestens neunundneunzig Prozent (99 %) fur den jeweiligen Kalendermonat. Erreicht SAP in einem Kalendermonat
nicht neunundneunzig Prozent (99 %) Systemverfiigbarkeit, hat der Auftraggeber Anspruch auf eine Vertragsstrafe (§ 339 BGB) in Hohe von
zwei Prozent (2 %) der fir den betroffenen Service fir den jeweiligen Monat vereinbarten Vergutung fir jeden ganzen oder anteiligen
Prozentpunkt, um welchen SAP diesen Verfigbarkeitsgrad verfehlt, maximal jedoch hundert Prozent (100 %) der Vergutung fiir den betroffenen
Service auf der Grundlage des (unrabattierten) Listenpreises fur den Service im jeweiligen Monat. Der Anspruch wird durch den SAP Reseller
als Gutschrift auf den zeitlich nachfolgenden Rechnungsbetrag fiir den Service verrechnet. Geleistete Vertragsstrafen werden auf etwaige
Schadensersatzanspriiche des Auftraggebers angerechnet. Wenn der Auftraggeber gemaf Artikel 3.3 Anspruch auf Gutschriften hat, stellt SAP
diese Gutschriften an den SAP-Reseller zum Zwecke der Weitergabe an den Auftraggeber aus. Eine Vertragsstrafe muss innerhalb von zehn
(10) Werktagen nach Ende des jeweiligen Monats durch Einreichung einer entsprechenden Support Meldung sowie schriftlich gegeniiber dem
SAP Reseller geltend gemacht werden. Vorrangige Regelungen zur Systemverfugbarkeit finden, falls im Service Schedule vereinbart, fir
spezifische SAP Cloud Services Anwendunng.

Die Beschaffenheit und Funktionalitat der von SAP geschuldeten Leistungen ist abschlieBend in der Order Form und den dort in Bezug
genommenen Dokumenten vereinbart. Zusatzliche Leistungen oder Leistungsmerkmale schuldet SAP nicht.

Die Leistungsmerkmale des Service und des Support kdnnen von SAP weiterentwickelt, verandert und dem technischen Fortschritt angepasst
werden (,Fortentwicklung®). SAP informiert Uber die Fortentwicklung mit angemessener Frist (in der Regel 3 Monate vor Inkrafttreten),
insbesondere durch Email, auf dem Support Portal bzw. durch Release Notes oder innerhalb des Service. Sofern durch eine Fortentwicklung
berechtigte Interessen des Kunden nachteilig beriihrt sein kénnen, so dass ihm insoweit ein Festhalten an dem Vertragnicht mehr zugemutet
werden kann, kann der Auftraggeber den betroffenen Service schriftlich mit einer Frist von einem Monat bis zum Inkrafttreten der angekiindigten
Anderung kiindigen. SAP kann tber Updates auch optionale Features fiir den Service bereitstellen, deren Nutzung (gemaR dem jeweils
einschlagigen produktspezifischen Erganzungen (Ergénzende Bedingungen)) im Ermessen des Auftraggebers liegt. Hinweis:
Beratungsleistungen, die zur Implementierung / Konfiguration dieser optionalen Features erforderlich sind, kénnen gegen Vergitung separat
vereinbart werden.

Vor Vertragsende hat der Auftraggeber jederzeit die Mdoglichkeit, auf die Auftraggeberdaten zuzugreifen, diese zu entnehmen und zu
exportieren. Der Export unterliegt technischen Voraussetzungen wie (i) der Verfligbarkeit von kompatiblen Self-Service-Extraktions-Tools, (ii)
der GréR3e der Service-Instanz des Auftraggebers und (iii) der Haufigkeit und/oder der Zeitpunkt des Exports und des Abrufens.

4 Verantwortlichkeiten und Pflichten des Auftraggebers

4.1

4.2

4.3

4.4

Der Auftraggeber ist verpflichtet bei der Erbringung des Service und der Support- und Beratungsleistungen durch SAP im erforderlichen Umfang
unentgeltlich mitzuwirken, indem er insbesondere tiber Infrastruktur- und Telekommunikationseinrichtungen zum Zugriff auf den Service verfiigt.
Nach MafRgabe des Abschnitts 11 gewahrt der Auftraggeber SAP das nicht-ausschlieRliche Recht, Auftraggeberdaten (einschlielich
personenbezogener Daten) ausschlief3lich und soweit erforderlich (i) zum Zwecke der Erbringung des Service (einschlie3lich insbesondere der
Erstellung von Backup-Kopien und der Durchfiihrung von Penetrationstests, sowie (i) zur Uberpriifung der Einhaltung der Regelungen des
Abschnitts 2.4 durch den Auftraggeber zu verwenden. Der Auftraggeber stellt sicher, dass die Auftraggeberdaten frei von Rechten Dritter sind,
die der Ubermittlung, Speicherung, Verarbeitung und Zugéanglichmachung der Auftraggeberdaten im Service im Rahmen der
Leistungserbringung durch SAP entgegenstehen kdnnten. SAP darf Informationen tber die Nutzung des Service durch den Auftraggeber (ohne
Nutzung der Vertraulichen Informationen des Auftraggebers oder seiner personenbezogenen Daten) dazu nutzen, SAP Produkte und
Leistungen zu verbessern, dem Auftraggeber Berichte Uiber seine Service Nutzung zur Verfligung zu stellen und aggregierte Nutzungsstatistiken
und Nutzungs-Muster in Bezug auf die Nutzung der Cloud Services durch ihre Kunden zu erstellen. Die Nutzung der Auftraggeberdaten durch
SAP fur weitere Zwecke ist nur gestattet, wenn dies —soweit einschlagig und anwendbar- in den produktspezifischen Ergédnzungen (Ergénzende
Bedingungen) oder in dem Vertrag vereinbart ist.

Der Auftraggeber ist fur die Eingabe der Auftraggeberdaten im Service sowie fur den Inhalt der von ihm bereitgestellten Auftraggeberdaten
verantwortlich. Der Auftraggeber erhebt, aktualisiert und bearbeitet seine Auftraggeberdaten in Ubereinstimmung mit dem geltenden
anwendbaren Recht. Der Auftraggeber ist allein daflr verantwortlich, die Eignung des Service fur seine Geschéftsablaufe zu bewerten und alle
anwendbaren rechtlichen Bestimmungen hinsichtlich der Auftraggeberdaten und der Nutzung des Service einzuhalten.

Der Auftraggeber unterhélt angemessene Sicherheitsstandards fir die Nutzung des Service durch den Auftraggeber und die Autorisierten
Nutzer.

Der Auftraggeber ist verpflichtet, seine Mitwirkungsleistungen vereinbarungsgemafR zu erbringen. SAP weist darauf hin, dass dies
Voraussetzung fiir die ordnungsgemafe Leistung der SAP ist. Der Auftraggeber tragt Nachteile und Mehrkosten aus der Verletzung seiner
Pflichten. Erganzend gilt Abschnitt 9.

5 Zusétzliche Services

Werden bestimmte den Service betreffende Leistungen durch den SAP Reseller oder durch Dritte erbracht, ist SAP hierfir und ggf. fir dadurch
entstehende Beeintrachtigungen des Service weder verantwortlich noch bestehen fir SAP Hinweis - oder Informationspflichten im Hinblick auf die
Leistungserbringung durch den SAP-Reseller oder durch Dritte. SAP kann jedem Drittanbieter den Zugriff auf den Service verweigern, soweit
hinsichtlich des Drittanbieterzugriffs tatsdchliche Anhaltspunkte den Verdacht von Sicherheits- oder Vertraulichkeitsrisiken fur die SAP-Systeme, die
darauf gespeicherten Daten oder das geistige Eigentum von SAP begrunden.

6 Beziehung zum SAP-Reseller; Vergiitung und Zahlung
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

Die Bereitstellung der Services ist vom Eingang der Zahlung des SAP-Resellers flr den Service bei SAP abhangig; Inhalte der
Zahlungsverplichtung richten sich ausschlieRlich nach der mit dem SAP-Reseller geschlossenen Zahlungsvereinbarung.

SAP ist berechtigt, sich bei der Entscheidung Uber eine etwaige Aussetzung der Services oder Kiindigung der Vereinbarung in Bezug auf Artikel
7.3 auf schriftliche Informationen des SAP-Resellers zu stiitzen.

Sollte der SAP Reseller nicht mehr in der Lage sein, seinen Verpflichtungen zur Abwicklung der Vergiitung nachzukommen insbesondere im
Falle der (auRRerordentlichen ) Kiindigung des Reseller-Vertrags zwischen SAP und SAP Reseller, kann SAP nach Mitteilung an den
Auftraggeber die fortgesetzte Zahlung der Vergutung fiir den Service entweder an einen anderen SAP-Reseller oder an SAP verlangen.

Der Auftraggeber ist fir die Uberwachung der Nutzung des Service verantwortlich, insbesondere im Hinblick auf das Ubersteigen der in der
Vereinbarung festgelegten Anzahl der Autorisierten Nutzer (bzw. anderer festgelegte Nutzungsmetriken). Der Auftraggeber ist in diesem Fall
verpflichtet, die zusétzliche Vergutung fur die die Vereinbarung ubersteigende Nutzung zu zahlen. Die entsprechende Vergiitung entsteht von
dem Tag an, seit dem die Uberschreitung besteht. SAP ist berechtigt, die VertragsgemaRheit der Nutzung des Service, insbesondere die Anzahl
der Autorisierten Nutzer des Auftraggebers (sowie anderer vereinbarter Nutzungsmetriken) zu Uberpriifen und diese Informationen an den SAP-
Reseller weiterzuleiten.

SAP kann den Zugriff auf den Service, soweit der Auftraggeber im Zahlungsverzug ist nach fruchtlosem Ablauf einer angemessenen Nachfrist
die durch SAP oder durch den SAP Reseller gesetzt wird ganz oder teilweise voriibergehend bis zur erfolgten Zahlung verweigern.

Alle vereinbarten Vergiutungen verstehen sich zuziiglich der jeweils geltenden gesetzlichen Umsatzsteuer.

7 Laufzeit, Kindigung

7.1

7.2

7.3

7.4

Die vereinbarte Mindestlaufzeit und Regelungen fir den Zeitraum nach Ablauf der Mindestlaufzeit bleiben der Vereinbarung zwischen dem
SAP Reseller und dem Auftrageber vorbehalten.

Die ordentliche (Teil-) Kiindigung ist wahrend der Mindest- bzw. einer Verlangerungslaufzeit ausgeschlossen; Sonderkiindigungsrechte und
Kindigungen aus wichtigem Grund bleiben vorbehalten. Kiindigungen bedirfen zur Wirksamkeit der Schriftform. Die Regeln iber
Nachfristsetzungen in Abschnitt 12.1 gelten entsprechend. SAP behalt sich eine Kiindigung aus wichtigem Grund insbesondere bei mehrfacher
oder grober Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (Nutzungsrecht Art. 2, Verantworlichkeiten und Pflichten des Auftraggebers Art. 4 und
Vertraulichkeit Art.11) vor. Im Falle einer Kiindigung des Auftraggebers gemaf diesem Abschnitt 7.2 hat der Auftraggeber Anspruch auf eine
anteilige Rickerstattung vorausgezahlter Vergutung fir die nach dem Kiindigungsdatum liegende urspriingliche Laufzeit des jeweiligen Service.
SAP kann, ungeachtet ihres Kiindigungsrechts gemaf Abschnitt 7.2 den Zugang (insbes. Benutzernamen und Kennworter) des Auftraggebers
auf den Service voriibergehend zur Schadensabwehr aussetzen, wenn und soweit eine hinreichende Wahrscheinlichkeit dafur besteht, dass
sich die weitere vertragswidrige Nutzung des Service durch den Auftraggeber, der Autorisierten Nutzer oder eines Dritten unter Verwendung
der Auftraggeber-Zugangsdaten nachteilig auf den Service (einschlieBlich der Sicherheit der zur Erbringung des Service verwendeten Systeme),
auf andere SAP-Auftraggeber oder Rechte Dritter in einer Weise auswirken kénnte, das unmittelbares Handeln zur Schadensabwehr erforderlich
macht. Soweit die Umsténde dies gestatten, wird der Auftraggeber vorab schriftlich oder in Textform informiert. Die vorstehende Regelung findet
entsprechende Anwendung, wenn der SAP-Reseller die fur den Service fallige Vergutung nicht innerhalb von (30) Tagen an SAP entrichtet.
Mit Vertragsende wird die Zugriffsmdglichkeit des Auftraggebers zum Service beendet.

Vorbehaltlich der nachstehenden Bestimmungen ist SAP nur wahrend dreiig (30) Tagen nach Beendigung der Vereinbarung verpflichtet,
Auftraggeberdaten vorzuhalten oder bereitzustellen. Verlangt der Auftraggeber fiir den Zeitraum nach Beendigung der Vereinbarung Zugang
zum Service, um die Kundendaten zu exportieren und abzurufen, kann der Auftraggeber zu diesem Zweck die Vertragslaufzeit um bis zu
neunzig (90) Tage gegen Zahlung der fur diesen Zeitabschnitt anteiligen Service Vergiitung durch Mitteilung an SAP dreiRig (30) Tage vor dem
Beendigungszeitpunkt der Vereinbarung verlangern.

Im Rahmen des jeweils zu diesem Zeitpunkt fir den Service technisch Moéglichen wird SAP auf Verlangen des Auftraggebers innerhalb
angemessener Frist alle Auftraggeberdaten, die auf den Hosting- Servern fur den betreffenden Service verblieben sind, unwiederbringlich
vernichten. Die Vernichtung erfolgt durch die dauerhafte und unwiderrufliche Entfernung, Loschung oder das Uberschreiben oder
Unzugéanglichmachen der Auftraggeberdaten, soweit nicht zwingend Anwendung findende Gesetze eine weitere Speicherung oder Vorhaltung
gebieten. Die vorstehenden Regelungen sind nicht anwendbar auf im Netzwerk des SAP Ariba Service hinterlegte Auftraggeberdaten.

8 Gewahrleistungen von SAP

8.1

8.2

8.4

8.5

8.6

SAP gewabhrleistet, dass der Service wahrend der Laufzeit der Order Form die in der Dokumentation festgelegten Spezifikationen erfillt und
der vertragsgemaRen Nutzung durch den Auftraggeber keine Rechte Dritter entgegenstehen. SAP beseitigt Sach- und Rechtsmangel des
Services nach MaRgabe von Abs. 4. Hat SAP den Mangel auch nach Ablauf einer vom Auftraggeber schriftlich gesetzten Nachfrist von
angemessener Lange nicht beseitigt, und ist die Tauglichkeit des Services dadurch mehr als nur unerheblich gemindert, hat der Auftraggeber
das Recht zur Kiindigung, die schriftlich gegentuber SAP und dem SAP Reseller zu erfolgen hat. Ist die Tauglichkeit des Services zum
vertragsgemalen Gebrauch mehr als nur unerheblich gemindert, hat der Auftraggeber das Recht, die Vergiitung angemessen zu mindern. Fir
Schadensersatz wegen Mangeln gilt Abschnitt 10. Die verschuldensunabhéngige Haftung fir bereits bei Vertragsabschluss vorhandene Mangel
gemal § 536a Abs. 1 1. Alt. BGB ist ausgeschlossen.

Fur Beratungsleistungen, die als Werkleistung erbracht werden, gewahrleistet SAP, dass die Beratungsleistung der vereinbarten
Leistungsbeschreibung entspricht. Die Gewahrleistung erfolgt durch Nacherfullung nach MaRgabe von Abs. 4. Schlagt die Nacherfillung nach
Ablauf einer vom Auftraggeber schriftlich gesetzten Nachfrist von angemessener Lange fehl, hat der Auftraggeber das Recht, die fur die
betroffene Beratungsleistung zu zahlende Vergitung angemessen zu mindern oder insoweit zurlicktreten. Fir Schadensersatz wegen Mangeln
gilt Abschnitt 10. 8.3  Erbringt SAP Lnicht der Abnahme unterliegende Beratungsleistungen nicht oder nicht ordnungsgeméaf oder begeht
SAP beim Service auBerhalb des Bereichs der Sach- und Rechtsmangelhaftung sonstige Pflichtverletzungen, hat der Auftraggeber dies
gegeniber dem SAP Reseller und SAP schriftlich zu riigen und SAP eine Nachfrist von ausreichender Lange einzuraumen, innerhalb derer
SAP Gelegenheit zur ordnungsgeméafRen Erfillung der Leistung oder dazu gegeben wird, in sonstiger Weise Abhilfe zu schaffen. Fur
Schadensersatz gegentuiber SAP gilt Abschnitt 10.

SAP beseitigt Sachmangel des Services und der Abnahme zugénglicher Beratungsleistungen dadurch, dass SAP dem Auftraggeber nach ihrer
Wahl einen neuen, mangelfreien Stand des Services zur Verflgung stellt oder den Mangel beseitigt. Die Mangelbeseitigung kann auch darin
bestehen, dass SAP dem Auftraggeber zumutbare Méglichkeiten aufzeigt, die Auswirkungen des Mangels zu vermeiden. Bei Rechtsmangeln
wird SAP nach eigener Wahl dem Auftraggeber entweder (i) das Recht verschaffen, den Service bzw. die Beratungsleistung
vereinbarungsgemal zu nutzen, oder (i) den Service bzw. die Beratungsleistung ersetzen oder so &ndern, dass der Verletzungsvorwurf
aufgehoben ist, der vertragsgemafRe Gebrauch des Auftraggebers dadurch aber nicht unzumutbar beeintrachtigt wird, oder (i) den in der Order
Form vereinbarten Service insoweit kiindigen und dem SAP-Reseller die vorausbezahlte Vergitung fiir die nach dem Kiindigungsdatum
verbleibende Laufzeit erstatten sowie Schadensersatz im Rahmen des Abschnitt 10 leisten.

Der Auftraggeber ist verpflichtet jegliche Pflichtverletzungen der SAP unverziglich schriftlich gegeniibder dem SAP-Reseller und SAP unter
genauer Beschreibung des Grundes zu riigen.

Gewahrleistungsrechte wegen Sach- und Rechtsméangeln der Abnahme zugéanglicher Beratungsleistungen verjghren ein Jahr nach Abnahme.
Die Gewahrleistungen fir den Service gelten fir den Support entsprechend.

9 Anspriche Dritter

Wenn ein Dritter Anspriiche behauptet, die der Austibung der vertraglich eingerdumten Nutzungsbefugnis am Service oder an Cloud Materialien
entgegenstehen, so hat der Auftraggeber SAP unverziglich schriftlich und umfassend zu unterrichten. Stellt der Auftraggeber die Nutzung des
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vertragsgegenstandlichen Service oder der Cloud Materialien aus Schadensminderungs- oder sonstigen wichtigen Griinden ein, ist er
verpflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der Nutzungseinstellung ein Anerkenntnis der behaupteten Schutzrechtsverletzung nicht
verbunden ist. Er wird die gerichtliche Auseinandersetzung mit dem Dritten nur im Einvernehmen mit der SAP fuihren oder SAP zur Filhrung der
Auseinandersetzung erméchtigen. Dies gilt entsprechend, soweit ein Dritter Anspriiche gegeniiber SAP behauptet, die auf Handlungen des
Auftraggebers, seiner Autorisierten Nutzer oder Drittanbieterzugriffe zuriickzufiihren sind.

10 Haftungsbeschrankung

10.1 In allen Fallen vertraglicher und auBervertraglicher Haftung leistet SAP Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen nur in dem
nachfolgend bestimmten Umfang:
(a) SAP haftet bei Vorsatz in voller Hohe, bei grober Fahrlassigkeit und bei Fehlen einer Beschaffenheit, fir die SAP eine Garantie ibernommen
hat, nur in Hohe des vorhersehbaren Schadens, der durch die verletzte Pflicht oder die Garantie verhindert werden sollte;
(b) in anderen Féllen: nur bei Verletzung einer wesentlichen Pflicht (Kardinalpflicht) und bis zu den im folgenden Unterabsatz genannten
Haftungsgrenzen. Die Verletzung einer Kardinalpflicht im Sinne dieses Abschnitts 10.1 (b) liegt vor bei Verletzung einer Pflicht, deren Erfullung
die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages erst ermdglicht oder deren Verletzung die Erreichung des Vertragszwecks geféhrdet und auf
deren Einhaltung der Auftraggeber regelméaRig vertrauen darf.

10.2 Die Haftung ist in den Féllen von Abschnitt 10.1 (b) beschréankt auf 100.000 EUR pro Schadensfall und insgesamt pro Vertragsjahr auf die
Vergutung, die fur den betreffenden Service in dem Vertragsjahr gezahlt wurde, mindestens jedoch in Hohe von 300.000 EUR.

10.3 Der Einwand des Mitverschuldens (z. B. aus Abschnitt 4) bleibt offen. Die Haftungsbegrenzungen gemaR Abschnitt 10.1 gelten nicht bei der
Haftung fiir Personenschaden und bei der Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz.

11 Vertraulichkeit

11.1 Die Vertragspartner verpflichten sich, alle vor und im Rahmen der Vertragserfillung erlangten Vertraulichen Informationen des jeweils anderen

Vertragspartners zeitlich unbegrenzt vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Vertragserfiillung zu verwenden. Das Vervielfaltigen
Vertraulicher Informationen in beliebiger Form ist untersagt, es sei denn, es erfolgt in Erfillung des vertraglichen Zwecks. Vervielfaltigungen
Vertraulicher Informationen der jeweils anderen Partei miissen alle Hinweise und Vermerke zu ihrem vertraulichen oder geheimen Charakter
enthalten, die im Original enthalten sind.
In Bezug auf die Vertraulichen Informationen der jeweils anderen Partei (a) unternimmt jede Partei alle Zumutbaren Schritte (gemaf Definition
unten), um alle Vertraulichen Informationen vertraulich zu behandeln und (b) gewéahrt jede Partei nur solchen Personen Zugriff auf die
Vertrauliche Informationen der anderen Partei, die den Zugriff zur Vertragserfillung benétigen. Im Sinne dieser Regelung sind ,Zumutbare
Schritte” solche Schritte, die der Empfanger zum Schutz seiner eigenen vergleichbaren Vertraulichen Informationen unternimmt und die
mindestens einer angemessenen Sorgfalt entsprechen; dies schlief3t seitens des Auftraggebers die sorgfaltige Verwahrung und den Schutz der
Vertraulichen Informationen gegen Missbrauch ein.

11.2 Ausnahmen. Der vorstehende Abschnitt 11.1. gilt nicht fir Vertrauliche Informationen, die (a) vom Empfanger ohne Ruckgriff auf die
Vertraulichen Informationen der offenlegenden Partei unabhangig entwickelt oder rechtmafig und ohne Pflicht zur Geheimhaltung von einem
Dritten erworben wurden, der berechtigt ist, diese Vertraulichen Informationen bereitzustellen, (b) ohne Vertragsverletzung durch den Empfanger
allgemein o6ffentlich zugénglich geworden sind, (c) dem Empfanger zum Zeitpunkt der Offenlegung ohne Einschrankungen bekannt waren oder
(d) nach schriftlicher Zustimmung der offenlegenden Partei von den vorstehenden Regelungen freigestellt sind.

11.3 Vertrauliche Vertragsinhalte; Offentlichkeit. Der Auftraggeber behandelt die vertraglichen Regelungen vertraulich. Keine der Parteien verwendet
den Namen der jeweils anderen Partei ohne deren vorherige schriftiche Zustimmung in &ffentlichkeitswirksamen, Werbe- oder ahnlichen
Aktivitaten. In Abweichung hierzu ist SAP jedoch befugt, den Namen des Auftraggebers in Referenzkundenlisten zu verwenden, sowie anhand
der vertraglichen Inhalte Analysen (z. B. zur Bedarfsprognose) zu erstellen und — vorbehaltlich jeweils einvernehmlicher Vereinbarung — in
anderen Marketingaktivitdten von SAP zu verwenden. Dies schlieRt die Uberlassung an und Verwendung zur Bedarfsanalyse durch mit SAP
Verbundene Unternehmen ein. Soweit dies die Uberlassung und Verwendung von Kontaktdaten von Ansprechpartnern des Auftraggebers
umfasst, wird der Auftraggeber ggf. erforderliche Einwilligungen einholen.

11.4 Die Verpflichtung zur Vertraulichkeit bleibt auch nach Vertragsende bestehen.

12 Verschiedenes

12.1 Durch Gesetz oder Vertrag vorgesehene Fristsetzungen des Auftraggebers missen — aufRer in Eilfdllen — mindestens zehn Arbeitstage
betragen. Soll der fruchtlose Ablauf einer gesetzten Frist den Auftraggeber zur Lésung vom Vertrag (z. B. durch Kiindigung oder Schadensersatz
statt der Leistung) berechtigen, so muss der Auftraggeber diese Konsequenzen des fruchtlosen Fristablaufs schriftich zusammen mit der
Fristsetzung androhen. SAP kann nach Ablauf einer gemaR Satz 2 gesetzten Frist verlangen, dass der Auftraggeber seine aus dem Fristablauf
resultierenden Rechte binnen zwei Wochen nach Zugang der Aufforderung ausubt.

12.2 Vertragsanderungen und -—ergadnzungen sowie alle vertragsrelevanten Willenserklarungen und Erklarungen zur Ausibung von
Gestaltungsrechten, insbesondere Kiindigungen, Mahnungen oder Fristsetzungen bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fur den Verzicht auf
das Schriftformerfordernis. Das Schriftformerfordernis kann auch durch Briefwechsel oder (abgesehen von Kindigungen) durch elektronisch
tibermittelte Unterschriften (Telefax, Ubermittlung eingescannter Unterschriften via Email, oder andere durch oder im Auftrag von SAP
bereitgestellte, vereinbarte elektronische Vertragsschlussverfahren, wie z. B. den ,SAP Store* oder das Docusign™ Verfahren) eingehalten
werden. Systembenachrichtigungen und Informationen der SAP, die sich auf den Betrieb oder den Support des Service beziehen, kénnen auch
elektronisch per Textform an die im Service Schedule benannte Kontaktperson zugestellt oder Uber das Support-Portal verfugbar gemacht
werden. § 127 Abs. 2 und 3 BGB finden jedoch im Ubrigen keine Anwendung.

12.3 Der Service, die Cloud-Materialien und die Dokumentation unterliegen den Ausfuhrkontrollgesetzen verschiedener Lander, insbesondere den
Gesetzen der USA und der Bundesrepublik Deutschlands. Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Service, die Dokumentation und die Cloud-
Materialien nicht ohne vorherige schriftiche Zustimmung von SAP an eine Regierungsbehdrde zur Prifung einer eventuellen
Nutzungsrechtseinrhumung oder anderweitiger behordlicher Genehmigung zu tUbergeben und den Service, die Dokumentation und Cloud-
Materialien nicht in L&ander oder an natlrliche oder juristische Personen zu exportieren, fir die geméan den entsprechenden Ausfuhrgesetzen
Exportverbote gelten. Ferner ist der Auftraggeber fiir die Einhaltung aller geltenden rechtlichen Vorschriften des Landes, in dem sich der
Hauptsitz des Auftraggebers befindet, und anderer Lander in Bezug auf die Nutzung des Service, der Dokumentation und der Cloud-Materialien
durch den Auftraggeber und seine Autorisierten Nutzer verantwortlich. SAP weist hiermit ausdriicklich darauf hin, dass SAP gemaf den
Ausfuhrkontrollgesetzen verschiedener Lander, insbesondere den Gesetzen der USA und Deutschlands, sowie aufgrund von auf SAP
anwendbaren Handelssanktionen und Embargos dazu verpflichtet sein kann, den Zugang des Auftraggebers zum Service, zu Cloud Material,
Dokumentation und anderen SAP-Materialien einzuschrénken, zeitlich auszusetzen oder zu beenden.

12.4 Fur alle vertraglichen und auBBervertraglichen Anspriiche gilt ausschlielich deutsches Recht ohne das UN-Kaufrecht. Das Kollisionsrecht findet
keine Anwendung. Ausschlie3licher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit der Vereinbarung ist Karlsruhe, sofern
der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.

12.5 Fur alle Anspruche gegen SAP auf Schadensersatz oder Ersatz vergeblicher Aufwendungen bei vertraglicher und auf3ervertraglicher Haftung
gilt eine Verjahrungsfrist von einem Jahr. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem in § 199 Abs. 1 BGB bestimmten Zeitpunkt. Sie tritt spatestens
mit Ablauf von 5 Jahren ab Entstehung des Anspruchs ein. Die Regelungen der Satze 1 bis 3 dieses Absatzes gelten nicht fiir die Haftung bei
Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit oder bei Personenschaden oder nach dem Produkthaftungsgesetz. Die abweichende Verjahrungsfrist fur
Anspriiche wegen Sach- und Rechtsmangeln (Abschnitt 8) bleibt von den Regelungen dieses Absatzes unberihrt.

SAP Confidential
Cloud General Terms and Conditions (indirect) deDE.v.1-2020 4



12.6 In Bezug auf den Service und Support kdnnen Regelungen dieser Cloud AGB nach MaRgabe der folgenden Satze geéndert werden, sofern
dadurch nicht fiir das Aquivalenzverhéltnis zwischen den Parteien wesentliche Vertragsinhalte gedndert werden und die Anderung fir den
Auftraggeber zumutbar ist. SAP wird die Anderung der Cloud AGB dem Auftraggeber schriftlich mitteilen. Wenn der Auftraggeber der Anderung
nicht schriftlich binnen vier Wochen nach Zugang der Mitteilung schriftlich gegeniiber SAP widerspricht, gilt die Anderung als genehmigt und ab
diesem Zeitpunkt ist die geédnderte Fassung der Cloud AGB fur die zwischen SAP und dem Auftraggeber bestehende Vereinbarung bindend.
Auf diese Folge wird SAP den Auftraggeber bei Mitteilung der Anderung ausdriicklich hinweisen.

12.7 Dem Service Schedule entgegenstehende oder sie ergdnzende Bedingungen — insbesondere Allgemeine Geschéftsbedingungen — des
Auftraggebers werden nicht Vertragsinhalt, auch wenn SAP einen Vertrag durchfihrt, ohne solchen Bedingungen ausdricklich zu
widersprechen

12.8 Der Auftraggeber kann nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig festgestellten Forderungen aufrechnen und ein Zurtickbehaltungsrecht nur auf
unbestrittene oder rechtskraftig festgestellte Anspriiche stiitzen. Er kann seine Forderungen — unbeschadet der Regelung des § 354 a HGB —
nicht an Dritte abtreten. SAP ist berechtigt, diese Vereinbarung an ein Verbundenes Unternehmen abzutreten.
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