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SAP CLOUD HiZMETLERI iGIN GENEL KOSULLAR VE SARTLAR (dolayl satislar igin)
("Bulut EULA")

TANIMLAR

"Bagh Sirket" SAP SE'nin veya Musterinin, hisse veya oy haklarinin %50'den fazlasini dogrudan veya dolayli
olarak elinde bulundurdugu tiizel kurulug anlamina gelir. Tzel kurulus, bu iligki korundugu siirece Bagh Sirket
olarak degerlendirilir.

"Anlagma", gecerli Bulut EULA Kabul Formunda tanimlandidi sekliyle anlasma anlamina gelir.

"Yetkili Kullanici"; Musterinin, Bulut Hizmetini kullanmasi icin erisim izni verdigi kullanicilar (Misterinin,
Miisterinin Baglh Sirketlerinin veya Miisterinin ve Musterinin Bagli Sirketlerinin is Ortaklarinin galisan,
yuklenicisi veya temsilcisi) anlamina gelir.

"is Ortag", Misterinin ve Bagli Sirketlerinin dahili is operasyonlari ile baglantili olarak bir Bulut Hizmetinin
kullaniimasini gerektiren tlzel kurulug anlamina gelir. Bunlar arasinda Mdisterinin ve Bagh Sirketlerinin
musterileri, bayileri, hizmet saglayicilari veya tedarikgileri yer alabilir.

"Bulut EULA Kabul Formu",
Bulut EULA'ya referans veren ve
SAP ile Musteri arasinda yurirlige konan "SAP Cloud Hizmetleri igin Bulut EULA Kabul Formu" anlamina
gelir.

"Bulut Hizmeti"; Bulut EULA Kabul Formu kapsaminda SAP tarafindan Is Ortagi adina Miisteriye sagdlanan
ayri, barindirilan, desteklenen ve igletilen talep Gzerine ¢6zim anlamina gelir.

"Gizli Bilgiler", ifsa eden tarafin veya temsilcilerinin ifsa aninda gizli, dahili veya miseccel olarak belirledigi,
ifsa aninda bilginin niteligi ve ifsayl ¢cevreleyen kosullar geregi makul sekilde gizli olarak degerlendiriimesi
gereken ve ifsa eden tarafin baskalarina sinirsiz ifsaya karsi koruma sagladigi tim bilgiler anlamina gelir.

"Misteri Verileri", Yetkili Kullanicilarin bir Bulut Hizmetinin canli kullanim sistemine girdigi tim icerikleri,
malzemeleri, verileri ve bilgileri (MUsteriye 6zgl raporlar gibi girilen verilerin saklanan tim tirevleri dahil) ifade
eder. Msteri Verileri, SAP'nin Gizli Bilgilerini veya SAP Materyallerini icermez.

"Dokiimantasyon”, https://help.sap.com adresinde sunulan veya Musteri igin kullanilabilir hale getirilen,
Anlasma uyarinca zaman zaman guncellendigi sekliyle teknik ve islevsel belirtimler dahil olmak tzere Bulut
Hizmetleriyle ilgili SAP'nin o anda gegerli olan teknik ve islevsel dokimantasyonu anlamina gelir.

"ihracat Yasalari", Amerika Birlesik Devletleri, AB ve Almanya yasalari dahil ancak bunlarla sinirli olmamak
Uzere tUm gegerli ithalat, ihracat denetimi ve yaptirim yasalar anlamina gelir.

"Geri Bildirim", SAP'nin is ve teknoloji rotasi ve Bulut Hizmeti ile ilgili olasi olusturma, degistirme, dizeltme,
iyilestirme ya da gelistirme senaryolari ile ilgili tavsiye, yorum veya éneriler anlamina gelir.

"Fikri Mulkiyet Haklari", herhangi bir Ulkede kanunlar veya genel hukuk ya da s6zlesme ile son hale getiriimis
veya getirilmemis, mevcut olan ya da daha sonra bagvurulan, dizenlenen veya alinan her tirll patent, tasarim
haklari, faydali modeller ya da diger benzer bulus haklari, sui generis veritabani haklari, telif haklari ve ilgili
haklar, ticari sir, know-how veya gizlilik haklari, ticari markalar, ticari adlar ve hizmet markalari ile tescilli olsun
ya da olmasin, bunlardan biri igin gegerli olan basvurular (veya gegerli haklar) ve tesciller dahil olmak tzere
diger tim mulkiyet haklardir.

"is Ortag1"; Bulut EULA Kabul Formu kapsaminda tanimlanr.

"Temsilciler" bir tarafin Bagh Sirketleri, calisanlari, ylklenicileri, alt yuklenicileri, yasal temsilcileri,
muhasebecileri veya diger profesyonel danismanlari anlamina gelir.

"SAP Materyalleri" veya "Bulut Materyalleri”, Misteriye destek saglanmasi da dahil olmak Uzere, Anlasma
kapsamindaki hiikiimlerin gergeklestiriimesi sirasinda SAP tarafindan veya is Ortagi araciigiyla saglanan,
gelistirilen, tiiretilen ya da kullanima sunulan (Miisterinin veya is Ortaginin is birligi ile veya bagimsiz olarak)
materyaller ya da bilgiler anlamina gelir. SAP Materyalleri, Bulut Hizmetindeki verileri (veri modelleri, meta
veriler, tablo tanimlari, benzer malzemeler ve yukaridakilerin tlrevleri gibi) tanimlayan, olusturan veya ifade
eden Dokumantasyonu, istatistiksel raporlari, kullanim élgtiimlerini ve SAP icerigini igerir ancak bunlarla sinirli
degildir. SAP Malzemeleri; Musteri Verilerini, Musteri Gizli Bilgilerini veya Bulut Hizmetini icermez.
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"SAP SE", SAP'nin ana sirketi olan SAP SE anlamina gelir.

"Abonelik Siiresi", Bulut EULA Kabul Formunda tanimlanan bir Bulut Hizmetinin baslangi¢ abonelik suresi ve
varsa herhangi bir yenileme abonelik suresi anlamina gelir.

"Kullanim Metrigi", Bulut EULA Kabul Formu kapsaminda belirtildigi sekilde Bulut Hizmeti icin izin verilen
kullanimin belirlenmesine yénelik dlgum standardi anlamina gelir.

KULLANIM HAKLARI VE SINIRLAMALAR
Haklarin Verilmesi

is Ortaginin SAP'ye 6demesi gereken tiim iicretleri 6demesine bagli olarak SAP, Anlasma ve Dokiimantasyon
uyarinca, is Ortagi adina Misteriye yalnizca Miisterinin ve Bagli Sirketlerinin dahili is faaliyetleri icin Bulut
Hizmetini (uygulamasi ve konfigiirasyonu dahil) kullanmasi amaciyla minhasir olmayan ve devredilemez bir
hak verir. Miisteri, s6z konusu kullanimin Ihracat Yasalari ile engellendigi tilkeler disinda Bulut Hizmetini diinya
capinda kullanabilir. Bulut Hizmetinin izin verilen kullanim ve sinirlamalari, SAP Materyalleri ve
Dokumantasyon icin de gegerlidir. Musteri, Dokimantasyonu yalnizca izin verilen Bulut Hizmeti kullanimini
desteklemek igin ¢cogaltabilir ve dahili olarak dagitabilir.

Yetkili Kullanicilar

Musteri, Yetkili Kullanicilarin Bulut Hizmetini kullanmasina izin verebilir. Kullanim, Bulut EULA Kabul Formu
kapsaminda belirtilen Kullanim Metrikleri ve birimlerle sinirlidir. Bulut Hizmetine ydnelik erisim kimlik bilgileri,
birden fazla kisi tarafindan kullanilamaz ancak baslangigtaki kullanicinin artik Bulut Hizmetini kullanmasina
izin verilmiyorsa bagka bir kisiye devredilebilir. Musteri, harici hizmet saglayicilari tarafindan Yetkili Kullanicilar
olarak calistinlan kisilerin, yalnizca Musteriye harici hizmet saglanmasi sirasinda Bulut Hizmetine erigmesi
gereken s0z konusu harici hizmet saglayicilarina gerekli oldugu 6élglde izin verebilir; bunun igin s6z konusu
harici hizmet saglayicilarin SAP SE veya Bagl Sirketlerinin rakibi konumunda bulunmamasi gerekmektedir.
Musteri, Yetkili Kullanicilardan kaynaklanan Anlagma ihlallerinden sorumludur.

Kullanimin Dogrulanmasi

Miisteri kendi Bulut Hizmeti kullanimini izleyecek ve Kullanim Metrikleri ve birimi asan kullanimlari is Ortagina
bildirecektir. SAP; Kullanim Metrikleri, hacim ve Anlasma ile uyumlulugu dogrulamak igin kullanimi izleyebilir.
SAP'nin, Kullanim Metriklerini ve hacmini asan ve Musteriyle yapilan Anlasmayi ihlal eden kullanim ile ilgili tim
verileri is Ortagina iletmesine izin verilecektir.

Bulut Hizmetinin Askiya Alinmasi
SAP, su durumlarda Bulut Hizmeti kullanimini askiya alabilir veya sinirlayabilir:

(a) surekli kullanimin Bulut Hizmeti veya kullanicilar tizerinde maddi hasarla sonuglanabilecek olmasi ya da

(b) SAP, Bagli Sirketleri veya alt yiiklenicileri ya da Is Ortagi icin gecerli yasalara ve yénetmeliklere uyum
gerekliligi olmasi.

SAP, askiya almayi veya sinirlamayi derhal Misteriye bildirecektir. SAP, mevcut kosullar altinda makul oldugu
Olgulerde ve zamaninda sinirlamayi ve askiya almayi sinirlayacaktir.

Uclincli Taraf Web Hizmetleri

Bulut Hizmeti, Bulut Hizmeti araciliiyla erisilen Gglincu taraflarin (SAP SE veya Bagl Sirketleri disinda)
kullanima sundugu web hizmetleriyle entegrasyonlari icerebilir ve s6z konusu Gglncu taraflarin kosullari ve
sartlarina tabidir. Bu Uglnci taraf web hizmetleri Bulut Hizmetinin kapsaminda yer almaz ve Anlagsmaya tabi
degildir. SAP, bu Uglincl taraf web hizmetlerinin iceriginden sorumlu degildir.

Bulut Hizmetine Mobil Erisim

Yetkili Kullanicilar, belirli Bulut Hizmetlerine Android veya Apple uygulama magazasi gibi lglincl taraf web
sitelerinden edinilen mobil uygulamalar aracihiyla erisebilir. Mobil uygulamalarin kullanimi Anlasmanin
hikdmlerine degil, mobil uygulama indirildiginde/mobil uygulamaya erisildiginde sunulan kosullara ve sartlara
tabi olabilir.
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Sirket Ici Bilesenler

Bulut Hizmeti, Musteri tarafindan indirilip ylklenebilecek sirket i¢i bilesenler (giincellemeler dahil) icerebilir.
Sistem Kullanilabilirligi SLA's1 bu bilesenler igin gegerli degildir. Misteri, sirket ici bilegenleri yalnizca Abonelik
Siresi boyunca ve yalnizca Bulut Hizmetinin izin verilen kullanimini desteklemek amaciyla kullanabilir.

SAP'NIN SORUMLULUKLARI
Erisim Saglama

SAP, Anlagsmada aciklandi§i sekilde Bulut Hizmetine erisim saglar. SAP, Bulut Hizmetini kullanima sunar ve
bu hizmetin iglevselliginden sorumludur.

Destek
SAP, Bulut EULA Kabul Formu kapsaminda referans verildigi sekilde Bulut Hizmeti igin destek saglar.
Gulvenlik

SAP, Gulvenlik  Onlemleri uyarinca  Mdusteri  Verilerini  koruyacaktir.  "Guvenlik Onlemleri",
https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures adresinde yayinlanan, ilgili Bulut
Hizmetine iligkin teknik ve organizasyonel énlemler anlamina gelir.

Degisiklikler
Kapsam

Abonelik Siiresi boyunca Bulut Hizmetinin temel islevlerinde 6nemli dlglide azalmaya neden olmayacak olmasi
kaydiyla SAP, Bulut Hizmetini (destek hizmetleri, Bakim Donemleri ve Genis Kapsamli Yikseltme Donemleri
dahil) degistirebilir.

Degisiklik Bildirimleri
SAP Mdusteriye, Bulut Hizmeti islevselligi Uzerindeki degisiklikler hakkinda Bolim 13.6 uyarinca makul bir stre

onceden bildirimde bulunacaktir (SLA uyarinca yapilacak Bakim Donemi veya Genis Kapsamli Yikseltme
Donemi degisiklikleri harig).

Musteri Tarafindan Gergeklestirilen Fesih

Degisiklik, Bulut Hizmetinin islevlerinde 6nemli dlglide azalmaya neden olursa ve SAP es deger bir iglev
saglamazsa Miigteri, SAP'nin bildirimini takiben 1 ay icinde SAP'ye ve is Ortagina yazil bildirim saglayarak
etkilenen Bulut Hizmetinin Bulut EULA Kabul Formunu feshedebilir. Bildirimin SAP tarafindan zamaninda
alinmamasi durumunda, s6z konusu degisikligin Misteri tarafindan kabul edildigi varsayilacaktir.

MUSTERI VERILERI VE KIiSISEL VERILER
Musteri Sahipligi

Taraflar arasinda oldugu slirece Musteri Verileri ile ilgili tum haklarin ve menfaatlerin sahibi Musteridir. SAP,
Musteri tarafindan saglanan ticari markalar yalnizca Bulut Hizmeti saglamak ve desteg@ini sunmak Uzere
kullanabilir.

Mdasgteri Verileri

Musteri, Musteri Verilerinden ve bu verilerin Bulut Hizmetine girilmesinden sorumludur. Musteri, Anlagsmada
belirtilen sekilde, SAP'ye (SAP SE, Bagh Sirketleri ve alt yuklenicileri dahil) Bulut Hizmetini saglamasi ve
desteklemesi igin Musteri Verilerini isleme ve kullanma hakki verir.

Kigisel Veriler

Musteri, Musteri Verilerinde yer alan tim Kisisel verileri, ilgili veri gizliligi ve koruma yasalarina uygun olarak
toplayacak ve surdirecektir.

Gulvenlik

Musteri, Yetkili Kullanicilarinin Bulut Hizmeti kullanimi icin makul guivenlik standartlarini surdirecektir. Musteri
ayrica asagidaki glivenlik gereksinimlerinden sorumludur:
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(a) ilgili stirim notlarinda, gtivenlik notlarinda ve Dokiimantasyonda teknik ayrintilari izleme;

(b) her bir Yetkili Kullanicr igin uygun glvenlik konfigtrasyonlarini, kimlik dogrulamalarini ve yetkilendirmeleri
saglama ve

(c) Musterinin Bulut Hizmeti kullanimi igin gegerli belirli glivenlik 6zelliklerini etkinlestirme ve konfiglre etme.

Musteri, SAP'den 6nceden onay almadan Bulut Hizmetinin penetrasyon testlerini gergeklestirmeyecek veya
bununla ilgili bir yetkilendirme yapmayacaktir.

Mdusgteri Verilerine Erisim

Abonelik Suresi boyunca Musteri istedigi zaman Misteri Verilerine erigebilir. Misteri, Misteri Verilerini standart
bicimde disa aktarabilir ve alabilir. SAP ve Miisterinin (ya da Misteri adina Is Ortaginin), Miisteri Verilerine
Musteri erisimine izin vermeye yOnelik makul bir ydntem bulmasi durumunda, disa aktarma ve alma iglemi
teknik sinirlamalara tabi olabilir.

Abonelik Siresi dolmadan o6nce Mdusgteri, Bulut Hizmetinden Mdusteri Verilerinin son disa aktarimini
gerceklestirmek icin SAP'nin self servis disa aktarma araglarini (kullanilabilir oldugu sirece) kullanabilir.

SAP, Anlagsma kapsaminda saklama izni verilmedigi veya gegerli yasalar uyarinca gerekli olmadigi sirece,
Bulut Hizmetinin barindinldigi sunucularda kalan Musteri Verilerini Anlasmanin feshinden veya sona
ermesinden itibaren 120 gun i¢inde silecektir. Saklanan veriler Anlasmanin gizlilik hiikiimlerine tabi olacaktir.

SAP, Anlagsmanin feshinden sonra en fazla 1 ay sireyle ("Alim Doénemi"), yalnizca Misterinin Musteri
Verilerini disa aktarmasi igin gerektigi sekilde Bulut Hizmetine sinirli erisim saglayacaktir. Ahm Ddnemi igin
sunlar gegerlidir:

(a) Mdusteri, erisim teknik olarak Musteri Verilerini disa aktarmakla sinirli olmasa bile Alim Dénemi boyunca
Bulut Hizmetini bagka herhangi bir amagcla kullanmayacagini kabul eder;

(b) Miusteri, Ahm Dénemi esnasinda Bulut Hizmetini Misteri Verilerini disa aktarmak disinda herhangi bir
amagla kullanirsa Alim Déneminin tamami igin Is Ortaginin o sirada gegerli olan mutabik kalinmig orantili
fiyatini 6demeyi kabul eder ve

(c) Alim Donemi sirasinda Musterinin erisimi, Anlasma kapsamindaki ytukimliliklerine tabi olmaya devam
edecektir.

Musteri Verileriyle ilgili Gglincu taraf yasal suregler olmasi durumunda SAP, Misteri ile is birligi yapacak ve
Musteri Verilerinin islenmesiyle ilgili olarak gecerli yasalara uygunluk saglayacaktir (her ikisi icin de masraflar
Musteriye ait olmak lzere).

iS ORTAGI iLISKiSI
is Ortagi tarafindan 6deme yapiimamasi
is Ortagi 6demesi gereken herhangi bir licret veya tutari édeme vadesinde édemezse SAP, Boliim 6.2.2

uyarinca kendi takdirine bagli olarak Musterinin Bulut Hizmeti kullanimini askiya alabilir veya Anlagsmayi
feshedebilir.

is Ortag iligkisinin veya Miisteri ile Ilgili Siparislerin Sonlandiriimasi

(i) Is Ortagi Musteri ile ilgili tim siparigleri sonlandirirsa, (i) SAP is Ortaginin Misteri ile ilgili herhangi bir
siparisini hakli gerekgeyle sonlandirirsa veya (iii) Bulut Hizmetleri igin abonelik satigina iliskin olarak SAP ile
is Ortag arasinda kurulan ortaklik sonlandirilirsa SAP, (Misterinin takdirine bagl olarak):

(a) etkilenen Bulut Hizmetini, SAP'nin o tarihte gecerli Bulut Hizmetleri icin Genel Kosullar ve Sartlari uyarinca
karsilikli olarak mutabik kalinmis abonelik Ucretleri kargiliginda Misteriye dogrudan saglayabilir veya

(b) etkilenen Bulut Hizmetinin saglanmasi i¢in Musterinin diger is ortaklarini belirlemesine yardimci olmak
Uizere musteriyi https://www.sap.com/partners/find.html adresinde bulunan SAP Partner Finder aracina
ybnlendirebilir.

is Ortaginin Bagimsizligi

is Ortagi bir SAP temsilcisi degildir. is Ortagi, SAP icin baglayici olmayan veya SAP adina beyan ya da taahhiit
verme yetkisi bulunmayan bagimsiz bir birimdir. SAP, Bulut Hizmetini askiya alma veya Anlagmay feshetme
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6.4.

7.2.

7.21.

7.2.2.

igin kendisine dayanak olacak Is Ortag tarafindan saglanan yazili bilgilerin dogrulugu ve giivenilirligine makul
6lgude inanmasi konusunda sorumlu tutulmayacaktir.

Beyan veya Taahhltte Bulunmama

SAP; Is Ortagdi, herhangi bir yetkili distriblitér veya bayi ya da baska bir tigiincii tarafla veya bunlarin iiriin veya
hizmetlerinin performansiyla ilgili olarak higbir beyan veya garanti vermez ve Bolim 7 uyarinca bu tir
garantileri tamamen reddeder.

SURE VE FESIH

Sire

Abonelik Siresi, Bulut EULA Kabul Formu kapsaminda agiklanan sekildedir.
Fesih

Bir taraf:

(@) (i) diger tarafin Anlasmanin herhangi bir hilkkmiinii esasli ihlali (Misterinin Bulut Hizmeti igin is Ortagina
6denmesi gereken Ucretleri 6dememesi dahil) karsisinda 30 giin 6nceden yazih bildirimde bulunarak hakli
gerekeeyle (ihlal eden taraf, bu 30 glnlik sure iginde ihlali gidermedigi strece); (ii) diger taraf iflas davasi
acar, acze duser veya alacaklilar lehine devredilirse ya da 11 veya 13.7 Bdlimlerini esasli sekilde ihlal
ederse derhal gegerli olmak tzere Anlasmayi veya

(b) Bolum 3.4.3uyarinca izin verilen sekilde (her durumda fesih, bildirim alindiktan 30 gliin sonra gecerli
olacaktir) etkilenen Bulut Hizmetini feshedebilir.

SAP, Bulut Hizmetleri igin SAP'nin is Ortagi ile yapti§i Anlagsmanin feshediimesi halinde Anlasmayi
feshedebilir; bu durumda Boélim 5.2 gegerli olacaktir.

Sire Sonu veya Fesih Etkisi
Anlagsmanin sure sonu veya fesih tarihinin gegerlilik tarihinden itibaren:

(a) Miusterinin Bulut Hizmetini ve SAP'nin tim Gizli Bilgilerini kullanma hakki sona erecek ve

(b) ifsa eden tarafin Gizli Bilgileri, Anlasmanin veya gegerli yasalarin gerektirdigi sekilde tutulacak, iade
edilecek veya imha edilecektir.

Anlasmanin feshi veya Anlasma siresinin sona ermesi, taraflar arasindaki diger anlagmalari
etkilemeyecektir.

Sureklilik

Bolim 1, 6.3, 6.4, 8, 9, 10, 11, 12, 13; Anlagsmanin siliresi sona erdikten sonra veya Anlagsma feshedildikten
sonra da yurirlikte kalacaktir.

GARANTILER
Yasaya Uygunluk

Her bir taraf, asagidakilerle baglantili olarak gegerli olan tim yasa ve yonetmeliklere uygunluk sagladigini ve
uygunlugunu sirdiirecegini garanti eder:

(a) SAP icin, SAP'nin Bulut Hizmeti ile ilgili is faaliyetleri ve
(b) Mdsteri icin, Musteri Verileri ve Misterinin Bulut Hizmeti kullanimi.

SAP Garantileri ve Musteri Telafileri
lyi Sektoér Uygulamalari
SAP, Bulut Hizmetini:

(a) Dokiimantasyona 6nemli dlglide uygun sekilde ve

(b) Bulut Hizmetinin dogasina ve karmasikligina énemli élclide benzer hizmetlerin becerikli ve deneyimli
global tedarikgisinden beklenen makul beceri ve dikkat dl¢liisiinde sagdlayacagini garanti eder.

Yetki Garantisi
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7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.3.

7.3.1.

7.3.2.

7.4.

Her bir taraf: (a) kurulusunun veya olusumunun gerceklestigi eyaletin ya da ulkenin yasalarina uygun olarak
usullince kurulmus oldugunu ve gecerli sekilde mevcut oldugunu, isbu Anlagsmayi imzalamak ve isbu
Anlasmadaki yikimluliklerini yerine getirmek icin tam kurumsal giice ve yetkiye sahip oldugunu; (b) bu
Anlagsmanin uygulanabilir oldugunu ve (c) bu Anlagsmanin ydrirlige girmesinin, sunulmasinin ve
yuriatilmesinin, bir tarafin tabi olabilecedi herhangi bir yazili anlasma ile ihtilaf olusturmadigini garanti eder.

Virislere Karsi Garanti

SAP, Bulut Hizmetine Musteri, Yetkili Kullanicilari veya herhangi bir tiglincu taraf¢a bulastirilan bu tir zararli
kodlardan sorumlu olmamak kaydiyla Bulut Hizmetini, SAP tarafindan burada sagdlanan sekilde, virls, Truva
ati ve Musterinin sistemlerine zarar verme amaci tasiyan benzer zararli kodlardan uzak tutmak igin ticari agidan
makul cabayi gdsterecegini garanti eder.

Telafi

Miisterinin (veya Misteri adina is Ortaginin) gereksiz bir gecikme olmadan SAP'yi Bulut Hizmetinin 7.2.1
kapsamindaki garantiyle uyumlu olmadigi konusunda yazili ve ayrintili bir agiklama ile bilgilendirmesi ve
SAP'nin bu uyumsuzlugu onaylamasi kaydiyla takdir hakki kendisinde bulunmak izere Bélim 7.3.2 uyarinca
SAP:

(@) uyumlu olmayan Bulut Hizmetini diizeltecek veya degistirecek ya da

(b) SAP, gerekli ticari gabalari gosterdikten sonra garantiye iliskin uygunsuzlugu dizeltemezse uyumlu
olmayan Bulut Hizmetine erisimi sonlandiracaktir.

Bolim 7.2.4 kapsamindaki telafiler, 6nemsiz veya esash olmayan uyumsuzluk durumlari igin gecerli degildir
ve BOlim 7.2.1 kapsamindaki garanti ihlaline iliskin SAP'nin tim sorumlulugu ve Musterinin tek ve minhasir
telafisidir. Miisteri (veya Misteri adina Is Ortagi) tarafindan herhangi bir uyumsuzlugun yazih bildirimi, SAP'nin
iddia edilen uyumsuzlugu analiz etmesi icin yeterli ayrinti icermelidir. Musteri, SAP'ye Bulut Hizmetinin
uyumsuzlugunun analiz edilmesi ve giderilmesi konusunda ticari agidan makul dizeyde yardimci olacaktir.

SAP Is Ortagina danisarak

(@) Is Ortaginin halihazirda bu lcretleri 6dememis olmasi durumunda, uyumlu olmayan Bulut Hizmetinin
abonelik Ucretlerini azaltabilecedi makul tutari belirleyecek veya

(b) Is Ortaginin uyumlu olmayan Bulut Hizmetlerinin abonelik (cretlerini halihazirda &demis olmasi
durumunda, SAP'nin uyumlu olmama durumunu yansitmak igin is Ortagina geri 6deyecegi makul bir tutar
belirleyecektir (s6z konusu iade, ihracat Yasalar ile yasaklanmamigsa).

SAP, garanti yiikimliliklerini Misteri veya Miisteri adina Is Ortag ile yerine getirebilir. SAP'nin Is Ortag
aracihgiyla Bolim 7.2.6 kapsamindaki garanti yikimliliklerini yerine getirmesi durumunda Misteri, Bolim
7.2.1 kapsamindaki garantinin ihlaline yonelik olarak SAP'den herhangi bir hak talebinde bulunmayacaktir.

Sistem Kullanilabilirligi Garantisi ve Musteri Telafisi

SAP, gegerli Hizmet Diizeyi Anlasmasinda veya ilavede ("SLA") tanimlandi§i sekilde, Bulut Hizmetinin canli
kullanim sistemi icin ortalama bir aylik sistem kullanilabilirligi dizeyini garanti eder.

SAP'nin SLA ihlali karsisinda Musterinin tek ve munhasir telafisi, SLA'da agiklanan sekilde bir alacak
kaydetmektir. Hizmet diizeyi kredisi, SAP ile is Ortadi arasinda mutabik kalinan siparis formundaki indirim
uygulanmamis abonelik Ucreti bazinda hesaplanacaktir. Misteri, SAP'nin SLA'y1 karsilamadigi her bir takvim
ayindan sonraki 21 is giinii iginde, is Ortaginin SAP tarafindan kaydedilen alacak talebi prosediiriinii
izleyebilmesi igin Is Ortagini yazili olarak (e-postaya izin verilir) bilgilendirmelidir. Hizmet kredisinin gegerliligi
SAP tarafindan yazili olarak (e-postaya izin verilir) is Ortagina teyit edildiginde SAP, alacagi, daha sonra
Miisteriye iletmesi igin Is Ortagina kaydedecektir.

Garanti istisnalari
B6lim7.2.1 su durumlarda gecerli olmayacaktir:

(a) Bulut Hizmetinin Anlagsma veya Dokimantasyona uygun sekilde kullanilmamasi durumunda;

(b) uyumsuzluga Is Ortagi, Miisteri, diger bir iiclincii tarafin veya SAP tarafindan saglanmayan bir (iriin, veri
tabani, icerik veya hizmetin neden olmasi durumunda veya

General Terms and Conditions for SAP Cloud Services (for indirect sales) trTR.v.04-2026 Page 6 of 12



7.5.

8.1.

8.1.1.

8.2.

8.3.

(c) Bulut Hizmetinin Ucretsiz olarak saglanmasi veya Bulut Hizmeti icin bir deneme lisansi niteliginde olmasi
durumunda.

Yasal Uyari

Anlagsmada agikga belirtiimedigi stirece, SAP veya alt yuklenicileri ticari elveriglilik, uyumluluk, 6zglnlik, belirli
bir kullanim ya da amaca uygunluk, baskalarinin haklarini ihlal etimeme ya da Anlagmaya istinaden saglanan
herhangi baska bir hizmet veya Urun ile birlikte kullanim ya da entegrasyonun sonuglari veya s6z konusu uriin
ya da hizmetleri calistirmanin glvenli, kesintisiz ya da hatasiz olacagi da dahil olmak tzere higbir konuda ac¢ik
veya Ortulu, yasal ya da bagka bir sekilde beyanda bulunamaz veya garanti veremez. Musteri, herhangi bir
Bulut Hizmeti aboneligini edinirken SAP veya Urlin yol haritalarinin pazarlamasina, kamuya acik yorumlara,
gelecekteki iglevlerin teslimine glivenmemeyi kabul eder.

UGUNCU TARAF HAK TALEPLERI
Musteri Aleyhinde Bulunulan Hak Talepleri

SAP, herhangi bir Giclinct sahis tarafindan, Musteriye ve Musterinin Bagli Sirketlerine yoneltilen, Musteri ve
Bagli Sirketlerinin Bulut Hizmeti kullaniminin bir patent hakkini, telif hakkini veya ticari sir hakkini ihlal ettigini
veya kotiye kullandigini iddia eden taleplere karsi Musteriyi savunacaktir SAP, Musteriyi, bu hak talepleriyle
ilgili olarak Musterinin aleyhine belirlenen nihai zarara (veya SAP'nin kabul ettigi sulh tutarina) karsi tazmin
edecektir.

Hak talebinin asagidaki sebeplerden kaynaklanmasi durumunda SAP'nin Bolim 8.1 kapsamindaki
yukuamluldkleri gecgerli olmayacaktir:

(a) Bulut Hizmetinin, SAP tarafindan saglanmayan Urlnler veya hizmetlerle birlikte kullaniimasi;

(b) Ucretsiz saglanan Bulut Hizmetinin kullaniimasi;

(c) Musterinin s6z konusu bildirimi saglamamasindan veya saglamakta gecikmesinden dolayi SAP'nin zarara
ugramasi durumunda Misterinin SAP'yi bu tir iddialara iligkin olarak zamaninda yazili olarak
bilgilendirmemesi veya

(d) Anlasma kapsaminda izin verilmeyen Bulut Hizmeti kullanimlari.

Uclincii taraflar hak talebinde bulunursa veya SAP, makul gériisii dogrultusunda (igiincii taraflarin hak
talebinde bulunabilecegini distiniirse SAP kendi tercihine gore ve masraflari kendine ait olacak sekilde:

(a) Mdasterinin Anlagma sartlari kapsaminda Bulut Hizmetini kullanmaya devam etme hakkini temin edebilir
veya

(b) islevlerinin esasina iligkin bir eksiklik olusturmadan ihlal durumunu gidermek Uzere Bulut Hizmetini
degistirebilir veya yerine yenisini saglayabilir.

Bu secenekler makul 6lglide kullanilabilir degilse SAP, yazil bildirim génderdikten sonra Musterinin etkilenen

Bulut Hizmeti aboneligini feshedebilir.

Acik bir sekilde SAP, gecerli Bulut Hizmetine iligkin, Gglinct taraf kullanim haklariyla ilgili ihlal veya yanlis
kullanim iddiasi ortadan kalktiginda iddialar i¢cin savunma arama hakkini sakl tutar.

SAP Aleyhinde Bulunulan Hak Talepleri

Musteri, Musteri Verileri ile ilgili olarak SAP, SAP SE, Bagli Sirketleri ve alt yuklenicileri aleyhinde Gglnci
taraflarin 6ne surdiigi hak taleplerine karsi SAP'yi savunacaktir. Misteri, bu hak talepleriyle ilgili olarak SAP,
SAP SE, Bagl Sirketleri ve alt yiklenicilerin aleyhine belirlenen tim zarar (veya Musterinin kabul ettigi sulh
tutarini) SAP'ye tazmin edecektir.

Ucglincii Taraf Hak Talebi Prosediirii

Bolum 8 kapsamindaki tiim Gglincu taraf hak talepleri su sekilde ele alinacaktir:
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8.4.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

(@) Ugiinci tarafin hak talebine konu olan taraf ("Adi Verilen Taraf") diger tarafi ("Savunma Yapan Taraf")
her tlrll hak talebi ile ilgili olarak zamaninda yazil sekilde bilgilendirecektir. Adi Verilen Taraf, savunmada
makul 6lglde is birligi yapacaktir ve Bélim (b) dogrultusunda, Savunma Yapan Taraf agisindan makul
olarak kabul edilebilir bir danigmanlik yoluyla (masraflari kendisine ait olacak sekilde) savunmada yer
alabilir.

(b) Savunma Yapan Taraf, savunma lzerinde tam denetim hakkina sahip olacaktir.

(c) Bir hak talebinin sulh ile sonuglanmasi, Adi Verilen Tarafin herhangi bir maddi ya da belirli bir gérev icra
etme zorunlulugu getirmesine neden tegkil etmez.

Munhasir Telafi

Bolim 8 hukimleri, kapsam dahilindeki Gglincl taraf hak talepleri ve Gglincu taraf fikri mulkiyet haklarinin ihlali
ya da kétiiye kullanimiyla ilgili olarak taraflarin, Bagl Sirketlerinin, is Ortaklarinin ve alt yiiklenicilerin karsi
tarafa tek ve minhasir yikimliligu olup karsi tarafin alacagi yegane tazminattir.

SORUMLULUGUN SINIRLANDIRILMASI
Sorumlulugun Olmamasi

Asagidaki durumlarda SAP, lisans verenleri veya alt yUklenicileri Anlasma kapsaminda sorumlu ya da yUkidmli

olmayacaktir:

(a) Bulut Hizmetinin Dokiimantasyona uygun sekilde kullanilmamasi durumunda;

(b) kusur veya sorumluluk, is Ortagdi, Miisteri veya tiglincii taraf Uiriin veya hizmetinden kaynaklaniyorsa;

(c) Bulut Hizmeti, SAP tarafindan saglanmayan urtinler veya hizmetlerle birlikte kullaniliyorsa;

(d) Anlasma kapsaminda izin veriimeyen Musteri faaliyetleri s6z konusu oldugunda veya

(e) Anlasma kapsaminda veya Anlasmayla baglantili olarak saglanan Bulut Hizmetlerinin tehlikeli sekilde
kullanimindan dogan hak talepleri veya zararlar s6z konusu oldugunda.

Sorumluluk Ust Sinirinin Olmadigi Durumlar

Asagidakilerden kaynaklanan zararlar icin higbir tarafin sorumlulugu sinirlandiriimaz:

(a) taraflarin Bolim 8.1.1 veya 8.2 ile belirtilen yukiumlGlikleri (SAP'nin, Gglinci taraf hak taleplerinin SAP
tarafindan gelistirimeyen Bulut Hizmetleriyle ilgili oldugu Bolim 8.1.1 kapsamindaki yukimluligu harig);

(b) diger tarafin agir ihmalinden veya kasti hatali davranigindan kaynaklanan 6lim ya da yaralanma veya

(c) Mdusterinin herhangi bir Bulut Hizmetini yetkisiz kullanimi veya Musterinin Bulut Hizmetleri icin 6demesi
gereken herhangi bir iicreti Is Ortagina édememesi.

Sorumluluk Ust Siniri

Bolim 9.1 ve 9.2 ile belirtilenler harig olmak lzere, taraflardan herhangi birinin (veya ilgili Bagh Sirketlerinin ya

veya herhangi bir kisi ya da kurulusa karsi en ylksek diizeydeki toplam sorumlulugu, s6z konusu 12 ayhk
déneme ait zararlarla iliskili Bulut Hizmeti igin Musteri tarafindan is Ortagina 6denen yillik abonelik ticretini
asamaz. "12 aylik ddnem"”, Abonelik Siresinin baslangig tarihinde ve sonraki tim yil ddoniimlerinde baslar.

Tazminatin Hari¢ Birakilmasi
Higbir kosulda;

(a) taraflardan higbiri (ilgili Bagh Sirketleri veya SAP'nin alt yuklenicileri dahil), herhangi bir 6zel, arizi, sonug
olarak ortaya ¢ikan veya dolayli zararlarin, kar kaybi, itibar kaybl, islerin kesilmesinden ya da dérnek
niteliginde veya cezai nitelikte kayiplarin tutari icin diger tarafa karsi sorumlu olmayacaktir ve

(b) SAP, JUcretsiz olarak saglanan bir Bulut Hizmetinden kaynaklanan higbir zarardan sorumliu
tutulmayacaktir.

Grup Uyelerine Genigletme

Bu Bolim 9 uyarinca SAP'nin sorumluluklarina ve yukimlaliklerine iligkin tim sinirlandirmalar ayni zamanda
SAP SE'nin, Baglh Sirketlerinin ve ilgili lisans verenlerinin yarari i¢in de gegcerlidir.
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9.6.

10.
10.1.

10.2.

1.

11.1.1.

SAP, Misterinin Is Ortagi ile yaptigi anlasma kapsaminda ayni kayip veya hasar igin tam olarak tazmin edildigi
ya da zararinin karsilandigi durumlarda bir tazminat saglamakla yukimli olmayacaktir.

FIKRI MULKIYET HAKLARI

SAP Sahipligi

Anlasma kapsaminda Musteriye acikca verilen haklar hari¢ olmak tizere SAP, SAP SE, bunlarin Bagh Sirketleri
veya lisans verenleri sunlara iliskin galismalardaki ve ilgili tirev ¢alismalarindaki tim Fikri Milkiyet Haklarinin
sahibidir:

(a) Bulut Hizmeti;

(b) SAP Materyalleri;

(c) Dokiimantasyon ve

(d) hizmetler, tasarim katkilari, ilgili bilgi veya suregler (Musteri icin gelistiriimis olsun ya da olmasin).

Musteri, SAP'nin veya SAP SE'nin s6z konusu haklar Gizerindeki miilkiyetini glivenceye almak icin makul olarak
gerekli dokiimantasyonu imzalayacak ve gerekli diger uygulamalari gerceklestirecektir.

Kabul Edilebilir Kullanim Politikasi
Anlasmada aksi belirtiimedigi siirece Misteri (veya onun adina hareket eden herhangi bir G¢linci taraf):

(a) Bulut Hizmeti veya SAP Malzemelerini kopyalama, ¢evirme, tersine gevirme, tersine derleme, tiirevlerini
olusturma islemleri yapamaz veya tersine miihendislik uygulayamaz (veya yukarida belirtilenleri yapmaya
calisamaz);

(b) yasa disi veya Fikri Milkiyet Haklarini ihlal edecek sekilde Bulut Hizmetinde ya da Bulut Hizmeti
aracihgiyla igerik veya veri girme, depolama ya da aktarma iglemleri gergeklestiremez;

(c) SAP tarafindan agikga izin verildigi durumlar diginda Bulut Hizmetini veya SAP Materyallerini makine
6grenimini, yapay zeka modellerini veya benzer teknolojileri egitmek, gelistirmek veya iyilestirmek icin
kullanamaz;

(d) Bulut Hizmetinin ¢aligsmasini veya guivenligini bozamaz ya da tehlikeye atamaz;
(e) SARP telif hakki ve sahiplik bildirimlerini kaldiramaz veya

(f) Bulut Hizmetlerini veya SAP Materyallerini; Bulut Hizmetini veya herhangi bir SAP Materyalini gogaltan,
simule eden veya bunlarla rekabet eden herhangi bir triin veya hizmetin gelistiriimesi, ticarilestiriimesi ya
da kullanima sunulmasi da dahil olmak (izere Anlagsma kapsaminda verilen haklari asacak sekilde
kullanamaz. Sipheye mahal vermemek adina bu, s6z konusu gelistirmenin Bulut Hizmetine veya SAP
Materyallerine dayanmamasi kosuluyla, Musterinin veya is ortaklarinin bagimsiz olarak kendi drlnlerini
veya hizmetlerini gelistirme hakkini kisittamayacaktir.

GIZLILIK
Gizli Bilgilerin Kullanimi
Alici taraf:

(a) ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerini, alici tarafin kendisine ait Gizli Bilgilerini korumak igin gdsterdigi makul bir
6zen standardinin altinda olmayacak sekilde koruyacak énlemler alma yoluyla, ifsa eden tarafin tim Gizli
Bilgilerini gizli tutacaktir;

(b) ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerini, Anlagsma kapsaminda haklarini uygulamasi veya haklarini kullanmasi ya
da yukumldldklerini gergeklestirmesi icin erisim saglamasi gereken ve Bolim 11 ile belirtilenlere benzer
gizlilik yiikimlulikleri kapsaminda bulunan kendi Is Ortagi ve Temsilciler disinda hig kimseye ifsa
etmeyecektir veya ulasilabilir kilmayacaktir;

(c) ifsa eden tarafin higbir Gizli Bilgisini Anlasma kapsami disinda amaglarla kullanmayacak veya
cogaltmayacaktir ve

(d) 6zglin versiyon veya kopyalar tizerindeki tim gizlilik, sirket i¢i olma durumu veya museccellik bildirimlerini
ya da isaretlerini muhafaza edecektir.
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11.1.2.

11.1.3.
11.2.

12,

13.
13.1.

13.2.

13.3.

Musteri; Anlasma, Anlasma kosullari ve sartlari, fiyatlandirma ya da Ugiincu taraflara iliskin diger gercekler
hakkinda higbir bilgiyi ifsa etmeyecektir.

Taraflarin Anlagsma yirirlige koyulmadan 6nce paylasilan Gizli Bilgileri B6lim 11'e tabi olacaktir.
Zorunlu Kilinan Ifsa

Alici taraf, ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerini su sartlarin olusmasi halinde yasalarin, diizenlemelerin, mahkeme
emirlerinin veya dizenleme kuruluslarinin iste@i Gzerine ifsa edebilir: bu ifsayl yapmasi gereken alici tarafin
s6z konusu zorunlu ifsa hakkinda ifsa eden tarafi makul bir siire 6ncesinden haberdar etmesi (yasalarin izin
verdigi Olglide) ve ifsa eden tarafin talebi lUzerine ve masraflari ifsa eden taraf¢ca karsilanmak Uzere zorunlu
ifsaya itiraz edilmesinde makul dl¢iide yardim etmesi. Alici taraf ve Temsilcileri, Gizli Bilgilerin yalnizca
yasalarla ifsa edilmesi istenen bolimlerini ifsa etmek igin ticari agidan makul gabalari gdsterecek ve bu sekilde
ifsa edilen tum Gizli Bilgilerin gizli bilgi muamelesi gérmesini talep edecektir.

istisnalar
Gizli Bilgilerin kullanimi veya ifsa edilmesiyle ilgili sinirlamalar su Gizli Bilgiler i¢in gegerli olmayacaktir:

(a) alan tarafin, ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerini referans vermeden bagimsiz bir sekilde gelistirdigi bilgiler;
(b) alici tarafin ifasi veya ihmali olmadan herkesin kullanimina sunulan bilgiler;
(c) ifsa zamaninda, Gizli Bilgileri alan tarafin gizlilik sinilamasi olmaksizin sahip oldugu bilgiler;

(d) alici tarafin, s6z konusu Gizli Bilgileri sunmaya hakki olan tglincu bir taraftan kisittama olmaksizin yasal
olarak aldigi bilgiler veya

(e) ifsa eden tarafin yazil olarak gizlilik sinirlamasi olmadigini belirttigi bilgiler.
Gizli Bilgilerin imhasi ve ladesi

ifsa eden tarafin talep etmesi durumunda alici taraf, ifsa eden tarafin Gizli Bilgilerini kopyalari ve gogaltilmisg
nushalari dahil olmak Uzere derhal imha veya iade edecektir. Gizli Bilgilerin imha veya iade edilmesi
zorunlulugu su durumlarda gegerli olmayacaktir:

(a) Gizli Bilgilerle ilgili yasal surecler bilgilerin iadesini ya da imhasini yasakliyorsa (s6z konusu siregler
¢6ziimlenene veya son karar verilene dek);

(b) genel sistemlerin arsivienmesi veya yedeklenmesi politikalari kapsaminda arsivde ya da yedekleme
sistemlerinde tutulan Gizli Bilgiler s6z konusu ise;

(c) alici tarafin Gizli Bilgileri tutma konusunda yasal hakkinin ya da zorunlulugunun bulunmasi durumu.
GERI BILDIRIM

Miisteri, kendi takdiri ve tercihi dogrultusunda SAP'ye (dogrudan veya Is Ortagi araciligiyla) Geri Bildirimde
bulunabilir. Boyle bir durumda SAP, SAP SE ve Bagh Sirketleri kendi takdirlerine bagh olarak bu tir Geri

Bildirimleri tutabilir ve Geri Bildirim kaynagina iliskin kisitlama, tazminat veya katki olmaksizin bunlar
serbestce kullanabilir, dahil edebilir ya da bagka sekilde kullanabilir.

GESITLIi HUKUMLER
Verilerin Tutulmasi

Anlasma kapsaminda olan ticari islemler acisindan Musteri, tim kayitlari verilerin iletildigi veya aktarildig
yildan sonra gelen yilin 1 Ocak guninden itibaren 10 yil boyunca veya gecerli yasalarin 6ngérdigd minimum
dénem boyunca (hangisi 6nce gelirse) tutacaktir. Ayrica Misteri, SAP'nin tim Gizli Bilgilerine iligkin gtincel,
eksiksiz ve dogru raporlari kendi mulkiyetinde veya temsilcilerinin mulkiyetinde bulundurmalidir.

Bollnebilirlik

Anlasmanin herhangi bir hiikmiinin tamamen veya kismen gegersiz veya uygulanamaz olduguna karar
verilmesi durumunda s6z konusu hikimlerin gecgersizligi Anlagsmanin diger hikimlerini etkilemez.

Feragat Etmeme

Anlasmanin herhangi bir ihlaline iliskin feragat, bagka bir ihlale iliskin feragat olarak yorumlanmayacaktir.
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13.4.

13.5.
13.5.1.

13.5.2.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

13.10.

Elektronik imza
Gegerli yasalara uygun elektronik imzalar, orijinal imzalar olarak yorumlanir.
Ticaret Mevzuatina Uygunluk

Her bir Bulut Hizmeti, Dokiimantasyon ve SAP Materyalleri ihracat Yasalarina tabidir. SAP ve Miisteri,
Anlagsmanin yiritilmesinde Ihracat Yasalarina uyum saglayacaktir. Misteri, Bagl Sirketleri ve Yetkili
Kullanicilar; Bulut Hizmetini, Dokiimantasyonu veya SAP Materyallerini inracat Yasalarini ihlal edecek sekilde
dogrudan veya dolayh olarak ihra¢ etmeyecek, yeniden ihra¢ etmeyecek, yayinlamayacak ya da
aktarmayacaktir. Miisteri Bulut Hizmetinin, Dokiimantasyonun veya SAP Materyallerinin ihracat Yasalarina
gore ticari islem yapilmasinin yasaklandigi herhangi bir son kullanici tarafindan kullaniimasina izin veremez.
Musteri, Bagh Sirketleri ve Yetkili Kullanicilar https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html
adresinde listelendigi sekilde SAP Urunlerinin ve hizmetlerinin kullanilamadidi, dogrudan veya dolayli olarak
disa aktarilamadidi, yeniden disa aktarilamadidi, onaylanamadigi ya da aktarilamadigi herhangi bir tlkede
veya bolgede Bulut Hizmetine, Dokimantasyona veya SAP Materyallerine erismeyecek ve bunlar
kullanmayacaktir.

Musteri, SAP'nin talebi Gizerine, Bulut Hizmetinin, Dokliimantasyonun ve/veya SAP Materyallerinin tedariki igin
ihracat yetkisi alma konusunda SAP'yi desteklemek UGizere gerekli bilgileri ve belgeleri saglayacaktir. Misteriye
yapilan yazil bildirim sonrasinda, ihracat Yasalari geregi SAP'nin Miisteriye Bulut Hizmetini, Dokiimantasyonu
veya SAP Materyallerini saglamasi yasaklanirsa SAP, etkilenen Bulut Hizmeti Bulut EULA Kabul Formunu
sonlandirabilir.

Musteri Verileri icin gerekli ihracat yetkilerinin alinmasi da dahil olmak tzere, Mugsteri Verileriyle ilgili olarak
ihracat Yasalarina uyulmasindan yalnizca Miisteri sorumludur.

Bildirimler

Tdm bildirimler yazili olarak bir Bulut EULA Kabul Formunda belirtilen adrese teslim edilecektir. SAP'nin
Musteriye gonderdigi bildirimler Musterinin yetkili temsilcisine ya da yoneticisine gonderilen bir elektronik
bildirim bigiminde olabilir. SAP, Bolim 3.4.2 kapsaminda, Bulut Hizmetlerinde yapilan degisikliklere iligkin
bildirimi Dokimantasyon, sirim notlari ya da yayimlama yoluyla gerceklestirebilir. Bulut Hizmetinin kullanimi,
barindiriimasi veya destegi ile ilgili SAP tarafindan saglanan sistem bildirimleri ve bilgileri de Bulut Hizmeti
dahilinde saglanabilir veya SAP Support Portal araciliiyla sunulabilir. Musterinin SAP'ye gdénderdigi
bildirimler, SAP'nin Musteriye SAP for Me dijital misteri portalina (veya bundan sonraki portalina) erisim
sagladidi bir elektronik bildirim biciminde de olabilir.

Devir

SAP'nin 6nceden yazili izni olmaksizin Mlsteri, Anlasmayi (veya hak ya da yukimliliklerini) herhangi bir
tarafa atayamaz, devredemez veya baska tirlli aktaramaz. Birlesme veya satin alma halinde kanunun emredici
hikdmleri nedeniyle bu Anlasmanin devrinin zorunlu olmasi halinde Mdusteri, derhal ve s6z konusu devir
isleminden 6nce SAP'ye yazili bildirimde bulunacak ve SAP'nin bu nedenle; Anlagsmayi ve tim eklerini tazminat
yukimlaligl bulunmaksizin fesih hakki olacaktir. SAP, Anlagsmayi SAP SE'ye veya Bagli Sirketlerinden
herhangi birine devredebilir.

Alt Yikleniciye Devretme

SAP, Bulut Hizmetinin belirli kisimlarini Gglinci taraflara devredebilir. Alt yiklenicilerinden kaynaklanan
Anlasma ihlallerinden SAP sorumludur.

Taraflarin lligkisi

Taraflar bagimsiz s6zlesme taraflaridir ve bu Anlagma taraflar arasinda bir is ortakhdi, franchise, ortak girisim,
temsilcilik, mitevelli ya da ¢alisan iligkisi tegkil etmez.

Mdcbir Sebepler

Devrimler veya diger turli kargasalar, savaslar, dismanlarin eylemleri, grevler, yanginlar, seller, micbir
sebepler ya da daha once belirtilen ifadeleri kisitlamayacak sekilde, faaliyetlerine miidahale edilen tarafin
kontroll dahilinde olmayan ve makul bir 6zen gdstererek énleyemedigi, burada siralanan nedenler sinifindan
olsun ya da olmasin, baska herhangi bir nedenle bu Anlagsmanin herhangi bir kogulunun veya hikmunin yerine
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13.11.

13.12.

13.13.

13.14.

getirilmesi gecikirse ya da engellenirse hi¢bir taraf bundan sorumlu tutulmayacaktir (6denmesi gereken tutarlar
diginda).

ilgili tarafin makul kontrolii digindaki kosullar nedeniyle Bulut Hizmetinin birbirini takip eden 30 giinliik dénem
boyunca kullanilamamasi durumunda, diger taraf ilgili tarafa ve Is Ortagina yazili bildirimde bulunmasinin
ardindan Anlagmayi feshedebilir.

Gegerli Yasalar

Anlasmanin yani sira bu Anlasma temelinde ve Anlasma veya Anlagsmanin konusu ile bagdlantili olarak ortaya
ctkan tim hak talepleri (s6zlesme harici tim hak talepleri dahil olmak Gzere) Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina
tabi olacak ve bu yasalara gére yorumlanacaktir. Milletlerarasi Mal Satimina lliskin Sézlesmeler Hakkinda
Birlesmis Milletler Antlagmasi'nin yani sira yasal hikimlerdeki cakismalar ile yararlukteki Esbicimli Bilgisayar
Bilgi Islemleri Kanunu (uygulandigi durumda), Anlagma igin gegerli degildir.

Yargi Yetkisi ve Zorunlu Yetkili Mahkeme

Taraflar, istanbul'da bulunan mahkemelerin miinhasir yargl yetkisine basvuracaktir. Taraflar, bu hikim
kapsaminda tanimlanan yetkili mahkemeye veya yargi yetkililerine itiraz etme hakkindan feragat etmis olur.
Anlasmadan dog@an ihtilaflarla ilgili olarak zorunlu, tek ve miinhasir yetkili mahkeme, makam ya da oturum yeri
(Anlagsmanin varhigi, gegerliligi veya feshi ile ilgili tim ihtilaflar dahil) istanbul Merkez Mahkemeleri ve icra
Daireleri olacaktir.

Anlagmanin Butinluga

Anlasma, taraflarin Anlasmanin konusuyla ilgili is iligkileri ile baglantili olarak SAP ile Musteri arasindaki
anlagsmanin eksiksiz ve miinhasir beyanini olusturur. Onceki tim beyanlar, tartismalar ve yazilar (gizlilik
anlagmalari dahil), Anlasmada birlestiriimis ve Anlagsma tarafindan gegersiz kihnmis olup taraflar bunlara
glvenmekten feragat eder. Anlasma, Bolim 3.4 kapsaminda izin verilen durumlar haricinde, yalnizca her iki
tarafin da imzasiyla birlikte yazili olarak degistirilebilir. Misteri tarafindan diizenlenen tim satinalma siparigi
kosullari ve sartlari, SAP satinalma siparisini kabul etse de reddetse de gegersiz olacak ve yirlrlige
girmeyecektir.
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