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VSEOBECNE PODMIENKY
PRE CLOUDOVE SLUZBY PRE NEPRIAMY PREDAJ

(,VOP PRE CLOUD* alebo ,,EULA pre cloud®)

POUZITELNOST

Ak nie je dohodnuté inak, tieto VOP pre cloud sa uplatrfiuju, ak sa na ne odkazuje v Akceptacnom formulari
EULA medzi spolo¢nostou SAP Slovensko s.r.o. so sidlom v Mlynskych nivach 16, 821 09 Bratislava,
Slovensko, 1CO: 35737328, ICO: 35737328, IC DPH: SK2020211193, zapisanti v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, vlozka ¢. 16427/B, ktora je zakaznikom spolo¢nosti SAP (,dalej
len ,spolo¢nost SAP*) a ,dalej len ,spolo¢nost SAP“ (dalej len ,zédkaznik®) a ,spolonost SAP*“ (dalej len
,Spolo¢nost*). Podla toho sa vztahuju na predzmluvné vztahy.

DEFINICIE

,Lovladana osoba“ znamena akukolvek pravnicki osobu, v ktorej spolo¢nost SAP alebo SAP SE alebo
Zakaznik priamo alebo nepriamo vlastni viac ako 50 % akcii alebo hlasovacich prav tejto pravnickej osoby.
Pravnicka osoba sa bude povazovat za Ovladanu osobu len tak dlho, ako je spinena tato poziadavka.

,Lopravneny pouzivatel” znamena lubovolného jednotlivca u Zakaznika, Ovladanych oséb Zakaznika alebo
Obchodnych partnerov Zakaznika a Ovladanych oséb Zakaznika, ktorému Zakaznik udeluje opravnenie na
pouzivanie Cloudovej sluzby.

,Obchodny partner znamena pravnicku osobu, ktora vyzaduje pouzivanie Cloudovej sluzby v suvislosti s
internymi podnikovymi operaciami Zakaznika a jeho Ovladanych osbb, napr. zékaznikmi, distributormi,
poskytovatelmi sluzieb alebo dodavatelmi Zakaznika alebo jeho Ovladanych oséb.

,Cloudova sluzba“ znamena lubovolné jednotlivé, hostené, podporované a prevadzkované rieSenie na
vyziadanie, ktoré spolo¢nost SAP poskytuje na zaklade Akceptacného formulara EULA.

,Doverné informacie“ znamena vsetky informacie, ktoré zverejiiujuca strana ochranuje pred neobmedzenym
zverejnenim ostatnym osob&m a ktoré su v ase zverejnenia oznatené ako doverné, interné alebo vlastnicke,
pripadne ktoré sa mdzu odbvodnene povazovat za dbverné v €ase zverejnenia vzhladom na povahu
informacii a/alebo okolnosti sprevadzajuce ich zverejnenie.

,Udaje Zakaznika“ znamena lubovolny obsah, materily, idaje a osobné tdaje, ktoré Opravneni pouZivatelia
zadaju do produkéného systému Cloudovej sluzby (vratane vSetkych ulozenych derivatov zadanych udajov,
ako su napriklad zostavy konkrétneho Zakaznika). Udaje Zakaznika nezahffiaju Doverné informéacie ani
Materialy od spolo¢nosti SAP.

.Dokumentacia“ znamena aktualne platnu technicku a funkénu dokumentaciu spolo¢nosti SAP tykajucu sa
Cloudovych sluzieb, ktora sa nachadza na https://help.sap.com alebo ktori spoloénost SAP spristupfiuje
Zakaznikovi ako sucast Cloudovej sluzby, vratane technickych a funkénych Specifikacii, ktoré spolo€¢nost SAP
priebezne aktualizuje v sulade so Zmluvou.

.Zakony o exporte“ znamenaju vSetky uplatnitelné zakony o obmedzeni importu a exportu a sankciach, ktoré
okrem iného zahffiaju zakony Slovenska, Spojenych §tatov, EU a Nemecka.

,Prava dusevného vlastnictva“ (dalej len ,prava dusevného vlastnictva“) znamenaju patenty akéhokolvek
typu alebo iného titulu alebo prava na vynalez, pravo na autorstvo, ochranné znamky, dizajn alebo iné
priemyselné prava, akékolvek iné prava nehmotného vlastnictva, &i uz registrované alebo neregistrované,
vratane aplikacii (alebo prav na uplatfiovanie) a registracie na ktorékolvek z vy$Sie uvedenych prav v
ktorejkolvek krajine a vSetky prava na ich vyuzivanie alebo pouzivanie.

~+Akceptaény formular EULA" alebo ,Zmluva“ znamena zmluvu medzi spolo¢nostou SAP a Zdkaznikom o
Cloudovych sluzbach a (v uplatnitelnych pripadoch) suvisiacich Profesionalnych sluzbach, ktora odkazuje na
tieto VOP pre cloud a dalSie dokumenty a zahffia ich.
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,Partner‘ znamena predajcu Cloudovych sluzieb SAP, ako je definovany v Akceptacnom formulari EULA.

,Profesionalne sluzby“ znamena implementa¢né sluzby, poradenské sluzby alebo iné suvisiace sluzby
poskytované na zaklade Akceptacného formulara EULA a m6zu sa oznacovat aj ako ,Poradenské sluzby*.

,Materialy spolo€nosti SAP“ alebo ,Cloudové materialy“ znamena fubovolné materialy alebo informacie
poskytnuté, vyvinuté, odvodené alebo spristupnené spolo¢nostou SAP pocas plnenia tejto Zmluvy vratane
dodavky fubovolnej podpory alebo Profesionalnych sluzieb Zakaznikovi. Materialy od spolo¢nosti SAP okrem
iného zahffiaju Dokumentaciu, Statistické zostavy, merania pouzivania a obsah spolo¢nosti SAP, ktory
popisuje, vytvara Struktury alebo ma vyznam pre udaje v Cloudovej sluzbe, ako su datové modely, metadata,
popisy tabuliek a podobné materialy a derivaty vy$Sie uvedenych materialov. Materialy od spolo¢nosti SAP
zahfiaji materialy vytvorené v spolupraci so Zakaznikom, nezahffiaju véak Udaje Zakaznika, Déverné
informacie Zakaznika ani Cloudovu sluzbu.

+SAP SE“ znamena SAP SE, matersku spolo€nost spolo¢nosti SAP.

,Obdobie predplatného“ znamena pociatocné obdobie predplatného a ak je to pouzitelné, lubovolné
obdobie obnovenia predplatného Akceptaéného formulara EULA.

.Dane“znamena vSetky transakéné dane, odvody a podobné poplatky (a akékolvek suvisiace uroky a penale),
ako je federalna, Statna alebo miestna daf z predaja, daf z pridanej hodnoty, dan z tovarov a sluzieb,
uzivatelska dan, daf z nehnutelnosti, spotrebna dan, dan zo sluzieb alebo podobné dane.

,Metrika pouzivania“ znamena Standard pre meranie na uréenie povoleného pouzivania a vypocet poplatkov
za Cloudovu sluzbu, ako je uvedené v Akceptacnom formulari EULA.

PRAVA NA POUZiVANIE A OBMEDZENIA

Na zaklade uhrady vSetkych poplatkov Partnerovi splatnych spolo¢nosti SAP spolo¢nost SAP udeluje
Zakaznikovi po¢as Obdobia predplatného nevyluéné a neprenosné pravo na pouzivanie Cloudovej sluzby
(vratane jej implementacie a konfiguracie) vyluéne na ucely internych podnikovych operacii Zakaznika a jeho
Ovladanych oséb v sulade so Zmluvou, a to najma podmienok Dodatku Specifického pre dany produkt a
Dokumentacie. Zakaznik méze Cloudovu sluzbu pouzivat v celom svete s vynimkou toho, ze Zakaznik nesmie
pouzivat Cloudovu sluzbu z krajin, v ktorych je takéto pouzivanie zakazané Zakonmi o exporte. Povolené
pouzitia a obmedzenia Cloudovej sluzby sa vztahuju aj na Materialy od spolo¢nosti SAP a Dokumentaciu.
Zakaznik moze reprodukovat a interne distribuovat Dokumentéciu vylu¢ne na ucely podpory povoleného
pouzivania Cloudovej sluzby.

Zakaznik mbéze povolit Opravnenym pouzivatelom pouzivanie Cloudovej sluzby v ramci zmluvne
dohodnutého rozsahu. PouZivanie je obmedzené najma Metrikami pouzivania a objemami uvedenymi v
Akceptacnom formulari EULA. Pristupové poverenia pre Cloudovu sluzbu neméze zdiefat ani pouzivat
viacero osdb naraz, ale mézu sa preniest z jedného jednotlivca na druhého, ak pdvodny pouzivatel uz nemé
povolené pouzivat Cloudovu sluzbu. Zakaznik zodpoveda za Ciny a opomenutia svojich Opravnenych
pouzivatelov, Ovladanych os6b a Obchodnych partnerov, ako aj za svoje vlastné ¢iny a opomenutia. Zakaznik
nema inak povolené spristupnit’ Ziadnu Cloudovu sluzbu ani Materialy od spolo¢nosti SAP tretim stranam.

Pravidla prijatelného pouzivania. Koncovy zakaznik (alebo akakolvek tretia strana konajuca v jej mene)
nesmie: (a) kopirovat, prekladat, rozkladat, dekompilovat, vytvarat odvodené diela, spatne analyzovat alebo
modifikovat' Cloudovu sluzbu alebo Materialy spolo¢nosti SAP (okrem pripadov, ked to povoluje zavazny
zakon alebo vyslovne uvedené inak v Zmluve); (b) pouzivat Cloudovu sluzbu v rozpore s uplatnitelnymi
zadkonmi, najma ak Zakaznik neuvedie, neprekro€i alebo neprenesie Ziadny obsah alebo udaje na zaklade
alebo prostrednictvom Cloudove;j sluzby, kde pouzivanie Cloudovej sluzby porusuje prislusné zakony, najma
ak Zakaznik nevstupi do pouzivania Materidlov autorskych prav alebo akychkolvek inych materidlov alebo
Udajov na zaklade alebo prostrednictvom Cloudovej sluzby povolenych na pouzivanie Cloudovej sluzby, ktoré
su v rozpore s prislusSnymi zakonnymi ustanoveniami, a najma ak Zakaznik nevstupi, neprekro€i alebo
neprenesuje ziadny obsah na obsah alebo na pouzitie akychkolvek inych materialov. ktoré replikuju, simuluju
alebo konkuruju Cloudovej sluzbe alebo fubovolnym Materialom od spolo€nosti SAP. Aby sa predislo
nedorozumeniam, toto neobmedzuje pravo Zakaznika alebo partnerov nezavisle vyvijat svoje vlastné
produkty alebo sluzby za predpokladu, Ze tento vyvoj sa nespolieha na Cloudovu sluzbu ani Materialy od
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spolo¢nosti SAP. Zakaznik bude monitorovat pouzivanie Cloudovej sluzby a bezodkladne pisomne
nahlasovat Partnerovi akékolvek pouzivanie nad ramec zmluvne odsuhlaseného pouZivania, najma €o sa
tyka prekroenia Metrik pouzivania a objemu. V takom pripade Zakaznik musi podpisat zmluvu, v ktorej sa
dokumentuje dodato€né pouZivanie a dodato¢né poplatky Takéto poplatky sa budu hromadit’ od datumu
zaCatia nadmerného pouzivania. Spolo¢nost SAP méze pouzivanie monitorovat na overovanie suladu s
Metrikami pouzivania, objemom a Zmluvou a mézZe vysledok zdieflat s Partnerom.

Ak (i) je dostatocne pravdepodobné, Zze pokracovanie v pouzivani Cloudovej sluzby v rozpore so zmluvou zo
strany Opravnenych pouzivatelov alebo tretej strany, ktord pouziva ich pristupové uUdaje, méze viest k
vaznemu poskodeniu Cloudovej sluzby, jej pouzivatelov, ostatnych zakaznikov spolo¢nosti SAP alebo prav
tretich stran takym spdsobom, Ze sa vyzaduje okamzitd akcia na zabranenie Skodam alebo (ii) spolo¢nost
SAP méze docasne obmedzit' alebo pozastavit pouzivanie Cloudovej sluzby na zabranenie Skéd. Spolo¢nost
SAP alebo Partner bez zbyto€ného odkladu informuje Zakaznika o obmedzeni alebo pozastaveni. Ak to
okolnosti umoznuju, Zakaznik musi byt vopred pisomne alebo e-mailom informovany. Spolo€nost SAP
primerane obmedzi dobu a rozsah pozastavenia alebo obmedzenia za danych okolnosti.

Cloudova sluzba méze zahfiat integracie s webovymi sluzbami spristupnenymi tretimi stranami (inymi nez je
spolo¢nost SAP SE alebo jej Ovladané osoby), ku ktorym je mozné ziskat pristup prostrednictvom Cloudovej
sluzby a ktoré sa riadia podmienkami a ustanoveniami tychto tretich stran. Tieto webové sluzby tretich stran
nie su sucastou Cloudovej sluzby a tato Zmluva sa na ne nevztahuje, pretoZze spolo€nost SAP poskytuje iba
technicky pristup k tymto webovym sluzbam. Spolo¢nost SAP nezodpoveda za tieto webové sluzby.

Opravneni pouzivatelia mézu pristupovat k ur€itym Cloudovym sluzbam prostrednictvom mobilnych aplikacii,
ktoré ziskaju z webovych lokalit tretej strany, ako je napriklad obchod s aplikdciami pre Android alebo Apple
App Store. Pouzivanie mobilnych aplikacii sa mdze riadit podmienkami a ustanoveniami, ktoré su
prezentované pri stahovani mobilnej aplikacie alebo pri pristupe k mobilnej aplikacii, a nie podmienkami
Zmluvy. Spolo¢nost SAP nezodpoveda za tieto weboveé lokality tretich stran.

Cloudova sluzba méze zahfnat lokalne komponenty, ktoré si Zakaznik méze stiahnut a nainstalovat (vratane
aktualizacii). SLA sa na tieto komponenty nevztahuje. Zakaznik méze pouzivat lokalne komponenty len pocas
Obdobia predplatného vztahujuceho sa na relevantna Cloudovu sluzbu a vyluéne na podporu povoleného
pouzivania Cloudovej sluzby.

POVINNOSTI A POVINNOSTI SPOLOCNOSTI SAP

Spolocnost SAP poskytuje Cloudovu sluzbu tak, ako je to opisané v Zmluve. Spolo¢nost SAP poskytuje
podporu pre Cloudovu sluzbu, ako sa na fu odkazuje v Akceptacnom formulari EULA a (ak su dohodnuté)
Profesionalne sluzby. Kvalita a funk&nost dohodnutého vykonu, ktory je spolo¢nost SAP povinna poskytnut,
je jednoznacéne odsuhlasena v Akceptacnom formulari EULA a v dokumentoch, na ktoré sa v iom odkazuje.
Spolocnost SAP nie je povinna poskytovat dalSie sluzby ani dalSie funkcie sluzieb.

Podpora a SLA

Spolo¢nost SAP poskytuje podporu pre Cloudovu sluzbu, ako sa na fiu odkazuje v Akcepta¢nom formulari
EULA.

Ak v prislusnom Dodatku pre konkrétnu sluzbu nie je uvedené inak, spolo¢nost SAP zachova priemernu
mesacnu dostupnost systému pre produkény systém Cloudovej sluzby tak, ako je to definované v prislusnej
zmluve o urovni sluzieb, na ktord sa odkazuje v Akceptacénom formulari EULA (,SLA®). V pripade porusenia
SLA zo strany spolognosti SAP si Zakaznik mbéze do 21 pracovnych dni prostrednictvom Partnera uplatnit
kredit za sluzby, ako je podrobne uvedené v SLA, vo forme zmluvnej pokuty. Zakaznik bude postupovat podla
zverejneného postupu spolo€nosti SAP na uplatnenie naroku na kredit. Po pisomnom potvrdeni platnosti
kreditu za neposkytnutie sluzby spolo¢nostou SAP (pouzitie e-mailu je povolené) spolo¢nost SAP vystavi
kredit Partnerovi, aby ho postupil Zakaznikovi, takze si Partner mbze uplatnit’ kredit na buducu faktaru za
Cloudovu sluzbu (alebo poskytnut refundaciu sumy kreditu, ak nebude splatna ziadna buduca faktara).
Vyplatené kredity za neposkytnutie sluzby budu kompenzované akymikolvek narokmi na nahradu Skody a
akymikolvek narokmi na zbyto&né vydavky.
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Spolognost SAP bude ochrariovat Udaje Zakaznika v stlade s Bezpe&nostnymi opatreniami. ,Bezpe&nostné
opatrenia“znamena technické a organizacné opatrenia pre relevantnu Cloudovu sluzbu, ktoré su publikované
na https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures.

Modifikacie
Spolo¢nost SAP méze modifikovat Cloudovu sluzbu (vratane sluzieb podpory, Déb udrzby a Déb velkej

inovacie) za predpokladu, ze SAP poc¢as Obdobia predplatného zasadnym spdsobom neznizi zakladnu
funkénost Cloudovej sluzby.

Spolo¢nost SAP poskytne Zakaznikovi miestne zakony: objektivne kritérium, €i uz v primeranom alebo
primeranom predstihu oznamit modifikacie Cloudove;j sluzby v stlade s Clankom 12.3, s vynimkou akejkolvek
zmeny Doby udrzby alebo Doby velkej inovacie, ktord musi byt v stilade s Dohodou o Urovni sluzieb.

Ak modifikacia zavaznym spdsobom poskodi oddévodnené zaujmy Zakaznika tak, ze sa da odévodnene
oCakavat, ze Zakaznik uz nebude méct dodrziavat tuto Zmluvu, Zakaznik méze ukoncit Akceptacny formular
EULA pre dotknutt Cloudovu sluzbu tak, Ze to pisomne oznami spolo¢nosti SAP do jedného mesiaca od
oznamenia spolo¢nosti SAP. Ak to Zakaznik neoznami spolo¢nosti SAP v&as, modifikacia sa povazuje za
akceptovanu Zakaznikom.

Ak sa Zakaznikovi poskytuje bezplatna Cloudova sluzba, spolo€nost SAP nebude poskytovat Ziadnu podporu
pre tuto Cloudovu sluzbu a nema ziadnu povinnost poskytovat ziadnu konkrétnu uroven sluzieb. SAP mbze
poskytovanie pristupu k takejto bezplatnej Sluzbe kedykolvek ukongit. Tento ¢lanok 3.5 nahradza akékolvek
konflikiné podmienky v tychto VOP pre cloud.

DATA ZAKAZNIiKA A OSOBNE UDAJE; ZODPOVEDNOSTI A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

Zakaznik zodpoveda za Udaje Zakaznika a ich zadavanie do Cloudovej sluzby. V sulade s &lankom Error!
Reference source not found. Zakaznik udeluje spolo¢nosti SAP (vratane spolo¢nosti SAP SE, jej
Ovladanych os6b a subdodavatelov) nevyluéné pravo na spracovanie a pouzivanie Udajov Zakaznika na
poskytovanie a podporu Cloudovej sluzby, ako je uvedené v Zmluve (vratane pripravy zaloznych kopii a
vykonavania penetracnych testov).

Zakaznik bude zhromaZdovat a udrziavat véetky osobné tdaje obsiahnuté v Udajoch Zakaznika v sulade s
prislusnymi zakonmi o sukromi a ochrane udajov.

Zakaznik bude dodrziavat primerané Standardy zabezpecenia pre pouzivanie Cloudovej sluzby svojimi
Opravnenymi pouzivatelmi. Zakaznik neuskuto¢ni ani neautorizuje penetracné testy Cloudovej sluzby bez
predchadzajuceho schvalenia spoloénostou SAP. Zakaznik vyluéne zodpoveda za posudenie vhodnosti
Cloudovej sluzby pre podnikové procesy Zakaznika a za dodrziavanie vSetkych uplatnitelnych zakonnych
ustanoveni tykajucich sa Udajov Zakaznika a ich pouzivania Cloudovej sluzby. Zakaznik musi bezplatne
poskytnut spolupracu, ktora sa vyZaduje v suvislosti s poskytovanim Cloudovej sluzby a podpory, a tam, kde
je to dohodnuté, Profesionalne sluzby vratane napriklad infrastruktary a telekomunikaénych zariadeni na
pristup ku Cloudovej sluzbe. Spolo€nost SAP poukazuje na to, Ze spolupraca Zakaznika je nevyhnutnym
predpokladom pre spravne plnenie povinnosti spolo¢nostou SAP. Zakaznik znasa vSetky dosledky a naklady
vyplyvajuce z porusenia svojich povinnosti.

Pristup k Udajom Zakaznika

Pogas Obdobia predplatného Zakaznik méze kedykolvek ziskat pristup k svojim Udajom Zakaznika. Zakaznik
moéze exportovat a vyhladavat svoje Udaje Zakaznika v $tandardnom formate s takymito Strukturami alebo
popismi, ktoré znamenaju udaje, ktoré su technicky potrebné na interpretaciu tychto udajov pre interné
podnikové operacie Zakaznika a jeho Ovladanych oséb. Export a nacitanie mézu podliehat technickym
obmedzeniam a predpokladom. V takom pripade spolo¢nost SAP a Zakaznik (alebo Partner v mene
Zakaznika) na poziadanie Zakaznika najdu primerany sposob, ktory Zakaznikovi umozni pristup k Udajom
Zakaznika a ich export.

Pred uplynutim platnosti Obdobia predplatného Zakaznik méze pomocou samoobsluznych nastrojov exportu
spolo&nosti SAP (ak su k dispozicii) vykonat finalny export Udajov Zakaznika z Cloudovej sluzby.
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Spolognost SAP odstrani Udaje Zakaznika, ktoré zostavaju na hostitelskych serveroch Cloudovej sluzby, do
120 dni od konca platnosti Zmluvy, ak len ich uchovavanie nie je povolené na zdklade Zmluvy alebo
pozadované prislusnymi zakonmi. Uchovavané udaje podliehaju ustanoveniam Zmluvy o zachovani
doévernosti.

Na zaklade odbévodnenej pisomnej poziadavky Zakaznika, ktoru spolo€nost’ SAP prijme aspori jeden mesiac
pred ukoncéenim Zmluvy, spolo¢nost SAP poskytne obmedzeny pristup ku Cloudovej sluzbe maximalne jeden
mesiac po skonéeni Zmluvy vyluéne tak, ako to Zakaznik potrebuje na export Udajov Zakaznika (,Obdobie
na vratenie“). Na Obdobie na vratenie sa vztahuju nasledujuce podmienky:

a) Zakaznik nesmie pocas Obdobia na vratenie pouzivat Cloudovu sluzbu na Ziadny iny ucel ani v
pripade, Ze pristup k nej nie je technicky obmedzeny len na export Udajov Zakaznika.

b) Ak Zakaznik potas Obdobia na vratenie pouziva Cloudovu sluzbu na €okolvek iné nez na export
Udajov Zakaznika, Zakaznik zaplati aktualne platné pomerné sadzby cennika za celé Obdobie na
vratenie a

c) Pristup Zakaznika po¢as Obdobia na vratenie sa bude nadalej riadit jeho povinnostami vyplyvajucimi
20 Zmluvy.

VZTAH PARTNERA / PRAVO NA PRESUN
Nezaplatenie partnerom

Spolo¢nost SAP mdze Zakaznikovi pozastavit pouzivanie Cloudovej sluzby alebo ukon€it Zmluvu v stlade s
Clankom 6.2, ak Partner nezaplati akykolvek poplatok alebo int splatnt sumu k datumu splatnosti.

Ukoncenie vztahu s Partnerom alebo objednavok suvisiacich so Zakaznikom

Ak (i) Partner ukonéi vSetky objednavky tykajuce sa Zakaznika, (ii) spolo¢nost SAP ukonéi lubovolné
objednavky Partnera tykajuce sa Zakaznika z opodstatneného dévodu alebo (iii) ukoné&i sa partnerstvo medzi
spolo¢nostou SAP a Partnerom v suvislosti s predajom predplatného na Cloudové sluzby, spolo¢nost SAP
(podla uvazenia Zakaznika):

a) priamo poskytuje dotknutu Cloudovu sluzbu Zakaznikovi v sulade s aktualne platnymi VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami spolo€nosti SAP pre Cloudové sluzby za vzajomne dohodnuté predplatné,
alebo

b) odkazovanie Zakaznika na nastroj SAP Partner Finder, ktory je k dispozicii na lokalite

https://www.sap.com/partners/find.html, na pomoc Zakaznikovi identifikovat dalSich partnerov na
poskytovanie dotknutej Cloudove;j sluzby.

Nezavislost partnera

Partner nie je zastupcom spolo¢nosti SAP. Partner je nezavisly subjekt bez opravnenia zavazovat spoloénost
SAP alebo poskytovat vyhlasenia alebo zaruky v mene spolocnosti SAP. Spolo¢nost SAP sa moéze
odbévodnene spoliehat na presnost a spolahlivost pisomnych informacii poskytnutych Partnerom, ktoré su
dévodom na pozastavenie poskytovania Cloudovej sluzby alebo ukon&enie Zmluvy zo strany spolo¢nosti
SAP.

Prepinanie doprava

Tento Odsek sa vztahuje na Cloudové sluzby, pre ktoré su splnené vSetky nasledujuce podmienky:

a) adresa Zakaznika tak, ako je uvedena v prisluSnom Akceptaénom formulari EULA, sa nachadza v
Eurdpske;j unii,

b) Zakaznik si takéto Cloudové sluzby predplati na zaklade Akceptaéného formuldra EULA
realizovaného 1. septembra 2025 alebo po tomto datume a

c) Spolo¢nost SAP identifikuje takéto Cloudové sluzby na lokalite https://www.sap.com/eu-data-act ako
Verejné cloudové sluzby.
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5.4.2.

5.4.3.

6.2.

SAPd

Za tychto podmienok si Zakaznik méze uplatnit pravo na presun udelené Nariadenim EU &. 2023/2854 (,Akt
o udajoch®) v stlade s Clankami 5.4.1 az 5.4.3 (,Pravo na presun®).

Prepinacia procedura

Na iniciovanie presunu v sulade s Aktom o udajoch budud Zakaznik a spolo¢nost SAP postupovat podla
postupu uvedeného nizSie:

a) Zakaznik poskytne spolo¢nosti SAP a Partnerovi dva mesiace vopred pisomné oznamenie o
Cloudovych sluzbach v konkrétnych Akceptacnych formularoch EULA, Zze Zakaznik chce iniciovat
prechod na alternativneho poskytovatela sluzieb spracovania udajov s rovnakym typom sluzby,
lokalnou infrastrukturou IKT alebo vymazanim exportovatelnych ddajov a digitalnych aktiv
(,Presunuté sluzby");

b) Obdobie presunu sa za¢ne diiom nasledujicim po skon&eni vypovednej lehoty a skonéi sa 30 dni po
tomto datume (,Koncovy datum presunu®). Na zaklade pisomného oznamenia spolo¢nosti SAP a
Partnera jeden mesiac vopred Zakaznik méze v sulade s Aktom o udajoch Koncovy datum presunu
odlozit,

c) spoloénost SAP ukonéi poskytovanie Presunutych sluzieb ku Koncovému datumu presunu a
poskytne o tom oznamenie;

d) Zakaznik berie na vedomie, ze zmluva Zakaznika s Partnerom mo6ze zahffiat poplatok za presun (ak
existuje) pre Presunuté sluzby za obdobie od Koncového datumu presunu do konca Obdobia
predplatného; a

e) V pripadoch, v ktorych si Zakaznik neuplatni Pravo na presun pre vSetky Cloudové sluzby podfa
Objednavky, spolo¢nost SAP méze pozadovat, aby Zakaznik uzavrel revidovany Akceptacny
formular EULA.

Vylucenia

Bez ohladu na ¢okolvek, ¢o je v rozpore s uvedenym, Zakaznik nebude opravneny uplatnit' si toto Pravo na
presun:

a) v pripade Cloudovych sluzieb, ktoré si pévodne predplatili pred 1. septembrom 2025, a Akceptacny
formular EULA realizovany po tomto datume slizi na obnovenie alebo upravu objemu metriky
pouzivania Cloudovej sluzby;

b) na Ciastocné ukoncenie Cloudovej sluzby,
c) ak dojde k zruSeniu Aktu o udajoch a v takom pripade sa Pravo na presun prestane uplatrovat,
d) pocas akéhokolvek obdobia, po€as ktorého dbjde k pozastaveniu alebo odlozeniu uplatiiovania Aktu

0 udajoch, pretoze v takom pripade Pravo na presun nie je k dispozicii po€as trvania takéhoto
oneskorenia alebo pozastavenia; alebo

e) v pripade pozmenenia Aktu o udajoch sposobom, ktory odstrariuje alebo zasadne obmedzuje pravo
Zakaznika na presun, pretoze v takom pripade Pravo na presun na zaklade tejto Zmluvy prestane
platit’.

UKONCENIE A UKONCENIE

Obdobie platnosti Zmluvy je tak, ako je uvedené v Akceptatnom formulari EULA. Ak Akceptacny formular
EULA oznaduje, ze Cloudovu sluzbu je mozné kvalifikovat ako Pred€asne ukon&enu polozku (,EEI“), Obdobie
predplatného pre PUP sa automaticky skonli ku koncovému datumu produktu, ktory je uvedeny v
Akceptacnom formulari EULA pre takuto PUP.

Bezné ukoncéenie Zmluvy je vylu€ené s vynimkou pripadov uvedenych v Akceptatnom formulari EULA.
Mimoriadne prava na ukonlenie a pravo na ukoncenie z opravneného dévodu zostavaju nedotknuté.
Spolognost SAP si vyhradzuje pravo ukongit Zmluvu z opravneného dévodu najma v pripadoch, ked Zakaznik
opakovane alebo zavaznym spdsobom porusuje hlavné zmluvné zavazky (najma v ¢lankoch 2, 4, Error!
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6.3.

6.4.

7.1.1

SAP4

Reference source not found. a 12.2) alebo ked spolo¢nost SAP s Partnerom suhlasi s tym, Zze Zmluvy sa
tykaju ukoncenia alebo ak Partner nezaplati spolo€nosti SAP Ziadnu splatnu platbu za takato Zmluvu.

Na konci dohody:

a) sa skonéi pravo Zakaznika na pouzivanie Cloudovej sluzby a vSetkych Doévernych informacii
spolo¢nosti SAP,

b) Déverné informacie zverejiiujucej strany sa uchovaju, vratia alebo znicia tak, ako to vyzaduje Zmluva,
v sulade s prislusnymi zakonmi.

Clanky Error! Reference source not found., Error! Reference source not found., Error! Reference
source not found., Error! Reference source not found., Error! Reference source not found., Error!
Reference source not found., Error! Reference source not found., Error! Reference source not found.,
a Error! Reference source not found. zostanu v platnosti aj po uplynuti platnosti alebo ukonéeni Zmiuvy.

ZARUKY SPOLOCNOSTI SAP

Spolo¢nost SAP ruéi pocas Obdobia predplatného za to, Ze Cloudova sluzba zodpoveda Specifikaciam
odsuhlasenym v Dodatku a Dokumentacii a Ze Cloudova sluzba pri pouzivani Zakaznikom tak, ako je zmluvne
dohodnuté, neporusuje Ziadne pravo tretej strany. Spolo€nost SAP napravi vSetky kvalitativne nedostatky a
nedostatky z hladiska vlastnickeho prava v Cloudovej sluzbe v sulade s ¢lankom 7.1.4. Ak spolo¢nost SAP
neodstrani nedostatok na konci dodato¢ného ¢asového obdobia, ktoré Zakaznik pisomne stanovi, a vhodnost
Cloudovej sluzby sa v désledku toho zniZi na viac nez zanedbatelnu Groven, Zakaznik ma pravo na ukoncenie,
ktoré musi pisomne oznamit. Ak vhodnost’ Cloudovej sluzby na pouzivanie v sulade so Zmluvou klesne na
viac nez zanedbatelnu Uroveri, spolo¢nost SAP znizi odmefiovanie Partnera, takze Partner moze znizit
odmerfiovanie o zodpovedajicu sumu. Clanok 9 (Obmedzenie zodpovednosti) sa vztahuje na kompenzéciu
zbytoénych vydavkov a 8kéd v dosledku nedostatkov. Zodpovednost za nezavinenie, ako je uvedené v
nemeckom obcianskom zakonniku, § 536a (1) Alt. 1 pre vady, ktoré existovali v ¢ase plnenia zmluvy, je
vylu¢ena.

V pripade Profesionalnych sluzieb poskytovanych ako diela spoloénost SAP zaruéuje, Ze Profesionalna
sluzba zodpoveda odsuhlasenému popisu sluzby a pri pouzivani Zakaznikom tak, ako je odsuhlasené v
zmluve, neporusuje prava Ziadnej tretej strany. Spolo¢nost SAP napravi nedostatky v sulade s ¢lankom 7.1.4.
Ak nedostatky neboli na konci dodato&ného ¢asového obdobia, ktoré Zakaznik pisomne stanovi, odstranené,
spolo¢nost SAP znizi odmenu Partnera, aby Partnerovi umoznila znizit' splatnd odmenu za Profesionalnu
sluzbu o zodpovedajlicu sumu alebo odstlpit od zmluvy v sUvislosti s Profesionélnou sluzbou. Clanok 9
(Obmedzenie zodpovednosti) sa vztahuje na kompenzaciu zbytoénych vydavkov a Skod.

Ak spolo¢nost SAP riadne neposkytne Profesionalne sluzby, ktoré nie si predmetom akceptacie, alebo ak v
suvislosti s Profesionalnymi sluzbami alebo Cloudovou sluzbou spolo¢nost SAP inak porusuje inu oblast nez
je zodpovednost za kvalitativne a nedostato€né pravne nedostatky, Zakaznik musi toto zlyhanie alebo
porudenie spolognosti SAP pisomne oznamit a nastavit dal$ie éasové obdobie v primeranej dizke, podas
ktorého ma spoloénost SAP moznost riadne plnit svoje povinnosti alebo inak napravit situaciu. Clanok 9
(Obmedzenie zodpovednosti) sa vztahuje na kompenzéaciu zbytoénych vydavkov a $kéd.

Spolo¢nost SAP odstrani nedostatky v Cloudovej sluzbe a Profesionalnych sluzbach, ktoré podliehaju
odsuhlaseniu, tak, ze Zakaznikovi poskytne Cloudovu sluzbu alebo novu Profesionalnu sluzbu, ktora je bez
nedostatkov, alebo podfa vlastného uvazenia odstrani nedostatky. Jednym zo spbésobov, ako spolo¢nost SAP
mébze nedostatok odstranit, je uviest Zakaznikovi primerany spdsob, ako sa vyhnut G¢inku nedostatku. V
pripade nedostatkov z hladiska vlastnickeho prava sa spolo¢nost SAP rozhodne (i) obstarat pre Zakaznika
pravo pouzivat Cloudovu sluzbu alebo Profesionalnu sluzbu v sulade so zmluvou, alebo (ii) nahradit Cloudovu
sluzbu alebo Profesionalnu sluzbu alebo ju zmenit tak, Ze obvinenie z poruSenia uz nebude pretrvavat, pricom
zmluvné pouzivanie Zakaznika nie je bezddvodne ovplyvnené, alebo (iii) ukon€it Zmluvu v tomto rozsahu a
nahradit Partnerovi zostavajuce Skody, aby Partner mohol uhradit vydavky v suvislosti s obmedzeniami po
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7.2.

9.1.1.

9.1.2.

9.1.3.

9.2.

10.
10.1.

10.2.

1.

SAPd

zaplateni poplatkov a (iii) ukon&it Zmluvu v tomto rozsahu9 a preplatit Partnerovi skody, aby Partner mohol
uhradit’ vydavky v lehote, ktord im bola zaplatend, a to aj po zaplateni poplatkov.

Zakaznik musi kazdé poruSenie bezodkladne a s podrobnym popisom dévodu pisomne oznamit spolo¢nosti
SAP. Platnost zaru€nych prav vyplyvajucich z kvalitativnych nedostatkov a nedostatkov z hladiska
vlastnickeho prava v Profesionalnych sluzbéach, ktoré podliehaju odsuhlaseniu, uplynie jeden rok po
odsuhlaseni. Zaruky pre Cloudovu sluzbu sa vztahuju na sluzby podpory.

NAROKY TRETEJ STRANY

Ak tretia strana tvrdi, Ze pouzivanie Cloudovej sluzby alebo Materidlov od spolo¢nosti SAP Zakaznikom v
sulade s podmienkami a ustanoveniami Zmluvy porusuje jej prava duSevného vlastnictva, Zakaznik musi o
tom bezodkladne pisomne a v plnom rozsahu informovat spolo¢nost SAP. Ak Zakaznik prestane pouzivat
zmluvnu Cloudovu sluzbu alebo Materidly od spolo¢nosti SAP s ciefom zmiernit stratu alebo z iného
opodstatneného dévodu, Zakaznik musi upovedomit' tretiu stranu, Ze takéto ukonéenie pouzivania implicitne
neznamena uznanie narokovaného porusenia prav. Zdkaznik méze viest sudny spor s tretou stranou len so
suhlasom spolo¢nosti SAP alebo mdze opravnit spolocnost SAP, aby prebrala vyhradny priebeh sporu. Toto
sa mutatis mutandis uplatfiuje aj v pripadoch, v ktorych si tretia strana uplatfiuje naroky voci spolo¢nosti SAP
v dosledku konania Zakaznika, Opravnenych pouzivatelov alebo pristupu poskytovatefa tretej strany.

OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Spolo¢nost SAP nesie zodpovednost' za stratu alebo zbyto¢né vydavky na zaklade zmluvy, precinu alebo
inak, a to vzdy takto:

V pripade zameru sa zodpovednost spolo¢nosti SAP rozSiruje na celu stratu. V pripade hrubej nedbanlivosti
je zodpovednost obmedzena do vySky predvidatelnej straty, ktorej by bolo mozné predist uplatnenim nalezitej
starostlivosti. V pripade absencie zaru€enej kvality je zodpovednost obmedzena do vy3ky predvidatelnej
straty, ktorej by bolo mozné predist pritomnostou zarucenej kvality.

V ostatnych pripadoch spolo¢nost SAP nenesie ziadnu zodpovednost s vynimkou poruSenia hlavnej
povinnosti a az do vysky limitov v nasledujucom ¢&lanku 9.1.3. PoruSenie hlavnej povinnosti v zmysle tohto
¢lanku 9.1.2 sa predpoklada vtedy, ked je povinnost sama o sebe nevyhnutnym predpokladom pre zmluvné
plnenie alebo ked porusenie prisluSnej povinnosti ohrozuje ucel zmluvy a Zakaznik sa mohol opravnene
spolahnut na jej spinenie.

Zodpovednost v pripadoch uvedenych v ¢lanku 9.1.2 je obmedzena na 100 000,00 EUR za incident a celkovo
za zmluvny rok vo vyske 300.000 EUR.

Moéze sa uplatnit obvinenie z protipravneho zavinenia (napr. poruSenie povinnosti podla clanku 4).
Obmedzenia zodpovednosti v ¢lanku 9 sa nevztahuji na zodpovednost za zranenia oséb.

PRAVA NA VLASTNICTVO

Zakaznik mbéze pouzivat Cloudové sluzby, Dokumentaciu a Materialy spolo¢nosti SAP len v zmluvne
dohodnutom rozsahu. Vo vztahu medzi Zakaznikom a spolo¢nostou SAP su vSetky Prava duSevného
vlastnictva v tomto dokumente, ktoré nie su vyslovne udelené Zakaznikovi, vyhradené pre spolo€nosti SAP,
SAP SE, ich Ovladané osoby alebo poskytovatefov licencii vratane pripadov, v ktorych boli vytvorené na
splnenie poziadavky Zakaznika alebo v spolupraci so Zakaznikom alebo Partnerom.

Ak v Zmluve nie je uvedené inak, Zakaznik si medzi Zakaznikom a spolo¢nostou SAP ponechava vsetky
prava v Udajoch Zakaznika a suvisiace s Udajmi Zakaznika. Spolo&nost SAP méZe pouzivat ochranné
znamky poskytnuté Zakaznikom vyluéne na poskytovanie a podporu Cloudovej sluzby a akychkolvek
dohodnutych Profesionalnych sluzieb.

DOVERNOST

V suvislosti s Dévernymi informéaciami zverejfiujucej strany ziskanymi pred plnenim Zmluvy a po¢as jej plnenia
prijimajuca strana
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12,

12.1.

SAPd

a) navzdy zachovava dévernost vSetkych Dévernych informacii a prijima opatrenia na ochranu
Dovernych informacii, ktoré su v podstate podobné opatreniam, ktoré prijimajluca strana prijima na
ochranu svojich vlastnych Dévernych informacii a ktoré nesmu byt na Urovni nizSej nez primeranej
Standardnej starostlivosti;

b) zverejni alebo prezradi Déverné informacie ziadnej inej tretej strane, ktoré Partner potrebuje len v
rozsahu, v akom je to potrebné na to, aby si prijimajica strana mohla uplatnit’ svoje prava alebo pinit
svoje povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a ktora je povinna zachovavat dbévernost v podstate
zodpovedajucu ustanoveniam v ¢lanku Error! Reference source not found.;

c) nepouzije ani nereprodukuje ziadne Déverné informacie na ziadny iny u¢el mimo rozsahu Zmluvy a

d) ak je to technicky mozné, zachovava vsetky dbverné, interné alebo vlastnicke vyhlasenia alebo
popisy, ktoré sa zobrazuju v originali a akychkolvek reprodukciach.

Prijimajuca strana mdze zverejnit Doverné informacie zverejnujucej strany v rozsahu pozadovanom zakonom
za predpokladu, Ze prijimajuca strana, ktora je povinna vykonat takéto zverejnenie, pouZije primerané usilie,
aby zverejhujucej strane v primeranom predstihu oznamila takéto pozadované zverejnenie (v zakonom
povolenom rozsahu), a poskytne primerand pomoc pri napadnuti poZzadovaného zverejnenia na ziadost a na
naklady zverejfiujucej strany. Prijimajuca strana musi vynalozit komer¢ne primerané usilie na zverejnenie iba
tej Casti Dovernych informacii, ktorej zverejnenie sa vyZaduje z pravnych dévodov, a pozadovat, aby sa so
vSetkymi takto zverejnenymi Dévernymi informaciami zaobchadzalo doverne.

Obmedzenia pouzivania alebo zverejfiovania Dovernych informacii sa nebudu vztahovat na ziadne Déverné
informacie, ktoré:

a) sU nezavisle vyvinuté prijimajlicou stranou bez odkazovania na Doverné informacie zverejiujucej
strany;

b) sa stali vSeobecne znamymi alebo dostupnymi pre verejnost bez konania alebo opomenutia
prijimajucou stranou;

c) v Case zverejnenia bola prijimajucej strane znama bez obmedzenia dovernosti;

d) prijimajuca strana zakonne a bez obmedzeni ziskala od tretej strany, ktord ma pravo poskytovat

takéto Déverné informacie, alebo
e) na zaklade pisomného suhlasu zverejfujucej strany nepodliehaju obmedzeniam dévernosti.

Na poziadanie zverejfiujucej strany prijimajuca strana musi bezodkladne zni¢it alebo vratit Doverné
informacie zverejiujucej strany vratane ich kopii a reprodukcii, ak len prislusné zakony nevyzaduju ich
uchovavanie. V takom pripade sa na Déverné informacie nadalej vztahuje ¢lanok Error! Reference source
not found..

Ani jedna zo stran nesmie pouzit nazov druhej strany na ucely publicity, reklamy ani podobnych aktivit bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany. Spolo¢nost SAP méze zdielat informacie o Zakaznikovi
so spolo¢nostou SAP SE a jej Ovladanymi osobami na marketingové a iné obchodné ucely. Ak to zahffa
poskytovanie a pouzivanie kontaktnych informacii kontaktnych oséb Zakaznika, Zakaznik si v pripade potreby
zaisti zodpovedajuce povolenia.

Spolo¢nost SAP mobze Partnerovi zverejnit Doéverné informacie Zakaznika v sulade s povinnostami
zachovania dovernosti, ktoré su v podstate podobné tym, ktoré su uvedené v tomto Clanku 11.

ROZNE

Dodatky a dodatky k Zmluve a akékolvek zmluvne relevantné oznamenia, ako aj oznamenia ovplyvriujuce
pravny vztah, ako si oznamenia o ukonéeni, pripomenutia alebo oznamenia o nastaveni ¢asovych limitov,
vyzaduju pisomnu formu. Predchadzajice ustanovenie sa vztahuje aj na akékolvek zrieknutie sa poziadavky
na pisomnu formu. PoZiadavka na pisomnu formu mdze byt splnend aj vymenou listov alebo nasledujicich
elektronickych formatov: fax, e-mail s naskenovanymi podpismi, SAP Store, Pocusion™ glebo fubovolny
ekvivalentny elektronicky proces poskytnuty spolo€nostou SAP. S vynimkou toho sa v8ak ustanovenia v
nemeckom obc&ianskom zakonniku § 127 ods. 2 a 3 neuplatfuju.
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Na kazdu Cloudovu sluzbu, Dokumentaciu a Materialy od spolo¢nosti SAP sa vztahuju Zakony o exporte.
Spolo¢nost SAP a Zakaznik musia pri plneni Zmluvy postupovat v sulade so Zakonmi o exporte. Zakaznik,
jeho Ovladané osoby a Opravneni pouzivatelia nesmu priamo ani nepriamo exportovat, reexportovat, vydavat
ani prevadzat Cloudovu sluzbu, Dokumentéaciu ani Materialy spolo¢nosti SAP v rozpore so Zakonmi o exporte.
Zakaznik nesmie povolit pouzivanie Cloudovej sluzby, Dokumentacie ani Materidlov spolo¢nosti SAP
Ziadnemu koncovému pouzivatefovi, s ktorym su podla Zakonov o exporte zakazané transakcie. Zakaznik,
jeho Ovladané osoby a Opravneni pouzivatelia nesmu pristupovat ku Cloudovej sluzbe, Dokumentacii ani
Materialom spolo¢nosti SAP ani ich pouzivat v Ziadnej krajine alebo oblasti, v ktorej produkty a sluzby
spolo¢nosti SAP nie su k dispozicii na pouzitie, priamy alebo nepriamy export, reexport, vydanie alebo prenos,
ako je uvedené na stranke https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html.

12.2.  Zakony o exporte / Sulad s obchodnymi pravidlami

Na poZiadanie spolo¢nosti SAP Zékaznik poskytne informacie a dokumenty potrebné na podporu spolo¢nosti
SAP pri ziskavani opravnenia na export na poskytovanie Cloudovej sluzby, Dokumentacie alebo Materialov
od spolo¢nosti SAP. Ak Zakony o exporte zakazuju spolo¢nosti SAP poskytovat Zakaznikovi Cloudovu sluzbu,
Dokumentaciu alebo Materialy spoloc¢nosti SAP, spoloénost SAP mbze na zaklade pisomného oznamenia
Zakaznikovi ukoncit’ predplatné Zakaznika na prislusnu Cloudovu sluzbu. Zakaznik vyluéne zodpoveda za
stlad so Zakonmi o exporte, ktoré sa tykaju Udajov Zakaznika, vratane ziskania akychkolvek poZadovanych
opravneni na export pre Udaje Zakaznika.

12.3. Spolo¢nost SAP mdze poskytnut oznamenie o modifikaciach podlfa ¢lanku 3.4.2 prostrednictvom
Dokumentacie, poznamok k vydaniam alebo publikovania alebo prostrednictvom Partnera. Systémové
upozornenia a informacie od spolo¢nosti SAP v suvislosti s prevadzkou, hostenim alebo podporou Cloudovej
sluzby mézu byt poskytované aj v ramci Cloudovej sluzby kontaktnej osobe uvedenej v Akceptacnom
formulari EULA alebo spristupnenym prostrednictvom portalu SAP Support Portal.

12.4.  Zakaznik nesmie bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti SAP postupit, delegovat ani inak
previest Zmluvu (ani akékolvek z jej prav alebo povinnosti) na ziadne tretie strany. Spolo¢nost SAP méze
Zmluvu postupit spolo¢nosti SAP SE alebo ktorejkolvek zo svojich Ovladanych osoéb.

12.5.  Tato Zmluva a akékolvek spory (vratane mimozmluvnych) vyplyvajice z tejto Zmluvy alebo suvisiace s nou
sa budu riadit zakonmi Slovenskej republiky. Dohovor OSN o medzinarodnej kipe tovaru a akékolvek konflikty
pravnych principov sa nebudu uplatfiovat.

Zmluva obsahuje celé znenie pravne zavazného vyhlasenia medzi stranami, ktoré sa tyka predmetu Zmluvy.
VSetky predchadzajluce vyhlasenia, dohovory a pisomné dohody (vratane akychkolvek dohdd o zachovani
doévernosti informacii) su nahradené a nahradené Zmluvou. Nakupné objednavky Zakaznika sa poskytuju len
na administrativne ucely a nestavaju sa sucastou Zmluvy.
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