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WARUNKI OGOLNE
USLUG W CHMURZE W SPRZEDAZY POSREDNIEJ (,WARUNKI OGOLNE USLUG
W CHMURZE”)

ZASTOSOWANIE

Oile strony nie uzgodnig inaczej, niniejsze Warunki ogdlne Ustug w chmurze majg zastosowanie, gdy
odwotuje sig do nich Formularz akceptacji do Umowy licencyjnej Uzytkownika koncowego podpisany miedzy
SAP Polska sp. z 0.0. (dalej ,SAP”) a inng spotkg lub podmiotem prawa publicznego bedacym klientem
koncowym Partnera SAP (,Klient”). Warunki te majg zastosowanie odpowiednio do relacji nawigzanych przed
zawarciem umowy.

DEFINICJE

.,LPodmiot powigzany” oznacza dowolny podmiot prawny, w ktérym SAP, SAP SE Ilub Klient maja,
bezposrednio lub posrednio, co najmniej 50% liczby gloséw na walnym zgromadzeniu akcjonariuszy, w tym
w charakterze zastawnika lub uzytkownika bgdz na podstawie porozumieh z innymi osobami, lub ktory
posiada bezposrednio co najmniej 50% udziatéw w innej spdice. Kazdy taki podmiot prawny bedzie uznawany
za Podmiot powigzany tak diugo, jak ten wymédg bedzie spetniany.

,Upowazniony uzytkownik” oznacza kazda osobe zwigzang ze spotkg Klienta, Podmiotem powigzanym
Klienta i Partnerami biznesowymi Podmiotéw powigzanych Klienta, ktérej Klient przyznaje uprawnienia
dostepu do korzystania z Ustugi w chmurze.

.Partner biznesowy” oznacza podmiot prawny, dla kiérego dostep do Ustugi w chmurze jest konieczny
w zwigzku z wewnetrznymi operacjami biznesowymi Klienta i jego Podmiotéw powigzanych, taki jak klienci,
dystrybutorzy, dostawcy ustug lub dostawcy Klienta badz jego Podmiotéw powigzanych.

,Ustuga w chmurze” oznacza jakiekolwiek odrebne rozwigzanie na zgdanie hostowane, objete pomocg
techniczna, obstugiwane i dostarczone przez SAP na mocy Formularza akceptacji do Umowy licencyjne;j
Uzytkownika kohcowego.

.iInformacje poufne” oznaczajg wszelkie informacje, ktére strona ujawniajgca chroni przed niekontrolowanym
ujawnieniem osobom trzecim oraz ktére sg okreslane jako poufne, wewnetrzne lub zastrzezone w momencie
ujawnienia lub ktére z uzasadnionych przyczyn nalezy w momencie ujawnienia traktowac jako poufne, biorgc
pod uwage ich charakter oraz okolicznosci dotyczgce ich ujawnienia.

,Dane Klienta” oznaczajg wszelkie tresci, materiaty, dane i dane osobowe, ktére Upowaznieni uzytkownicy
wprowadzajg do systemu produktywnego Ustugi w chmurze (w tym wszelkie zapisane pochodne
wprowadzonych danych, takie jak raporty specyficzne dla Klienta). Dane Klienta nie obejmujg Informacji
poufnych SAP ani Materiatéw SAP.

.,Dokumentacja” oznacza éwczesnie aktualng dokumentacje techniczng i funkcjonalng SAP dotyczgcg Ustug
w chmurze, ktdéra znajduje sie na stronie https://help.sap.com, lub ktérg SAP udostepnia Klientowi w ramach
Ustugi w chmurze, w tym specyfikacje techniczne i funkcjonalne aktualizowane okresowo przez SAP zgodnie
z Umowa.

.Przepisy eksportowe” oznaczajg wszelkie odpowiednie $rodki kontroli importu i eksportu oraz sankcje,
w tym miedzy innymi przepisy prawa Stanéw Zjednoczonych, UE i Polski.

.,Prawa wtasnosci intelektualnej’ (,Prawa wiasnosci intelektualnej”) oznaczajg patenty dowolnego rodzaju
lub inne tytuty lub prawa do wynalazkéw, praw autorskich i praw pokrewnych, prawa do baz danych sui
generis, prawa autorskie, znaki towarowe, wzory lub inne prawa wtasnosci przemystowej, wszelkie inne prawa
wiasnosci niematerialnej, niezaleznie od tego, czy sg zarejestrowane lub niezarejestrowane, w tym wnioski
(lub prawa do stosowania) i rejestracje dla ktéregokolwiek z powyzszych, w dowolnym kraju, oraz wszelkie
prawa do korzystania z niego lub korzystania z nich.
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,Formularz akceptacji do Umowy licencyjnej Uzytkownika koncowego” lub ,Umowa” to umowa
zawierana miedzy SAP a Klientem na Ustugi w chmurze oraz (w stosownych przypadkach) powigzane Ustugi
profesjonalne, odwotujgca sie do tych Warunkéw ogélnych Ustug w chmurze i innych dokumentéw oraz je
obejmujaca.

,Partner’” oznacza odsprzedawce Ustug w chmurze SAP, zgodnie z definicjag w Formularzu akceptacji do
Umowy licencyjnej Uzytkownika korncowego.

,Ustugi profesjonalne” oznaczajg ustugi wdrozeniowe, ustugi konsultingowe lub inne powigzane ustugi
Swiadczone na mocy Formularza akceptacji do Umowy licencyjnej Uzytkownika koricowego, ktére moga byc¢
okreslane réowniez jako ,Ustugi konsultingowe”.

,Materialy SAP” lub ,Materiatly dotyczace Rozwigzan w chmurze” oznaczajg wszelkie materiaty lub
informacje dostarczone, opracowane, uzyskane lub udostepnione przez SAP w trakcie realizacji Umowy, w
tym w trakcie swiadczenia Klientowi jakiejkolwiek pomocy technicznej lub Ustug profesjonalnych. Materiaty
SAP obejmuja miedzy innymi Dokumentacje, raporty statystyczne, pomiary uzytkowania oraz zawarto$¢ SAP,
ktore opisujg, strukturyzujg lub nadajg znaczenie danym w Ustudze w chmurze, takim jak modele danych,
metadane, opisy tabel oraz podobne materiaty i pochodne powyzszych materiatéw. Materiaty SAP obejmujg
materiaty utworzone we wspotpracy z Klientem, ale nie obejmujg Danych Klienta, Informacji poufnych Klienta
ani Ustugi w chmurze.

-SAP SE” oznacza SAP SE, spétke macierzystg SAP.

,Okres subskrypcji” oznacza okres poczatkowej subskrypcji, a w stosownych przypadkach odpowiedni
okres przedtuzenia subskrypcji okreslony w Formularzu akceptacji do Umowy licencyjnej Uzytkownika
koncowego.

,Podatki’ oznaczajg wszystkie podatki transakcyjne, naleznosci i podobne optaty (oraz wszelkie powigzane
odsetki i grzywny), takie jak podatki dochodowe, podatek od czynnosci cywilnoprawnych, wszelkie podatki
lokalne, podatek VAT, tj. podatek od towardw i ustug, podatek akcyzowy i podobne podatki.

.Metryka uzytkowania” oznacza standard pomiaru stuzgcy do okreslenia dozwolonego uzytkowania Ustugi
w chmurze oraz obliczenia naleznych z tego tytutu optat, jak okreslono w Formularzu akceptacji do Umowy
licencyjnej Uzytkownika koncowego.

PRAWA | OGRANICZENIA UZYTKOWANIA

Z zastrzezeniem uiszczania przez Partnera wszystkich optat naleznych SAP, w Okresie subskrypcji SAP
przyznaje Klientowi niewylgczne i niezbywalne prawo do korzystania z Ustugi w chmurze (z uwzglednieniem
jej wdrozenia i konfiguracji), wytacznie w celu prowadzenia wewnetrznych operacji biznesowych Klienta i jego
Podmiotéw powigzanych zgodnie z Umowg, w szczegodlnosci z warunkami wiasciwego dla danego produktu
Suplementu, oraz Dokumentacjg. Klient moze korzysta¢ z Ustugi w chmurze na catym $wiecie, lecz nie wolno
mu korzysta¢ z niej z krajow, w ktorych takie korzystanie jest zabronione na mocy Przepiséw eksportowych.
Dopuszczalne uzytkowanie oraz ograniczenia odnoszgce sie do Ustugi w chmurze majg takze zastosowanie
do Materiatéw SAP i Dokumentacji. Klient moze powiela¢ i dystrybuowaé Dokumentacje wewnetrznie
wytgcznie w celu zapewnienia pomocy technicznej w zakresie dozwolonego korzystania z Ustugi w chmurze.

Klient moze zezwoli¢ Upowaznionym uzytkownikom na korzystanie z Ustugi w chmurze w zakresie
uzgodnionym w umowie. Uzytkowanie ogranicza sie¢ w szczegolnosci do Metryk uzytkowania oraz
wolumendw okreslonych w Formularzu akceptacji do Umowy licencyjnej Uzytkownika koncowego. Dane
uwierzytelniajgce umozliwiajgce dostep do Ustugi w chmurze nie moga by¢ wspdtuzytkowane ani
wykorzystywane przez wigcej niz jedng osobe jednoczes$nie, mozna je jednak przekazac innej osobie
w przypadku, gdy pierwotny uzytkownik utraci prawo do korzystania z Ustugi w chmurze. Klient jest
odpowiedzialny za dziatania i zaniechania swoich Upowaznionych uzytkownikow, Podmiotéw powigzanych
i Partneréw biznesowych jak za wiasne dziatania i zaniechania. Klientowi nie wolno udostepnia¢ osobom
trzecim zadnej czesci Ustugi w chmurze ani Materiatéw SAP.

Polityka dotyczgca dopuszczalnego uzytkowania. Klient (lub jakakolwiek osoba trzecia dziatajgca w jego
imieniu) nie bedzie: (a) kopiowac, ttumaczy¢, dezasemblowaé¢, dekompilowac¢, wykonywac prac pochodnych,
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odtwarza¢ ani modyfikowa¢ Ustugi w chmurze lub Materiatéw SAP (z wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przez obowigzujgce przepisy prawa lub wyraznie okreslonych w Umowie); (b) korzysta¢ z Ustugi w chmurze
Z naruszeniem obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci Klient nie bedzie wprowadzac¢, przechowywaé ani
przekazywac jakichkolwiek tresci lub danych w ramach tej Ustugi w chmurze lub za jej posrednictwem, ktére
naruszajg prawa wlasnosci intelektualnej (korzystanie z Ustugi w chmurze lub korzystanie z niej w sposob
niezgodny z prawem).ktore replikuje, symuluje lub konkuruje z Ustugg w chmurze lub jakimikolwiek
Materiatami SAP. W celu uniknigcia watpliwosci zaznacza sig, ze nie ogranicza to prawa Klienta lub partneréw
do niezaleznego opracowywania wtasnych produktow lub ustug, pod warunkiem ze taki rozwdj nie opiera sie
na Ustudze w chmurze ani Materiatach SAP. Klient bedzie monitorowa¢ korzystanie z Ustugi w chmurze i
zgtaszac Partnerowi na pismie bez zbednej zwtoki wszelkie przypadki uzycia wykraczajgce poza uzgodnione
w umowie, w szczegoblnosci przekraczajgce Metryki uzytkowania i ilodci. W takim przypadku Klient musi
podpisa¢ umowe dokumentujgcg dodatkowe uzytkowanie i dodatkowe optaty, ktére bedg naliczane od dnia
rozpoczecia ponadnormatywnego uzytkowania. SAP moze monitorowaé¢ uzytkowanie w celu weryfikacji
zgodnosci z Metrykami uzytkowania, ilosciami i Umowg oraz moze udostepniaé¢ Partnerowi wyniki.

(i) Jesli istnieje wystarczajgce prawdopodobienstwo, ze dalsze korzystanie z Ustugi w chmurze w sposob
niezgodny z umowg przez Upowaznionych uzytkownikow lub osobe trzecig korzystajgcg z danych dostepu
Klienta moze powaznie zaszkodzi¢ Ustudze w chmurze, jej uzytkownikom, innym klientom SAP lub prawom
0s06b trzecich w sposdb wymagajacy podjecia natychmiastowego dziatania w celu unikniecia szkéd; lub (i)
zgodnie z wymogami obowigzujgcych odpowiednich przepiséw prawa SAP moze tymczasowo ograniczy¢ lub
zawiesi¢ dostep Klienta do Ustugi w chmurze, by zapobiec wystgpieniu szkod. SAP lub Partner poinformuje
Klienta o ograniczeniu lub zawieszeniu bez zbednej zwtoki. Jesli okolicznoéci na to pozwolg, Klient zostanie
powiadomiony z wyprzedzeniem na pismie lub pocztg elektroniczng. Na tyle, na ile to mozliwe w danych
okolicznosciach, SAP skréci czas i zmniejszy zakres zawieszenia lub ograniczenia.

Ustuga w chmurze moze obejmowac integracje z ustugami sieci Web udostepnianymi przez innego
producenta (innego niz SAP SE lub jej Podmioty powigzane), do ktérych dostep uzyskuje sie za
posrednictwem Ustugi w chmurze i ktére podlegajg warunkom ustalonym ztym innym producentem.
Wspomniane ustugi sieci Web innego producenta nie stanowig czesci Ustugi w chmurze i Umowa nie ma do
nich zastosowania, poniewaz SAP zapewnia jedynie dostep techniczny do tych ustug. SAP nie ponosi
odpowiedzialnosci za wspomniane ustugi sieci Web innego producenta.

Upowaznieni uzytkownicy mogg uzyskiwa¢ dostep do pewnych Ustug w chmurze za pomocg aplikacji
mobilnych uzyskanych za posrednictwem witryn internetowych stron trzecich, np. sklepéw z aplikacjami dla
systemow Android iiOS. Korzystanie z aplikacji mobilnych moze podlega¢ warunkom przedstawionym
w chwili pobierania aplikacji mobilnej/uzyskiwania dostepu do aplikacji mobilnej, a nie warunkom Umowy. SAP
nie ponosi odpowiedzialnosci za wspomniane witryny internetowe stron trzecich.

Ustuga w chmurze moze obejmowac sktadniki instalowane lokalnie, ktére Klient moze pobra¢ i zainstalowaé
(w tym aktualizacje). Umowa dotyczaca poziomu ustug nie ma zastosowania do tych sktadnikow. Klient moze
korzystaC¢ ze sktadnikdw zainstalowanych lokalnie wytgcznie w Okresie subskrypcji obowigzujgcym w
odniesieniu do odpowiedniej Ustugi w chmurze i wytgcznie w celu wsparcia dozwolonego korzystania z Ustugi
w chmurze.

ZADANIA | ZOBOWIAZANIA SAP

SAP zapewnia dostep do Ustugi w chmurze zgodnie z postanowieniami Umowy. SAP zapewnia pomoc
techniczng w odniesieniu do Ustugi w chmurze zgodnie z Formularzem akceptacji do Umowy licencyjnej
Uzytkownika kohcowego oraz (jesli zostato to uzgodnione) Ustug profesjonalnych. Jakos$¢ i funkcjonalno$c
uzgodnionej wydajnosci, ktérg SAP jest zobowigzana zapewnié¢, zostaly ostatecznie ustalone w Formularzu
akceptacji do Umowy licencyjnej Uzytkownika koncowego oraz dokumentach w nim wskazanych. SAP nie
jest zobowigzana do wykonywania dodatkowych ustug ani zapewnienia dodatkowych funkcji ustug.

Pomoc techniczna i Umowa dotyczgca poziomu ustug

SAP zapewnia pomoc techniczng w odniesieniu do Ustugi w chmurze zgodnie z Formularzem akceptacji
Umowy licencyjnej Uzytkownika korcowego.
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O ile nie wskazano inaczej w tresci wiasciwego dla danego produktu Suplementu, SAP bedzie utrzymywaé
Srednig miesieczng dostepnosé systemu w odniesieniu do systemu produktywnego Ustugi w chmurze, jak
okreslono w tresci umowy dotyczgcej poziomu ustug wskazanej w Formularzu akceptacji do Umowy
licencyjnej Uzytkownika koncowego (,Umowa dotyczaca poziomu ustug”). W przypadku naruszenia przez
SAP Umowy dotyczacej poziomu ustug Klient moze w ciggu 21 dni roboczych zazgdaé za posrednictwem
Partnera uznania z tytutu ustugi w formie kary umownej, zgodnie z postanowieniami Umowy dotyczacej
poziomu ustug. Klient bedzie postepowac zgodnie z ogtoszong przez SAP procedurg dotyczgcg naleznosci
kredytowej. Kiedy waznos¢ uznania z tytutu ustugi zostanie potwierdzona przez SAP na pismie (dozwolona
jest wiadomos¢ e-mail), kwota takiego uznania zostanie przekazana Partnerowi, aby ten przekazat jg
Klientowi, a Partner uwzgledni to uznanie w przysztej fakturze za Ustuge w chmurze (albo zazgda zwrotu
kwoty uznania, jesli w przysztosci nie ma by¢ wystawiona zadna faktura). Wyptacone uznania z tytutu ustug
zostang odliczone od wszelkich roszczen odszkodowawczych oraz roszczen dotyczacych bezskutecznie
poniesionych wydatkéw.

SAP zobowigzuje sie chroni¢ Dane Klienta w sposéb zgodny ze Srodkami bezpieczenstwa. ,Srodki
bezpieczenstwa” oznaczajg s$rodki techniczne iorganizacyjne dla odpowiedniej Ustugi w chmurze
opublikowane pod adresem https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures.

Modyfikacje

SAP moze zmodyfikowa¢ Ustuge w chmurze (w tym ustugi pomocy technicznej, Okna serwisowe i Okna
wiekszych aktualizacji), o ile SAP nie doprowadzi do istotnego pogorszenia podstawowych funkcji Ustugi
w chmurze podczas Okresu subskrypciji.

SAP przekaze Klientowi z odpowiednim wyprzedzeniem powiadomienie o modyfikacjach Ustugi w chmurze
zgodnie z punktem 12.3, z wyjgtkiem zmian dotyczgcych Okien serwisowych lub Okien wigkszych aktualizacji,
ktére bedg zgodne z Umowg dotyczgcg poziomu ustug.

Jesli modyfikacja wywrze istotnie negatywny wpltyw na uzasadnione interesy Klienta w taki sposéb, ze nie
mozna bedzie juz racjonalnie oczekiwa¢ od Klienta, by przestrzegat zapisow Umowy, Klient moze
wypowiedzie¢ Formularz akceptacji Umowy licencyjnej Uzytkownika koncowego, przekazujgc SAP pisemne
powiadomienie w ciggu 1 miesigca od otrzymania powiadomienia od SAP. Jesli SAP nie otrzyma
powiadomienia w terminie, uznaje sie, ze Klient zaakceptowat modyfikacje.

Jesli Klientowi udostepniono nieodptatnie Ustuge w chmurze, SAP nie bedzie zapewnia¢ zadnej pomocy
technicznej dotyczacej tej Ustugi w chmurze i nie bedzie zobowigzana do zapewnienia zadnego szczegdlnego
poziomu ustugi. SAP moze zaprzesta¢ udostepniania takiej bezptatnej Ustugi w dowolnym czasie. Niniejszy
artykut 3.5 zastepuje wszelkie sprzeczne warunki zawarte w niniejszych Warunkach ogoélnych.

DANE KLIENTA | DANE OSOBOWE; ZADANIA | ZOBOWIAZANIA KLIENTA

Klient odpowiada za Dane Klienta i wprowadzanie ich do Ustugi w chmurze. Z zastrzezeniem postanowien
punktu Error! Reference source not found. Klient przyznaje spétce SAP (w tym SAP SE, jej Podmiotom
powigzanym i podwykonawcom) niewylgczne prawo do przetwarzania i wykorzystywania Danych Klienta
w celu $wiadczenia i obstugiwania Ustugi w chmurze zgodnie z postanowieniami Umowy (w tym migdzy
innymi do tworzenia kopii zapasowych i wykonywania testéw penetracyjnych).

Klient bedzie gromadzi¢ wszystkie dane osobowe zawarte w Danych Klienta i utrzymywac¢ je zgodnie ze
wszystkimi stosownymi przepisami dotyczacymi poufnosci i ochrony danych.

Klient zapewni odpowiednie standardy zabezpieczeh w zakresie korzystania z Ustugi w chmurze przez
Upowaznionych uzytkownikéw. Klient nie bedzie przeprowadzac¢ testéw penetracyjnych Ustugi w chmurze ani
wyrazac¢ zgody na ich przeprowadzenie bez uzyskania wczesniejszej zgody SAP. Klient ponosi wylgczng
odpowiedzialno$¢ za okreslenie, czy Ustuga w chmurze jest odpowiednia w przypadku procesow
biznesowych Klienta, oraz za przestrzeganie wszelkich obowigzujgcych przepiséw prawa dotyczacych
Danych Klienta i korzystania przez niego z Ustugi w chmurze. Klient musi nieodptatnie zapewni¢ ze swojej
strony wspotprace w zakresie wymaganym w zwigzku z dostarczaniem Ustugi w chmurze oraz pomocy
technicznej i (jesli zostato to uzgodnione) Ustug profesjonalnych, z uwzglednieniem na przykfad infrastruktury
i sprzetu telekomunikacyjnego na potrzeby dostepu do Ustugi w chmurze. SAP zaznacza, ze wspotpraca ze
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strony Klienta jest koniecznym czynnikiem warunkujgcym prawidtowe wykonywanie przez SAP jej
zobowigzan. Klient ponosi wszelkie konsekwencje i koszty wynikajgce z niewywigzania sie przez niego ze
swoich obowigzkow.

Dostep do Danych Klienta

W Okresie subskrypcji Klient moze w dowolnym momencie uzyska¢ dostep do swoich Danych Klienta. Klient
moze eksportowac i pobiera¢ swoje Dane Klienta w standardowym formacie z takimi strukturami lub opisami
nadajgcymi znaczenie danym, ktore sg technicznie niezbedne do interpretacji tych danych na potrzeby
wewnetrznych operacji biznesowych Klienta i jego Podmiotéw powigzanych. Eksport i pobieranie danych
moze podlegac¢ ograniczeniom technicznym i warunkom wstepnym. W takim przypadku na Zzadanie Klienta
firma SAP i Klient (lub Partner w imieniu Klienta) znajdg rozsadng metode umozliwiajacg Klientowi dostep do
Danych Klienta i ich eksportowanie.

Przed wygasnieciem Okresu subskrypcji Klient moze korzysta¢ z samoobstugowych narzedzi SAP do
eksportu (o ile sg dostepne) w celu ostatecznego wyeksportowania Danych Klienta z Ustugi w chmurze.

SAP usunie Dane Klienta pozostajace na serwerach, na ktérych jest hostowana Ustuga w chmurze, w ciggu
3 miesiecy od uptywu okresu obowigzywania Umowy, chyba ze zachowanie danych jest dozwolone zgodnie
z Umowg lub wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa. Zachowane dane podlegajg postanowieniom
Umowy dotyczacym poufnosci.

Na uzasadniony pisemny wniosek Klienta otrzymany przez SAP co najmniej miesiac przed zakohnczeniem
Umowy SAP zapewni ograniczony dostep do Ustugi w chmurze na okres nie diuzszy niz miesigc po
zakonczeniu Umowy $cisle w zaleznosci od potrzeb Klienta w zakresie eksportowania Danych Klienta (,Okres
pozyskiwania”). Okres pozyskiwania podlega ponizszym warunkom:

a) nawet jesli dostep nie jest technicznie ograniczony do eksportowania Danych Klienta, Ustuga
w chmurze nie bedzie wykorzystywana przez Klienta do zadnego innego celu podczas Okresu
pozyskiwania;

b) jesli Klient wykorzystuje Ustuge w chmurze do innych celdéw niz eksportowanie Danych Klienta
podczas Okresu pozyskiwania, Klient optaci proporcjonalne, obowigzujgce w danym momencie
stawki z cennika SAP za caty Okres pozyskiwania; oraz

c) Dostep Klienta podczas Okresu pozyskiwania bedzie nadal podlega¢ obowigzkom Klienta
wynikajgcym z Umowy.
WSPOLPRACA Z PARTNEREM / PRAWO DO ZMIANY

Niedokonanie ptatnosci przez Partnera

SAP moze zawiesic¢ korzystanie przez Klienta z Ustugi w chmurze lub rozwigza¢ Umowe zgodnie z punktem
6.2, jesli Partner nie zaptaci w terminie jakiejkolwiek optaty lub innej naleznej od niego kwoty.

Zakonczenie wspotpracy z Partnerem lub wypowiedzenie zamowien dotyczacych Klienta

Jesli (i) Partner wypowie wszystkie zaméwienia dotyczace Klienta lub (i) SAP wypowie jakiekolwiek
zamoéwienia Partnera dotyczace Klienta z waznej przyczyny lub (iii) wspotpraca miedzy SAP a Partnerem
dotyczaca sprzedazy subskrypcji na Ustuge w chmurze zostanie zakonczona, SAP moze (wedtug uznania
Klienta):

a) udostepni¢ dang Ustuge w chmurze Klientowi bezposrednio zgodnie z Warunkami ogéinymi Ustug
w chmurze obowigzujgcymi w danym czasie w SAP w zamian za obustronnie uzgodnione optaty
subskrypcyjne lub

b) odesta¢ Klienta do narzedzia SAP Partner Finder dostepnego na  stronie
https://lwww.sap.com/partners/find.html, aby pomdc Klientowi w znalezieniu innych partneréw do
Swiadczenia tej Ustugi w chmurze.

Niezaleznos$¢ Partnera
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54.
5.4.1.

5.4.2.

5.4.3.

SAPd

Partner nie jest przedstawicielem SAP. Partner jest niezaleznym podmiotem nieupowaznionym do zaciggania
zobowigzan w imieniu SAP ani do sktadania o$wiadczen lub udzielania gwarancji w imieniu SAP. SAP moze
w rozsgdnie uzasadnionym stopniu polega¢ na rzetelnosci i wiarygodno$ci pisemnych informaciji
przekazanych przez Partnera, stanowigcych dla SAP podstawe do zawieszenia Ustugi w chmurze lub do
rozwigzania Umowy.

Prawo do zmiany
Ta sekcja ma zastosowanie do Ustug w chmurze, gdy sg spetnione wszystkie nastepujgce warunki:

a) Adres Klienta okreslony w odpowiednim Formularzu akceptacji do Umowy licencyjnej Uzytkownika
koncowego znajduje sie w Unii Europejskie;j.

b) Klient subskrybowat takie Ustugi w chmurze na podstawie Formularza akceptacji do Umowy
licencyjnej Uzytkownika koncowego podpisanego 1 wrzesnia 2025 r. lub pozniej.

c) Takie Ustugi w chmurze zostaly okreslone przez SAP jako Ustugi w chmurze $wiadczone
w ,,Chmurze publicznej” w dokumencie znajdujgcym sie na stronie https://www.sap.com/eu-data-act.

Pod tymi warunkami Klient moze skorzysta¢ z prawa do zmiany przyznanego przez rozporzgdzenie UE
2023/2854 (,Akt w sprawie danych”) zgodnie z punktami od 5.4.1 do 5.4.3 (,Prawo do zmiany”).

Procedura zmiany

Aby zainicjowa¢ zmiane na podstawie Aktu w sprawie danych, Klient i SAP beda postepowac zgodnie
z procedurg opisang ponizej:

a) Klient przekaze SAP i Partnerowi z dwumiesiecznym wyprzedzeniem pisemne powiadomienie
o Ustugach w chmurze w konkretnych Formularzach akceptacji do Umowy licencyjnej Uzytkownika
koncowego, w odniesieniu do ktérych Klient chce zainicjowa¢ zmiane na innego dostawce ustug
przetwarzania danych w zakresie tego samego typu ustugi, lokalnej infrastruktury ICT lub usuniecia
swoich eksportowalnych danych i zasobéw cyfrowych (,Zmienione ustugi”).

b) Okres zmiany rozpocznie sie z datg uptyniecia okresu wypowiedzenia i zakonczy sie 30 dni po tej
dacie (,Data zakonczenia zmiany”). Po przekazaniu SAP i Partnerowi pisemnego powiadomienia
z jednomiesiecznym wyprzedzeniem Klient moze przetozy¢ Date zakonczenia zmiany zgodnie
z Aktem w sprawie danych.

c) SAP zakonczy s$wiadczenie Zmienionych ustug z Datg zakonczenia zmiany i przekaze o tym
powiadomienie.

d) Klient przyjmuje do wiadomosci, ze umowa pomiedzy Klientem a Partnerem moze zawieraé
(ewentualng) optate za zmiane z tytutu Zmienionych ustug za okres od Daty zakonczenia zmiany do
konca Okresu subskrypcji.

e) Jezeli Klient nie skorzysta z Prawa do zmiany w odniesieniu do wszystkich Ustug w chmurze
uwzglednionych w Formularzu zaméwienia, SAP moze zazgdac¢ od Klienta podpisania odpowiednio
zmodyfikowanego Formularza akceptacji do Umowy licencyjnej Uzytkownika koncowego.

Wytgczenia
Niezaleznie od innych postanowien Klient nie bedzie uprawniony do skorzystania z niniejszego Prawa do
zmiany:

a) w przypadku Ustug w chmurze poczatkowo subskrybowanych przed 1 wrzesnia 2025 r., gdy
Formularz akceptacji do Umowy licencyjnej Uzytkownika koncowego podpisany po tej dacie stuzy do
przedefiniowania lub modyfikacji Metryki uzytkowania / Wolumenu Ustugi w chmurze;

b) w celu czesciowego zakonczenia korzystania z Ustugi w chmurze;

c) jezeli Akt w sprawie danych zostanie uchylony, przy czym w takim przypadku Prawo do zmiany nie
bedzie juz mie¢ zastosowania;
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6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.11.

SAPd

d) podczas kazdego okresu, w ktérym Akt w sprawie danych bedzie zawieszony lub jego zastosowanie
zostanie opoznione, przy czym w takim przypadku Prawo do zmiany bedzie niedostepne przez czas
trwania takiego opdznienia lub zawieszenia; lub

e) w przypadku, gdy Akt w sprawie danych zostanie zmieniony w taki sposéb, ze prawo Klienta do
zmiany zostanie zniesione lub znacznie ograniczone, przy czym w takim przypadku Prawo do zmiany
przestanie mie¢ zastosowanie na podstawie niniejszej Umowy.

OKRES OBOWIAZYWANIA | ROZWIAZANIE UMOWY

Okres obowigzywania Umowy jest wskazany w Formularzu akceptacji do Umowy licencyjnej Uzytkownika
koncowego. Jesli w Formularzu akceptacji do Umowy licencyjnej Uzytkownika koncowego wskazano, ze
Ustuga w chmurze kwalifikuje sie jako ,Pozycja z przedwczesnym zakonczeniem” (,EEI”), Okres subskrypcji
tej EEl automatycznie zakonczy sie w dacie zakonhczenia korzystania z produktu podanej w dotyczacym danej
EEI Formularzu akceptacji do Umowy licencyjnej Uzytkownika koncowego.

Rozwigzanie Umowy w trybie zwyczajnym jest wylaczone, z zastrzezeniem postanowien Formularza
akceptacji do Umowy licencyjnej Uzytkownika korncowego. Prawa do rozwigzania w trybie nadzwyczajnym
oraz prawo do rozwigzania z uzasadnionego powodu pozostajg nienaruszone. SAP zastrzega sobie prawo
do rozwigzania Umowy z uzasadnionej przyczyny, w szczegodlnosci jezeli Klient wielokrotnie lub powaznie
naruszy podstawowe zobowigzania umowne (zwlaszcza postanowienia punktow 2, 4, Error! Reference
source not found. lub 12.2) lub gdy umowa zawarta miedzy SAP a Partnerem, do ktérej odnosi sie Umowa,
zostanie rozwigzana albo Partner nie uisci na rzecz SAP jakiejkolwiek naleznej optaty wynikajgcej z tej
umowy.

Po zakonczeniu okresu obowigzywania Umowy:

a) wygasnie prawo Klienta do korzystania z Ustugi w chmurze i wszelkich Informacji poufnych SAP,

b) Informacje poufne strony ujawniajgcej zostang zachowane, zwrécone lub zniszczone zgodnie
z wymogami Umowy oraz obowigzujgcym prawem.

Punkty 1.6.3, 6.4, 8, 9, 10, 11, 12, 13 pozostajg w mocy po wygasnieciu lub rozwigzaniu Umowy.
GWARANCJE UDZIELANE PRZEZ SAP

SAP gwarantuje, ze w Okresie subskrypcji Ustuga w chmurze bedzie zgodna ze specyfikacjami uzgodnionymi
w Suplemencie iDokumentacji oraz ze Ustuga wchmurze, zktérej Klienta korzysta zgodnie
z postanowieniami umowy, nie narusza zadnych praw oséb trzecich. SAP usunie wszelkie wady dotyczace
jakosci oraz wady prawne Ustugi w chmurze zgodnie z punktem 7.1.3. Jesli SAP nie usunie danej wady na
koniec dodatkowego okresu o uzasadnionej dtugosci wyznaczonego na pismie przez Kilienta,
a w konsekwenciji przydatnos¢ Ustugi w chmurze zostanie znacznie zmniejszona, Klient ma prawo rozwigzaé
umowe, 0 czym musi powiadomi¢ SAP na pismie. Jesli przydatnos¢ Ustugi w chmurze do korzystania z niej
zgodnie z Umowg zostanie znacznie obnizona, SAP obnizy wynagrodzenie Partnera, aby Partner mégt
pomniejszy¢ wynagrodzenie o odpowiednig kwote. Punkt 9 (Ograniczenie odpowiedzialnosci) ma
zastosowanie w przypadku szkody w postaci poniesionych kosztéw (damnum emergens) i odszkodowania
z tytutu wad.

W odniesieniu do Ustug profesjonalnych $wiadczonych w formie prac SAP gwarantuje, ze Ustuga
profesjonalna bedzie odpowiada¢ uzgodnionemu opisowi ustugi oraz ze Ustuga profesjonalna, z ktérej Klient
korzysta zgodnie z postanowieniami umowy, nie narusza zadnych praw 0séb trzecich. SAP usunie wszelkie
wady zgodnie z postanowieniami punktu 7.1.3. Jesli wady nie zostang usuniete na koniec dodatkowego
okresu o uzasadnionej dtugosci wyznaczonego na pismie przez Klienta, SAP obnizy wynagrodzenie Partnera,
aby umozliwi¢ Partnerowi pomniejszenie wynagrodzenia pfatnego z tytutu danej Ustugi profesjonalnej
o odpowiednig kwote Ilub wycofanie sie zdanej Ustugi profesjonalnej. Punkt 9 (Ograniczenie
odpowiedzialnosci) ma zastosowanie w przypadku szkody w postaci poniesionych kosztéw (damnum
emergens) i odszkodowania z tytutu wad.
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7.2.

9.1.1.

SAPd

Jesli SAP nie wykona nalezycie Ustug profesjonalnych, ktére nie podlegajg akceptacji, lub jesli —
w odniesieniu do Ustug profesjonalnych lub Ustugi w chmurze — SAP w inny spos6b dokona naruszenia
w obszarze innym niz odpowiedzialno$¢ za wady jakosciowe i prawne, Klient bedzie zobowigzany do
powiadomienia SAP na pi$mie o takim uchybieniu lub naruszeniu oraz do wyznaczenia dodatkowego okresu
o uzasadnionej diugosci, w ktérym SAP bedzie mogta nalezycie wypetni¢ swéj obowigzek lub naprawi¢
zaistniatg sytuacje w inny sposéb. Punkt 9 (Ograniczenie odpowiedzialnosci) ma zastosowanie w przypadku
szkody w postaci poniesionych kosztow (damnum emergens) i odszkodowania z tytutu wad.

SAP usunie wady w Ustugach profesjonalnych podlegajacych akceptacji oraz w Ustudze w chmurze poprzez
dostarczenie Klientowi nowej Ustugi profesjonalnej lub Ustugi w chmurze, ktére sg wolne od wad lub, wedle
jej uznania, poprzez usuniecie tych wad. Jedng z metod usuniecia wady przez SAP jest wskazanie Klientowi
rozsgdnego sposobu unikniecia skutkow takiej wady. W przypadku wad prawnych SAP (i) pozyska na rzecz
Klienta prawo uzywania Ustugi w chmurze badz Ustugi profesjonalnej zgodnie z postanowieniami umowy; lub
(ii) wymieni Ustuge w chmurze badz Ustuge profesjonalng lub zmieni je w taki sposob, ze zarzuty dotyczgce
naruszenia praw stang sie bezpodstawne, przy czym nie bedzie to istotnie wptywac¢ na uzytkowanie przez
Klienta Ustugi w chmurze badz Ustugi profesjonalnej zgodnie z umows; lub (iii) rozwigze Umowe w takim
zakresie i zwrdci Partnerowi wynagrodzenie, aby Partner mogt zwréci¢ Klientowi wynagrodzenie optacone
z gory za okres pozostaty po terminie rozwigzania oraz wyptaci odszkodowanie za bezskutecznie poniesione
wydatki lub odszkodowanie z tytutu wad, z zastrzezeniem ograniczen wskazanych w punkcie 9 (Ograniczenie
odpowiedzialnosci).

Klient musi niezwtocznie powiadomi¢ SAP o kazdym naruszeniu na piSmie wraz ze szczegoétowym opisem
przyczyny. Prawa gwarancyjne ztytulu wad jakosciowych iprawnych w Ustugach profesjonalnych
podlegajgcych akceptacji wygasajg po uptywie jednego roku od daty akceptacji. Gwarancje na Ustuge
w chmurze obowigzujg odpowiednio w odniesieniu do ustug pomocy techniczne;j.

ROSZCZENIA OSOB TRZECICH

Jesli osoba trzecia twierdzi, ze sposéb uzytkowania przez Klienta Ustugi w chmurze lub Materiatow SAP
zgodnie z warunkami Umowy narusza jej prawa wiasnosci intelektualnej, Klient musi bezzwtocznie przekazac
SAP petne informacje na ten temat na pismie. Jesli Klient zaprzestanie uzywania uzgodnionej w umowie
Ustugi w chmurze lub Materiatéw SAP w celu zmniejszenia strat lub z innego uzasadnionego powodu, Klient
musi powiadomi¢ osobe trzecig, ze takie zaprzestanie nie pocigga za sobg uznania naruszenia bedgcego
przedmiotem roszczenia. Klient przeprowadzi postepowanie sgdowe z osobg trzecig wytgcznie po uzyskaniu
uprzedniej zgody SAP lub upowazni SAP do samodzielnego i wylgcznego poprowadzenia postepowania
w sprawie sporu. Zasade te stosuje sie odpowiednio w przypadkach, gdy osoba trzecia zgtasza roszczenia
przeciwko SAP wynikajace z dziatania Klienta, Upowaznionych uzytkownikéw lub uzyskiwania dostepu przez
dostawcow zewnetrznych.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

SAP ponosi odpowiedzialno$¢ kontraktowa, deliktowg lub opartg na innej podstawie z tytulu szkody badz
szkody w postaci poniesionych kosztow (damnum emergens) zgdonie z ponizszymi zastrzezeniami:

W przypadkach dziatania umysinego odpowiedzialnos¢ SAP obejmuje petng wysoko$¢ szkody;
w przypadkach razgcego niedbalstwa odpowiedzialno$¢ ogranicza sie do wysokosci przewidywalnej szkody ,
ktérej mozna bytoby zapobiec, zachowujgc nalezytg starannos¢; w przypadkach braku gwarantowanej jakosci
odpowiedzialnos¢ ogranicza sie do wysokosci przewidywalnej szkody, ktérej mozna bytoby zapobiec,
zapewniajgc gwarantowang jakosé.

W pozostatych przypadkach SAP nie ponosi odpowiedzialnosci, z wyjgtkiem naruszenia gtdwnego
zobowigzania i wytgcznie do wysokosci limitéw okreslonych w ponizszym podpunkcie 9.1.3. Przyjmuje sie, ze
naruszenie gtébwnego zobowigzania w rozumieniu niniejszego punktu 9.1.2 ma miejsce, gdy sam obowigzek
jest warunkiem koniecznym do wykonania Umowy lub gdy naruszenie odpowiedniego obowigzku zagraza
osiggnieciu celu umowy i gdy Klient miat prawo opierac sie na jego wypeieniu.

Odpowiedzialnos¢ w przypadkach, o ktérych mowa w punkcie 9.1.2, jest ograniczona do 100 000 EUR za
zdarzenie oraz do 300 000 EUR facznie w catym roku umownym.
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9.3.

10.

10.1.

10.2.

1.

SAPd

Istnieje mozliwos¢ dochodzenia wspétwiny poszkodowanego (np. naruszenie obowigzkéw wynikajgcych
z punktu 4). Limity odpowiedzialnosci w punkcie 9 nie dotyczg odpowiedzialnosci za szkody na osobie.

Wszystkie roszczenia kontraktowe, deliktowe lub oparte na innej podstawie zgtoszone przeciwko SAP z tytutu
szkody lub szkody w postaci poniesionych kosztow (damnum emergens) ulegajg przedawnieniu po uptywie
okresu jednego roku. Okres ten rozpoczyna swoj bieg w momencie okreslonym w art. 120 ust. 1 polskiego
Kodeksu cywilnego. Niezaleznie od powyzszych postanowien zawartych w niniejszym punkcie przedawnienie
zaczyna obowigzywac¢ nie poézniej niz pie¢ lat od daty powstania roszczenia. Postanowienia zawarte
w zdaniach od 1 do 3 w niniejszym punkcie 9.3 nie majg zastosowania do odpowiedzialnosci z tytutu dziatania
umy$inego, razgcego niedbalstwa lub odpowiedzialnosci za szkode na osobie. Postanowienia zawarte
w niniejszym punkcie 9.3 nie majg wptywu na inne przedawnienie roszczen wynikajgcych z wad jakosciowych
i wad prawnych opisanych w punkcie 7.1. (Gwarancje udzielane przez SAP).

PRAWA WELASNOSCI INTELEKTUALNEJ

Klient moze korzysta¢ z Ustugi w chmurze, Dokumentacji i Materiatbw SAP wylgcznie w zakresie
uzgodnionym w umowie. Zgodnie z ustaleniami miedzy Klientem, a SAP wszystkie Prawa wiasnosci
intelektualnej zawarte w niniejszym dokumencie, ktére nie sg jednoznacznie przyznane Klientowi, sg
zastrzezone dla spotek SAP, SAP SE, ich Podmiotéw powigzanych lub licencjodawcow, w tym miedzy innymi
dotyczy to praw, ktére zostaly utworzone w celu spetnienia wymogu wspotpracy z Klientem lub z Partnerem
lub w toku tej wspotpracy.

O ile w Umowie nie wskazano inaczej, Klient zachowuje wszelkie prawa do Danych Klienta i prawa z nimi
zwigzane, zgodnie z ustaleniami pomiedzy Klientem a SAP. SAP moze wykorzystywac¢ znaki towarowe
przekazane przez Klienta wytgcznie na potrzeby dostarczania Ustugi w chmurze i $wiadczenia uzgodnionych
Ustug profesjonalnych.

POUFNOSC

W odniesieniu do wszelkich Informacji poufnych strony ujawniajgcej otrzymanych przed rozpoczeciem oraz
w trakcie wykonywania Umowy strona otrzymujgca:

a) zachowa bezwzgledng poufnosé wszelkich Informacji poufnych, podejmujac dziatania zapewniajgce
ochrone takich informacji w zakresie zasadniczo zblizonym do dziatan, jakie podejmuje strona
otrzymujgca w celu ochrony wiasnych Informacji poufnych i ktére zapewniajg bezpieczenstwo na
poziomie odpowiadajagcym co najmniej uzasadnionemu standardowi zabezpieczen;

b) moze ujawni¢ Informacje poufne osobom trzecim wylgcznie w zakresie, w jakim jest to konieczne,
aby umozliwi¢ stronie otrzymujgcej wykonywanie jej praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy, przy
czym te osoby trzecie sg zobowigzane do zachowania poufnosci w zakresie zasadniczo zblizonym
do zasad zawartych w niniejszym punkcie Error! Reference source not found.;

c) nie bedzie wykorzystywaé ani powiela¢ zadnych Informacji poufnych w celu pozostajgcym poza
zakresem Umowy oraz

d) jesli jest to technicznie mozliwe, zachowa wszelkie informacje i adnotacje dotyczgce poufnego,
wewnetrznego lub zastrzezonego charakteru, ktére widniejg na oryginale oraz kazdej kopii.

Strona otrzymujgca moze ujawni¢ Informacje poufne strony ujawniajgcej w zakresie wymaganym przez
prawo, o ile strona otrzymujgca zmuszona do takiego ujawnienia dotozy uzasadnionych staran w celu
powiadomienia strony ujawniajgcej z rozsgdnym wyprzedzeniem o takim wymaganym ujawnieniu (w zakresie
dopuszczalnym przez prawo) oraz zapewni uzasadniong pomoc w zakwestionowaniu wymogu ujawnienia na
zadanie i koszt strony ujawniajgcej. Strona otrzymujgca dotozy wszelkich uzasadnionych ekonomicznie
staran, aby ujawni¢ wytgcznie te czes¢ Informacji poufnych, ktérej ujawnienie jest wymagane przez prawo,
i wymagac bedzie, aby wszystkie Informacje poufne ujawnione w ten sposéb byly traktowane jako poufne.

Ograniczenia dotyczgce korzystania z Informacji poufnych i ich ujawniania nie majg zastosowania do zadnych
Informacji poufnych, ktore:

a) zostaty niezaleznie opracowane przez strone otrzymujgcg bez wzmianki o Informacjach poufnych
strony ujawniajgcej;
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12.1.

12.2.

12.3.
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b) staty sie ogdlnie znane albo dostepne publiczne bez Zzadnego dziatania ani zaniechania strony
otrzymujacej;

c) w momencie ujawnienia byty znane stronie otrzymujacej bez ograniczen wynikajacych z poufnosci;

d) zostaty zgodnie z prawem uzyskane bez ograniczenia przez strone otrzymujgcg od osoby trzeciej
uprawnionej do przekazywania takich Informacji poufnych albo

e) zostaty zaakceptowane na piSmie przez strone ujawniajacg jako wolne od ograniczen wynikajgcych
z poufnosci.

Na zadanie strony ujawniajgcej strona otrzymujgca niezwlocznie zniszczy badz zwréci Informacje poufne
strony ujawniajgcej, w tym ich wszystkie kopie, oile obowigzujgce prawo nie wymaga ich zachowania.
W takim przypadku Informacje poufne beda podlega¢ postanowieniom punktu Error! Reference source not
found..

Zadna ze stron nie moze uzywaé nazwy drugiej strony w ramach dziatarn promocyjnych, reklamowych ani
podobnych dziatan bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej strony. SAP moze udostepnia¢ informacje
o Kliencie spotce SAP SE ijej Podmiotom powigzanym w celach marketingowych i biznesowych. Jesli
obejmuje to przekazywanie i wykorzystywanie danych kontaktowych oséb kontaktowych po stronie Klienta,
Klient jest zobowigzany do uzyskania odpowiednich zezwolen w razie potrzeby.

SAP moze ujawniaé Partnerowi Informacje poufne Klienta pod warunkiem natozenia na niego zobowigzan do
zachowania poufnosci, ktére bedg zasadniczo podobne do opisanych w niniejszym punkcie 11.

POZOSTALE POSTANOWIENIA

Zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy oraz wszelkie istotne dla Umowy powiadomienia, jak réwniez
powiadomienia majgce wptyw na stosunek prawny, zwlaszcza powiadomienia o wypowiedzeniu, upomnienia
czy powiadomienia o wyznaczeniu termindéw, wymagajg formy pisemnej. Powyzsze postanowienie ma
zastosowanie takze do odstgpienia od wymogu formy pisemnej. Wymadg formy pisemnej zostanie spetniony
w przypadku wymiany dokumentow lub wymiany korespondencji za posrednictwem nastepujgcych $rodkéw
komunikacji elektronicznej: faks, wiadomosci e-mail z zeskanowanymi podpisami, witryna SAP Store,
platforma Docusign™ lub inny proces elektroniczny udostepniony przez SAP.

Zgodnos¢ z Przepisami eksportowymi / przepisami handlowymi

Wszystkie Ustugi w chmurze, Dokumentacja i Materiaty SAP podlegajg Przepisom eksportowym. SAP i Klient
beda przestrzega¢ Przepiséw eksportowych w ramach wykonywania Umowy. Klient, jego Podmioty
powigzane i Upowaznieni uzytkownicy nie bedg wykorzystywac, bezposrednio ani posrednio eksportowac,
reeksportowaé, wydawac¢ ani przenosi¢ Ustugi w chmurze, Dokumentacji ani Materiatbw SAP w sposob
naruszajgcy Przepisy eksportowe. Klient nie moze zezwoli¢ na korzystanie z Ustugi w chmurze, Dokumentacji
ani Materiatdow SAP uzytkownikom kohncowym, z ktdrymi transakcje sg zabronione zgodnie z Przepisami
eksportowymi. Klient, jego Podmioty powigzane i Upowaznieni uzytkownicy nie bedg uzyskiwa¢ dostepu do
Ustugi w chmurze, Dokumentacji ani Materiatow SAP w jakimkolwiek kraju lub regionie lub z jakiegokolwiek
kraju lub regionu, w ktérym produkty i ustugi SAP nie sg dostepne do uzytku, bezposredniego ani posredniego
eksportu, reeksportu, wydawania lub przenoszenia, jak wskazano na stronie
https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html.

Na zgdanie SAP Klient udostepni informacje idokumenty niezbedne do wsparcia SAP w uzyskaniu
pozwolenia na eksport w celu dostarczenia Ustugi w chmurze, Dokumentacji lub Materiatdw SAP. Po
uprzednim powiadomieniu Klienta SAP moze zakonczy¢ subskrypcje Klienta na dang Ustuge w chmurze, jesli
Przepisy eksportowe zabraniajg SAP dostarczenia Ustugi w chmurze, Dokumentacji i/lub Materiatéw SAP
Klientowi. Klient ponosi wylgczng odpowiedzialno$¢ za zgodnos¢ z Przepisami eksportowymi dotyczacymi
Danych Klienta, w tym za uzyskanie wszelkich wymaganych pozwolen na eksport w odniesieniu do Danych
Klienta.

SAP moze powiadomi¢ o modyfikacjach zgodnie z punktem 3.4.2 za pomocg Dokumentacji, informacji
o wersji, ogtoszenia lub za posrednictwem Partnera. Powiadomienia systemowe oraz informacje od SAP
dotyczace dziatania, hostowania i pomocy technicznej w odniesieniu do Ustugi w chmurze mogg réwniez byé
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przekazywane w ramach Ustugi w chmurze, osobie do kontaktu wskazanej w Formularzu akceptacji do
Umowy licencyjnej Uzytkownika koncowego lub mogg zosta¢ udostepnione za posrednictwem portalu SAP
Support Portal.

Bez uprzedniej pisemnej zgody SAP, jednakze z zastrzezeniem odpowiednich postanowien art. 509 polskiego
Kodeksu cywilnego, Klient nie moze scedowadé, przekazac¢ ani w inny sposéb przenies¢ Umowy (ani zadnych
swoich praw lub obowigzkéw) na osobe trzecig. SAP moze dokona¢ cesji Umowy na SAP SE lub ktérykolwiek
z jej Podmiotow powigzanych.

Niniejsza Umowa oraz wszelkie roszczenia (w tym wszelkie roszczenia pozaumowne) wynikajgce z niniejszej
Umowy lub znig zwigzane beda podlegaty prawu obowigzujgcemu w Polsce. Konwencja Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towardw ani normy prawa kolizyjnego nie bedg miaty
zastosowania.

Jesli Klient jest jednostkg prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg, osobg prawng lub podmiotem odrebnego
prawa publicznoprawnego, wytgcznym sadem wtasciwym w przypadku jakichkolwiek rozbieznosci
wynikajacych z niniejszej Umowy lub z nig zwigzanych jest sgd wtasciwy dla miasta Warszawy w Polsce.

Umowa zawiera w catosci prawnie wigzgce oswiadczenie pomiedzy stronami dotyczace przedmiotu Umowy.
Wszystkie uprzednie oswiadczenia, rozmowy i korespondencje (wtym wszelkie umowy o zachowaniu
poufnosci) zostajg zastgpione przez niniejszg Umowe. Zaméwienia Klienta stuzg wytgcznie utatwieniu obstugi
administracyjnej i nie stanowig czesci niniejszej Umowy.

Jesli jakiekolwiek postanowienie Umowy zostanie uznane za catkowicie lub czesciowo niewazne lub
niewykonalne, niewaznosc lub niewykonalnos$¢ nie bedzie mie¢ wptywu na pozostate postanowienia niniejszej
Umowy. Niewazne Ilub niewykonalne postanowienie zostanie zastgpione waznym i mozliwym do
wyegzekwowania postanowieniem przyblizajgcym intencje niewaznego lub niewykonalnego postanowienia.
Bedzie to miato rowniez zastosowanie w przypadku luk umownych.

Sita wyzsza

Zadna ze stron nie ponosi odpowiedzialnosci (innej niz zaptata naleznych kwot), jesli spetnienie jakichkolwiek
warunkéw lub postanowien niniejszej Umowy jest opdznione lub uniemozliwione przez rewolucje lub inne
zaburzenia, wojny, akty wrogow, strajki, pozary, powodzie, czyny Boze lub bez ograniczania powyzszych, z
jakiejkolwiek innej przyczyny, ktéra nie znajduje sie pod kontrolg strony, ktérej wykonanie jest zakiécone, oraz
z zachowaniem uzasadnionych przyczyn, bez wzgledu na to, czy grupa nie jest w stanie zapobiec lub nie jest
w stanie zapobiec klasie.

W przypadku gdy warunki, na ktére strona wykonujgca nie ma uzasadnionej kontroli, spowodujg, ze Ustuga
w chmurze bedzie niedostepna przez wiecej niz 30 kolejnych dni, druga strona moze rozwigzaé Umowe za
pisemnym powiadomieniem strony wykonujgcej oraz Partnera.
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