KOZVETETT ERTEKESTESHEZ NYUJTOTT FELHO SZOLGALTATASOK
ALTALANOS UZLETI FELTETELEI (,,FELHO AUF”)

ALKALMAZHATOSAG

Eltér6 megéallapodas hianyaban ez a Felhd AUF alkalmazands, amennyiben arra olyan Végfelhasznaloi
Licencszerzddés elfogadasi lapon hivatkoznak, amely az SAP Hungary Kft. (a tovabbiakban ,SAP”) és olyan egyéb
véllalat vagy kdzjogi személy kozott kottetett, amely valamely SAP Partner végsé tgyfele (,Ugyfél’). A jelen
feltételek a szerz6déskotést megeléz6 jogviszonyokra is ennek megfeleléen alkalmazandok.

1. FOGALMAK

1.1. ,Kapcsol6dé Vallalat”: minden jogi személy, amely az SAP-val és/vagy az SAP SE-vel, illetve az Ugyféllel az
1996. évi LXXXI. térvény (a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szold térvény) 23. §-a, illetve a német
részvénytarsasagokrol szolo torvény (AktG) 15. §-a értelmében kapcsolt vallalkozasi viszonyban all. Barmely jogi
személy addig tekintheté Kapcsol6dé Vallalatnak, amig e feltételnek megfelel.

1.2. ,Jogosult Felhasznalé™ minden természetes személy az Ugyfélnél, az Ugyfél Kapcsolddd Vallalatainal, illetve az
Ugyfél és az Ugyfél Kapcsolodé Vallalatainak Uzleti Partnerei kdrében, akinek az Ugyfél hozzaférési jogosultsagot
biztosit a Felhd Szolgaltatas hasznalatahoz.

1.3. ,0zleti Partner”: minden olyan jogi személy, amelynek az Ugyfél és Kapcsolodd Vallalatai bels6 izleti
tevekenységével Osszefuggésben sziiksége van valamely Felhd Szolgaltatas hasznalatara, példaul az Ugyfél
és/vagy az Ugyfél Kapcsolodé Vallalatainak lgyfelei, forgalmazéi, szolgaltatoi és/vagy szallitoi.

1.4. ,Felhd Szolgaltatas”: minden olyan 6nallo, hosztolt, tamogatott és izemeltetett on-demand megoldas, amelyet az
SAP Végfelhasznaléi Licencszerz6dés elfogadasi lap keretében biztosit.

1.5. ,Bizalmas Informacié”: minden olyan informacid, amelyet a kézI6 fél véd a korlatlan megosztastdl, és amelyet a
kozl6 fél a kdzlés idépontjaban bizalmas, belsd és/vagy sajat tulajdonu informacidként hataroz meg, illetve amelyrél
az informacio jellege és/vagy a kozlés korilményei alapjan a kdzlés idépontjaban indokolt feltételezni, hogy
bizalmas jellegd.

1.6. ,Ugyféladatok”: minden olyan tartalom, anyag, adat és személyes adat, amelyet a Jogosult Felhasznalék egy
Felh6 Szolgaltatas produktiv rendszerében roégzitenek (beleérive a rogzitett adatokbdl Iétrehozott tarolt
szarmazékos adatokat, mint példaul az Ugyfél-specifikus jelentések). Az Ugyféladatok nem foglaljak magukban az
SAP Bizalmas Informacidit és az SAP Anyagokat.

1.7. ,Dokumentacio”: az SAP Felhé Szolgaltatasokhoz kapcsolddd mindenkori aktualis miszaki és funkcionalis
dokumentumacidja, amely megtalalhaté a https://help.sap.com oldalon, vagy amelyet az SAP a Felh6 Szolgaltatas
részeként az Ugyfél rendelkezésére bocsat, a Szerzddéssel dsszhangban az SAP altal idérél idére frissitett
miszaki és funkcionalis specifikaciokat is beleértve.

1.8. ,Exporttérvények™ minden vonatkozo, importra, exportellendrzésre és szankciokra vonatkozd jogszabaly,
beleértve — korlatozas nélkul — az Egyesult Allamok, az EU, Németorszag, valamint Magyarorszag jogszabalyait.

1.9. ,Szellemi Tulajdonjogok”: barmely tipusu szabadalmak vagy talalmanyhoz fiz6d6 mas jog vagy jogcim, szerzdi
és szomszédos jogok; sui generis adatbazis-jogok; szerz8séghez fliz6d6 jog; védjegyek, formatervezési vagy
egyéb ipari jogok, barmely egyéb immateridlis vagyoni jog — bejegyzettet és nem bejegyzettet egyarant —, ideértve
az ilyen jogokra vonatkozd bejelentéseket (vagy bejelentési jogosultsagokat) és nyilvantartasokat barmely
orszagban, valamint mindezek hasznositasi és felhasznalasi jogait.

1.10. ,Végfelhasznaléi Licencszerzédés elfogadasi lap” vagy ,Megallapodas”: az SAP és az Ugyfél kdzétti, Felhd
Szolgaltatasokat és (ahol alkalmazhato6) kapcsolddd Professzionalis Szolgaltatasokat szabalyozd szerz6dés, amely
hivatkozasként tartalmazza és magaban foglalja a jelen Felhé AUF-et és egyéb dokumentumokat.

1.11. ,,Partner”: az SAP Felhd Szolgéltatasok viszonteladdja a Végfelhasznaloi Licencszerzédés elfogadasi lapon
meghatarozottak szerint.

1.12. ,Professzionalis Szolgaltatasok™ Végfelhasznaldéi Licencszerz6dés elfogadasi lap keretében nyujtott
implementaciés, tanacsadasi vagy egyéb kapcsolédd szolgaltatdsok, amelyekre a Szerzédés ,Tanacsadasi
Szolgaltatasok” névenl is hivatkozhat.

1.13. ,SAP anyagok” vagy ,Felhé anyagok”: minden olyan anyag vagy informacié, amelyet az SAP a Szerz6dés
teljesitése soran biztosit, fejleszt, szarmaztat, illetve tesz elérhetévé — beleértve barmely tdmogatds vagy
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Professzionalis Szolgaltatas Ugyfélnek valod nyuijtsa keretében —; ideértve kiildndsen a Dokumentaciét, a statisztikai
jelentéseket, a hasznalati méréseket, valamint az olyan SAP tartalmat, amely a Felh§ Szolgaltatasban szerepl6
adatokat leirja, strukturalja vagy értelmezi, mint példaul adatmodellek, metaadatok, tablaleirasok és hasonlo
anyagok, illetve ezek szarmazékos valtozatai. Az SAP Anyagok magukban foglaljak az Ugyféllel kézésen készitett
anyagokat, azonban nem tartalmazzak az Ugyféladatokat, az Ugyfél Bizalmas Informacidit, illetve magat a Felhd
Szolgaltatast.

1.14. ,SAP SE”: SAP SE, az SAP anyavallalata.
1.15. ,El6fizetési Idészak”: a Végfelhasznaldi Licencszerzédés elfogadasi lapon meghatarozott kezdeti eléfizetési

idészak, és — ha alkalmazand6 — minden tovabbi megujitasi id6szak.

1.16. ,Adok”: minden tranzakciés ado, illétéek és hasonldé dij (és minden kapcsolodd kamat és birsag), példaul

szbvetségi, allami vagy helyi forgalmi adod, hozzaadottérték-ado, aru- és szolgédltatdsadd, haszndlati ado,
ingatlanado, jovedéki add, szolgéltatasi adé vagy hasonl6 ado.

1.17. ,Hasznalati Mérészam”: a Végfelhasznaloi Licencszerz8dés elfogadasi lapon meghatarozott, az adott Felhé

2.1.

2.2.

2.3.

Szolgaltatasra vonatkozé megengedett hasznalat meghatarozasahoz és dijai kiszamitasahoz alkalmazott méreési
szabvany.

HASZNALATI JOGOK ES KORLATOZASOK

Feltéve, hogy a Partner az SAP-nak fizet6 minden dijat megdfizetett, az El&fizetési Id6szak alatt az SAP nem
kizarélagos, nem atruhazhato jogositast ad az Ugyfélnek a Felhd Szolgaltatasnak (beleértve az implementélast és
konfiguraciot), a Felhé anyagoknak és a Dokumentécionak kizarolag az Ugyfél és Kapcsolodé vallalatai belsd (izleti
muveleteihez vald, a Szerz6désnek, kuléndsképpen a termékspecifikus Kiegészitésnek és a Dokumentacionak
megfelelé hasznalatara. Az Ugyfél globalisan hasznalhatja a Felhd Szolgaltatast, kivéve azokat az orszagokat,
amelyekben a haszndlatot az Exporttdérvények tiltjak. A Felhd Szolgaltatds engedélyezett hasznalatai és
korlatozasai az SAP-anyagokra és a Dokumentaciora is érvényesek. Az Ugyfél a Dokumentaciét kizardlag a Felhd
Szolgaltatas megengedett hasznalatanak tdmogatasa céljabdl reprodukalhatja és terjesztheti belsé kérben.

Az Ugyfél felhatalmazhat Jogosult felhasznalékat a Felhd Szolgaltatasnak a szerz6déses megallapodas keretein
beluli hasznalatara. A hasznalat a Végfelhasznaloi Licencszerzddés elfogadasi lapon meghatarozott Hasznalati
mérészamokra és mennyiségekre korlatozodik. A Felhd Szolgaltatashoz valdé hozzaférés érdekében kiadott
hitelesit6 adatok nem oszthaték meg ill. nem hasznalhatok fel egyszerre tobb személy altal, de atruhazhaték masik
személyre, ha az eredeti felhasznaldé Felhé Szolgaltatas haszndlatara vonatkozd jogosultsaga megsziinik. Az
Ugyfél Jogosult felhasznaldinak, kapcsolédé vallalatainak és Uzleti partnereinek cselekményeiért és mulasztasaiért
mint sajatjaiért felel. Egyéb esetekben az Ugyfél nem jogosult barmely Felhé Szolgaltatast vagy SAP anyagot
harmadik felek rendelkezésére bocsatani.

Hasznalati feltételek. Az Ugyfél szamara tilos (a) a Felhd Szolgaltatas vagy SAP anyagok masolasa, forditasa,
szétbontasa, visszafejtése, ezekbdl szarmazd miivek létrehozasa, visszafelé modelllezése vagy moédositasa
(kivéve amennyiben kételez6 érvényl torvény azt lehetévé teszi, vagy a Szerz8dés azt kifejezetten rogziti); (b) a
Felhd Szolgéltatast jogszegd modon hasznalni, az Ugyfél szamara kiildndsen tilos jogellenes vagy szellemi
tulajdonjogot sértd tartalom vagy adat Felhé Szolgaltatasban val6 rogzitése, tarolasa, Felhd Szolgaltatassal valo
kildése; (c) a Felhé Szolgaltatast gépi tanulasi, mestersges intelligencia modellek vagy hasonlé technologiak
képzésére, fejlesztésére vagy tokéletesitésére vald hasznalata, kivéve, ha azt az SAP kifejezetten engedélyezi; (d)
a Felhd Szolgaltatas mikddésének vagy biztonsaganak megkeriilése vagy veszélyeztetése; vagy (e) az SAP
szerz@i jogi és szerz8ségi nyilatkozatainak eltavolitasa vagy (f) a Felhdé Szolgaltatas vagy SAP Anyagok olyan
modon valo felhasznalasa, amely meghaladja a Szerz6dés altal biztositott jogokat, beleértve olyan termék vagy
szolgaltatas fejlesztését, kereskedelmi hasznositasat vagy hozzaférhetévé tételét, amely a Felh$ Szolgaltatast vagy
SAP Anyagokat utanozza, szimulalva megjeleniti, vagy azokkal versenyez. A kétségek elkerllése érdekében ez
nem korlatozza az Ugyfél vagy a partnerek sajat termékeik vagy szolgaltatasaik 6nallo fejlesztéséhez fiz6d6 jogat,
feltéve, hogy az ilyen fejlesztés nem a Felhd Szolgaltatasra vagy SAP Anyagokra épiil. Az Ugyfél nyomon kéveti a
Felhé Szolgéltatas hasznélatat, és a Partner szamara indokolatlan késedelem nélkil jelent irasban minden olyan
hasznalatot, amely meghaladja a szerz8déses megallapodast, kilénds tekintettel a Hasznalati mérészamokat és a
megallapodas szerinti mennyiséget meghaladd hasznélatra. Ebben az esetben az Ugyfél koteles olyan
megallapodast kotni, amely dokumentalja a tdbblet felhasznalast és a tobblet dijat. Ezeknek a duOOejaknak a
felszamitasa az engedélyezett mennyiséget meghaladé felhasznalas kezdetétdl térténik. Az SAP nyomon kdvetheti
a hasznalatot a Hasznalati mér6szamoknak, a mennyiségnek és a Szerz6désnek vald megfelelés ellenbrzése
céljabol, és az eredményt a Partnerrel megoszthatja.
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24.

2.5.

2.6.

2.7.

3.1

3.2.

3.2.1.

3.2.2.

3.3.

3.4.

SAPd

A karok megel6zése érdekében az SAP ideiglenesen felfliggesztheti vagy korlatozhatja az Ugyfél hozzaférését a
Felhd Szolgaltatdshoz, amennyiben (i) nagy valoszinliséggel és indokoltan feltételezheté, hogy a Felhd
Szolgaltatasnak a Jogosult felhasznalok vagy azok hozzaférési adatait hasznélé harmadik fél altal szerz6désszegé,
folytatdlagos hasznalata ugy okozna Iényeges anyagi kart a Felhd Szolgaltatasban, annak felhasznaloi, mas SAP
ugyfelek szamara vagy harmadik felek jogaira nézve, hogy az ilyen karok elkeriilése azonnali intézkedést tenne
szikségesse, vagy (ii) azt kotelezé érvény(, vonatkozé jogszabaly irja el6. Az SAP vagy a Partner indokolatlan
késedelem nélkiil tajékoztatja az Ugyfelet a korlatozasrdl vagy felfiiggesztésrél. Ha a kériilmények lehetévé teszik,
akkor az Ugyfelet elézetesen irasban vagy e-mailben tajékoztatni kell. Az SAP a felfiiggesztés vagy korlatozas
idejét és terjedelemét az adott kdrilmények kdzott észszerli mértékire korlatozza.

A Felhd Szolgaltatas magaban foglalhat integracidkat olyan, harmadik felek (hem az SAP SE és Kapcsolddo
véllalatai) altal rendelkezésre bocsatott webszolgaltatdsokkal, amelyek a Felhd Szolgaltatason keresztil érheték
el, és amelyekre az érintett harmadik felek feltételei vonatkoznak. Az ilyen harmadik fél altal nyujtott
webszolgaltatasok nem képezik a Felhd Szolgaltatas részét, és a Szerz8dés sem vonatkozik rajuk, mivel az SAP
csak technikai hozzaférést biztosit ezekhez. Az SAP nem felel8s ezekért a webszolgéltatasokért.

A Jogosult felhasznalok hozzaférhetnek bizonyos Felhd Szolgaltatasokhoz harmadik fél weboldalan — pl. Android
vagy Apple app store — keresztil beszerzésés mobilalkalmazasok hasznalataval. A mobilalkalmazéasok
hasznalatara nem a Szerz6dés feltételei, hanem az adott mobilalkalmazas letdltésekor/ahhoz valé hozzaféréskor
megjelenitett feltételek vonatkozhatnak. Az SAP nem felelés ezekért a harmadik fél altal biztositott weboldalakeért.

A Felhé Szolgaltatas részét képezhetnek on-premise komponensek, amelyek letélthetSk és telepithetdk az Ugyfél
altal (a frissitések is ideértend6k). A szolgaltatasszint-megallapodas (SLA) nem vonatkozik ezekre a
komponensekre. Az Ugyfél az on-premise komponenseket az Eléfizetési id6szak alatt csak az adott Felh6
Szolgaltatas vonatkozasaban, és kizardlag a Felhd Szolgaltatdas megengedett hasznalatanak tamogatasa céljabdl
hasznalhatja.

AZ SAP FELELOSSEGE ES KOTELEZETTSEGEI

Az SAP a Megallapodasban leirtak szerint nyujtja a Felhd Szolgaltatast. Az SAP a Végfelhasznaldi Licencszerzédés
elfogadasi lapon elfogadottak szerint tamogatast és (ha az elfogadasra keriilt) Professzionalis szolgaltatasokat
biztosit. Az SAP altal kdtelezéen biztositandd, megallapodas szerinti teljesitmény mindségére és funkcionalitasara
vonatkozé végérvényesen rogzitett egyezség a Végfelhasznaldi Licencszerz6dés elfogadasi lapon és az abban
hivatkozott dokumentumokban talalhaté. Az SAP nem koételes tovabbi szolgaltatasokat végezni vagy tovabbi
szolgaltatasfunkciokat biztositani.

Tamogatas és SLA

Az SAP a Végfelhasznaloi Licencszerzédés elfogadasi lapon meghatarozottak szerint nyujt tamogatast a Felh6
Szolgaltatashoz.

Amennyiben arrél a vonatkozé termékspecifikus Kiegészités masként nem rendelkezik, az SAP tartja a Felh6
Szolgaltatas produktuv rendszerének Végfelhasznaloi Licencszerz6dés elfogadasi lapon hivatkozott
Szolgaltatasszint-megallapodasban (,SLA”) rogzitett havi atlagos rendelkezésre allasat. Amennyiben az SAP
nem teljesiti az SLA-t, az Ugyfél 21 munkanapon beliil a Partneren keresztiil kétbér formajaban az SLA-ban
részletezett szolgaltatas-jovairast igényelhet (,Kétbér”, a Polgari Torvénykonyvrdl széld 2013. évi V. térvény
6:186. §-a). Az Ugyfél az SAP kdzzétett jovairas-kdvetelési eljarast kdveti. Miutan az SAP irasban megerésiti a
szolgaltatas-jovairas érvényességét (e-mail is elfogadott), az SAP kidllitja a jovairast a Partnernek, hogy azt a
Partner az Ugyfél szamara tovabbitsa, és igy a Partner a jovairast egy a Felhé Szolgaltatasrél kiallitott jovébeli
szamlaba szamithatja be (vagy ha a jovében nem esedékes szamlakidllitas, visszatérithesse a jovairas
Osszegét). A kifizetett szolgaltatas-jovairasok ellenében elszamolasra keril minden karigény és meghiusult
el6ézetes raforditas megtéritése iranti igény.

Az SAP a Biztonsagi Intézkedéseknek megfeleléen védi az Ugyféladatokat. Biztonsagi intézkedések: azon
technikai és szervezeti intézkedések, amelyeket az adott Felhd Szolgaltatasra vonatkozdan tették kdzzé a
kovetkezd helyen: https://www.sap.com/about/trust-center/agreements/SecurityMeasures.

Maodositasok
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3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

3.5.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.41.

4.4.2.

4.43.

SAPd

Az SAP moddosithatia a Felhé Szolgaltatast (beleértve a tamogatasi szolgaltatasokat, a Karbantartasi
id6szakokat és a JelentOs frissitési id6szakokat), feltéve, hogy az SAP nem rontja jelentésen a Felhd
Szolgaltatas f6 funkcionalitasat az Eléfizetési idészak alatt.

Az SAP kételes az Ugyfélet iddben elézetesen értesiteni a Felhd Szolgaltatas modositasairdl, a 12.3. ponttal
6sszhangban, kivéve a Karbantartasi idészak vagy a JelentGs frissitési id6szak modositasat, melyek esetében
a Szolgaltatasszint-megallapodasnak megfeleléen kell eljarni.

Amennyiben egy modositas az Ugyfél jogos érdekeit anyagi értelemben és oly modon sérti, hogy az Ugyfél
részérdl észszerlien tbbé nem varhaté el a Szerz6dés betartasa, az Ugyfél felmondhatja az érintett Felhd
Szolgaltatasra vonatkozo Végfelhasznaldi Licencszerzddés elfogadasi lapot az SAP-nak kildott irasbeli
értesitéssel, az SAP-t6l kapott értesités kézhez vételétdl szamitott 1 honapon beliil. Ha az SAP nem kap a
hataridén belill értesitést, a modositas az Ugyfél altal elfogadottnak tekintendd.

Amennyiben az Ugyfél dijmentesen rézesill Felhd Szolgaltatasban, akkor az SAP nem koteles az adott Felhd
Szolgéltatashoz tamogatést biztositani, és semmilyen konkrét szolgaltatdsi szint biztositdsara nincs kételezettsége.
Az SAP az ilyen dijmentes Szolgaltatashoz valo hozzaférés biztositasat barmikor megszintetheti. A jelen Felhé
AUF-ben szereplé barmilyen ellentétes rendelkezés esetén a jelen 3.5. pont az iranyado.

UGYFELADATOK ES SZEMELYES ADATOK: AZ UGYFEL FELELOSSEGEI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Ugyfél felel az Ugyféladatokért és azok Felhé Szolgaltatasba térténé beviteléért. A 11. pontnak megfeleléen az
Ugyfél az SAP részére (az SAP SE, annak Kapcsolddo vallalatai és alvallalkozéi részére is) nem kizarolagos jogot
ad az Ugyféladatok feldolgozasara és hasznalatara a Felhd Szolgaltatas nyudjtsa és tamogatasa céljaval és a
Szerz6désben rogzitettek szerint (beleértve korlatozas nélkil a biztonsagi masolatok készitését és
behatolasvizszalatok elvégzését).

Az Ugyfél az Ugyféladatokban talalhatd dsszes személyes adatot a vonatkozd adatvédelmi és adatbiztonsagi
jogszabalyokkal 6sszhangban gyljti 6ssze és kezeli.

Az Ugyfél észszeriien indokolt biztonsagi szabanyokat tart fenn a Felhé Szolgaltatast hasznalé Jogosult
felhasznaléi szamara. Az Ugyfél nem hajt végre és nem hagy jova a Felhé Szolgaltatason végzett
behatolasvizszalatot az SAP el6zetes jovahagyasa nélkiil. Az Ugyfél kizardlagos feleléssége, hogy megallapitsa,
megfelels-e a Felhd Szolgaltatas az ligyfél izleti folyamatainak, valamint, hogy betartsa az Ugyfél adatokra és azok
Felné Szolgaltatas Ugyfél altali hasznalatara vonatkozo ©sszes torvényi rendelkezést. Az Ugyfél kételes
dijmentesen gondoskodni a Felhd Szolgaltatas biztositdsahoz és az SAP altal nyujtott tamogatashoz és (ha errdl
megallapodtak) Professzionalis szolgaltatasokhoz sziikséges egylittmikddésrdl, beleértve pl. a Felhd Szolgaltatas
elérésének infrastruktarajat és telekommunikaciés berendezéseit. Az SAP hangsulyozza, hogy az Ugyfél
egylittmiikodése eldfeltétele annak, hogy az SAP megfeleléen teljesitse kotelezettségeit. Az Ugyfél visel minden,
a kotelezettségei megszegésébdl eredd kdvetkezményt és koltséget.

Ugyféladatokhoz valé hozzaférés

Az El6fizetési id6szak alatt az Ugyfél barmikor hozzaférhet az Ugyféladataihoz. Az Ugyfél az Ugyféladatokat
standard formatumban, az adatok értelmezéséhez miszakilag sziikséges strukturakkal és leirasokkal egyutt
exporthatja és hivhatja le az Ugyfél és Kapcsolodd vallalatai belsé iizleti miveletei céljara. Amennyiben az
exportalas, illetve adatlehivas technikai korlatozasoknak, illetve eléfeltételeknek van alavetve, az Ugyfél
kérésére az SAP és az Ugyfél megfeleld modszert keresnek, hogy lehetévé tegyék az Ugyfél szamara az
Ugyféladatokhoz valo hozzaférést, illetve azok exportalasat.

Az Elbfizetési idészak lejaratat megeléz6en az Ugyfél hasznalhatja az SAP dnkiszolgalo exportalasi eszkozeit
(ha rendelkezésre allnak) az Ugyféladatoknak a Felh$ Szolgaltatasbol torténd végsé exportalasa céljabdl.

Az SAP a Felhé Szolgaltatast kiszolgalo szervereken fennmaradé Ugyféladatokat a Szerz6dés megsziinésété|
szamitott 3 honapon belll torli, kivéve, ha a Szerz6dés az adatok meg6rzését megengedi, vagy azt a vonatkozo
jogszabalyok eldirjak. A meg6rzott adatokra a Szerz&dés titoktartasra vonatkozé rendelkezései vonatkoznak.
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4.4.4. Az Ugyfélnek az SAP-hoz a Szerzddés lejartat legalabb 1 honappal megeléz6en beérkezett indokolt irasbeli
kérésére az SAP a Szerzddés lejartat kdvet6 legfeljebb 1 hénapos id6szakra a Felhé Szolgaltatashoz korlatozott
hozzéaférést biztosit, szigorian csak olyan mértékben, amennyiben az az Ugyféinek az Ugyféladatok
exportalasahoz sziikséges. (,Adatkinyerési id6szak”). Az Adatkinyerési id6szakra az alabbiak vonatkoznak:

a) Még ha a hozzéaférés technikailag nincs is az Ugyféladatok exportalasara korlatozva, az Ugyfél a Felhd
Szolgaltatast az Adatkinyerési id6szakban semmilyen mas célra nem hasznalhatja;

b) Az Ugyfél vallalja, hogy amennyiben az Ugyfél az Adatkinyerési idészakban az Ugyféladatok exportalasan
kivil barmi masra hasznalja a Felhé Szolgaltatast, az SAP aktualis arlistdja szerinti idéaranyos dijakat
felszabmit, és azokat az Ugyfél a teljes Adatkinyerési id6szakra megfizeti; és

c) az Ugyfél hozzaférésére az Adatkinyerési Idszak alatt tovabbra is a Szerzédésben foglalt kdtelezettségei
vonatkoznak.

5. PARTNERKAPCSOLAT/SZOLGALTATOVALTASRA VONATKOZO JOG

5.1. Partner altali nemfizetés

Amennyiben a Partner valamely dijat vagy mas, altala fizetend6 6sszeget az esedekesség napjan nem fizet meg,
az SAP a 6.2. pontnak megfeleléen felfliggesztheti az Ugyfél Felhd Szolgaltatas-hasznalatat, vagy felmondhatja
a Szerzddést.

5.2. A partnerkapcsolat vagy az Ugyfélhez kapcsolddé megrendelések megsziintetése

Ha (i) a Partner az Ugyfélre vonatkozd ésszes megrendelést felmondja, (i) az SAP az Ugyfélhez kapcsolodo
barmely Partner-megrendelést rendkivili felmondassal megsziinteti, vagy (iii) az SAP és a Partner kdz6tti, a Felhd
Szolgaltatasokra szdlo eléfizetések értékesitésére vonatkozo partnerkapcsolat megsziinik, az SAP (az Ugyfél
dontéseétdl fliggben):

(a) kozvetlenlul biztositja az érintett Felhd Szolgaltatast az Ugyféinek az SAP hatélyos, Felhé Szolgaltatasokra
vonatkozé Altalanos Uizleti Feltételei szerint, kdlcsondsen elfogadott eléfizetési dijak ellenében; vagy

(b) az Ugyfelpt a https://www.sap.com/partners/find.html oldalon elérheté SAP Partner Finder eszk6zho6z iranyitja,
hogy az Ugyfél az érintett Felhé Szolgaltatas nyujtasahoz mas Partnert talalhasson.

5.3. A Partner fliggetlensége

A PARTNER NEM AZ SAP MEGBIZOTTJA. A PARTNER FUGGETLEN JOGALANY, AMELY NEM
JOGOSULT AZ SAP-ét KOTELEZNI, ILLETVE AZ SAP NEVEBEN NYILATKOZATOT TENNI VAGY
SZAVATOSAGOT VALLALNI. AZ SAP ESZSZERU MERTEKBEN TAMASZKODHAT A PARTNER ALTAL
iRASOS FORMABAN MEGADOTT, OLYAN INFORMACIOK PONTOSSAGARA ES MEGBiZHATOSAGARA,
AMELYEK ALAPJAN AZ SAP FELFUGGESZTHETI A FELHO SZOLGALTATAST, VAGY FELMONDHATJA
A SZERZODEST.

5.4.1. Szolgaltatovaltasra vonatkozo jog

A jelen pont azokra a Felhé Szolgaltatasokra vonatkozik, amelyek esetében az alabbi feltételek mindegyike
teljesul:

a) Az Ugyfélnek a vonatkozé Végfelhasznaloi Licencszerzédés elfogadasi lapon régzitett cime az Eurépai Unié
terlletén belul talalhato;

b) Az Ugyfél az ilyen Felhd Szolgaltatasokra 2025. szeptember 1-jén vagy azt kdvetéen alairt Végfelhasznaloi
Licencszerz6dés elfogadasi lap alapjan fizetett eld; és

c) Az SAP az ilyen Felhd Szolgaltatasokat ,Nyilvanos felh6éalapu (Public Cloud)” Felhé Szolgaltatasként
azonositja a https://www.sap.com/eu-data-act oldalon.

A fenti feltételek fennallasa esetén az Ugyfél a 2023/2854 sz. EU Rendelet (az ,Adatrendelet”) altal biztositott

szolgaltatovaltasra vonatkozé jogat (a ,Szolgaltatévaltdsra vonatkozé Jog”’) az 5.4.1-5.4.3. pontoknak

megfeleléen gyakorolhatja.

54.2. A szolgaltatovaltasra vonatkozo eljaras )
Az Adatrendelet szerinti szolgaltatovaltas meginditasahoz az Ugyfél és az SAP az alabbi eljarast kovetik:

a) Az Ugyfél kételes az SAP-t és a Partnert 2 hénappal elére irasban értesiteni az adott Végfelhasznaloi
Licencszerzddés elfogadasi lapon szerepld azon Felhé Szolgaltatas(ok)rél, amelyek vonatkozasaban az
Ugyfél azonos tipusu szolgaltatast nyujtd alternativ adatkezelési szolgaltatéra, helyszini infokommunikacios
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technolégiai infrastruktarara kivan valtani, vagy torolni kivanja exportalhaté adatait és digitalis eszkdzeit
(,Lecserélt Szolgaltatas(ok)”);

b) A szolgaltatovaltasi id6szak a felmondasi id6 lejartat koveté napon kezdddik, és 30 nappal azt kdvetéen ér
véget (,Szolgaltatovaltas zaro idépontja”). Az SAP-nak és a Partnernek 1 honappal elére megkildétt irasbeli
értesitéssel az Ugyfél az Adatrendeletnek megfeleléen elhalaszthatja a Szolgaltatovaltas zard idépontjat;

c) Az SAP a Lecserélt Szolgaltatas(oka)t a Szolgaltatévaltas zar6 idépontjan megszuinteti, és errdl értesitést
kdild;

d) Az Ugyfél tudoméasul veszi, hogy az Ugyfél és a Partner kdzotti megallapodas a Lecserélt Szolgaltatas(ok)ra
vonatkozéan tartalmazhat szolgaltatovaltasi dijat (ha van ilyen) a Szolgéltatovaltas zard idépontjatol az
El6fizetési Id6szak végeéig tartd idészakra; és

e) Amennyiben az Ugyfél nem él a Szolgaltatovaltasra vonatkoz6 Joggal a Végfelhasznaloi Licencszerzédes
elfogadasi lap szerinti 6sszes Felhé Szolgaltatas tekintetében, az SAP megkdvetelheti az Ugyféltdl egy
modositott Végfelhasznaldi Licencszerzédés elfogadasi lap megkotését.

54.3. Kizarasok

Barmilyen ellenkezé értelmii rendelkezés ellenére az Ugyfél nem jogosult gyakorolni a jelen Szolgaltatovaltasra
vonatkozé Jogot:

a) az olyan Felhd Szolgaltatasokra vonatkozoan, amelyekre az Ugyfél eredetileg 2025. szeptember 1. elétt
fizetett el8, és az ezt a datumot kdvetden alairt Végfelhasznaldi Licencszerzddés elfogadasi lap a Felhd
Szolgaltatas Hasznalati Mér6szamanak / Mennyiségének Ujboli meghatarozasara vagy modositasara szolgal;

b) valamely Felhé Szolgaltatas részleges megsziintetésére;

c) amennyiben az Adatrendeletet hatalyon kivil helyezik, amely esetben a Szolgaltatévaltasra vonatkozé Jog a
tovabbiakban nem alkalmazhato;

d) barmely olyan id&szakban, amelyben az Adatrendelet felfiggesztésre kerll vagy hatalyba Iépése
elhalasztasra keril, amely esetben a Szolgaltatévaltasra vonatkozé Jog az ilyen elhalasztas vagy
felfiggesztés id6tartama alatt nem all rendelkezésre; vagy

e) amennyiben az Adatrendeletet az Ugyfél Szolgaltatévaltasra vonatkozd Jogat megsziintetd vagy lényegesen
korlatozé6 mdédon modositjak, amely esetben a Szolgaltatévaltasra vonatkozé Jog a jelen Szerz6dés szerint
nem alkalmazhato.

IDOBELI HATALY ES MEGSZUNES

A Szerz6dés id6beli hatalya a Végfelhasznaloi Licencszerz6dés elfogadasi lapon meghatarozottak szerint
alakul. Ha a Végfelhasznaldi Licencszerz6dés elfogadasi lapon egy Felh$ Szolgaltatas tekintetében az a
minésités szerepel, hogy ,|d6 elétti befejezési tétel (,Early Ending Item”)” (,EEI"), akkor az EEI Eléfizetési
id6szaka automatikusan lejar az adott EEI-re a Végfelhasznaldi Licencszerz6dés elfogadasi lapon megadott
Szolgaltatas zard datummal.

A Szerzddés rendes felmondasa a Végfelhasznaloi Licencszerzddés elfogadasi lapon rogzitetteken kivul kizart.
A rendkivili felmondasi jogok és az indokolt felmondas joga érintetlen marad. Az SAP fenntartja a jogszeri
indokkal valé felmondas jogat, kiildbnésen ha az Ugyfél jelentds szerzédéses kotelezettségeket szeg meg
ismételten vagy sulyos mértékben (kulonds tekintettel a 2., 4., 11. és 12.2. pontokra), vagy ha az SAP és a Partner
kozotti, a Szerz6désekre vonatkozdé megallapodas felmondasra keril, vagy a Partner barmely, a Szerz6dés
szerinti esedékes 0sszeget az SAP-nak nem fizet meg.

A Szerz6dés megsziintével:

a) az Ugyfél Felhd Szolgaltatas és minden SAP Bizalmas informacié hasznélatara vonatkozé joga megsziinik,

b) a koézld fél Bizalmas Informacioi visszaszolgaltatdsra, megbrzésre vagy megsemmisitésre kerlilnek a
Szerzddés hatalyos torvényeknek megfelelé rendelkezései szerint.
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7.1.1. Az Elbfizetési idészak hatalyanak idejére az SAP szavatolja, hogy a Felhd Szolgaltatas megfelel a
Kiegészitésben és a Dokumentacioban elfogadott specifikacioknak, és hogy a Felhd Szolgaltatas — amennyiben
azt az Ugyfél a szerz6déses megallapodasok szerint hasznalja — nem sérti harmadik felek jogat. Az SAP a

7. AZ SAP ALTAL NYUJTOTT SZAVATOSSAG

Amennyiben az SAP-nak az Ugyfél altal irasban meghatérozott, méltanyos tiirelmi idészak végéig nem sikeriil
orvosolnia a hianyossagot, és ennek kdvetkezében a Felhd Szolgaltatas alkalmassaga nem elhanyagolhato
mértékben csokken, az Ugyfél jogosult a felmondasra, melyet irasban kételes kézélni. Amennyiben a Felhd
Szolgaltatas Szerz6dés szerinti hasznalatra vald alkalmassaga nem elhanyagolhaté mértékben csokken, az
SAP csokkenti a Partner dijazasat, hogy igy a Partner is megfelelé 6sszeggel csdkkenthesse a dijazast. A 9.
pont (Felel6sségkorlatozas) alkalmazando a feleslegleges kiadasokra és a hibak miatti kartéritésekre.

7.1.2. A szellemi termékként nyujtott Professzionalis szolgaltatasok esetén az SAP szavatolja, hogy a
Professzionalis szolgaltatas megfelel a megallapodas szerinti szolgaltatasleirasnak, és, amennyiben azt az
Ugyfél a szerz6déses megallapodasok szerint hasznalja, nem sérti harmadik felek jogat. Az SAP a 7.1.4. pont
szerint orvosol a hianyossagokat. Amennyiben az SAP-nak az Ugyfél altal irasban meghatarozott méltanyos
tirelt id6 végéig nem sikertil orvosolnia a hianyossagot, az SAP csokkenti a Partner dijazasat, hogy igy a Partner
is megfelelé 6sszeggel csokkenthesse az érintett Professzionalis szolgaltatasért fizetend6 dijazast, vagy a
Professzionalis szolgaltatastél visszalépjen. A 9. pont (Felel6sségkorlatozas) alkalmazandd meghiusult
elbzetes raforditasokra és kartéritésekre.

7.1.3. Amennyiben az SAP-nak nem sikerll megfelel6en biztositania a Professzionalis szolgaltatasokat, melyek
nem képezik elfogadas targyat, vagy ha — a Professzionalis szolgaltatasokra vagy a Felhé Szolgaltatasra
vonatkozéan — az SAP maskiilénben, a mindségi vagy jogcim hianyossagokeért valé felelésségen kivili terlileten
szegi meg kotelezettségeit, az Ugyfél koteles az ilyen sikertelen szolgaltatasrol vagy szerz6désszégesrl az SAP-
t irdsban értesiteni, és méltanyos tirelt id6t meghatarozni, amely soran az SAP-nak lehetésége van a feladata
megfelelé elvégzésére vagy a helyzet mas mdédon valé orvosolasara. A 9. pont (Felel6sségkorlatozas)
alkalmazando meghiusult elézetes raforditasokra és kartéritésekre.

7.1.4. Az SAP koteles a Felhd Szolgaltatas és az elfogadas targyat képezé Professzionalis szolgaltatasok hibait ugy
orvosolni, hogy vagy uj, hibamentes Felhd Szolgaltatast vagy Professzionalis szolgaltatast biztosit, vagy sajat
vélasztasa alapjan elharitja a hibakat. Az SAP részérél a hibaelharitas egy lehetésége az, ha az Ugyfél szamara
észszer(l médot javasol a hibahatas elkeriilésére. Jogcimbeli hianyossagok esetén az SAP-nak valasztania kell,
hogy vagy (i) beszerzi az Ugyfél szamara a Felhé Szolgaltatas vagy a Professzionalis szolgaltatas szerzédés
szerinti hasznalatahoz a jogositast, vagy (ii) a Felhd Szolgaltatast vagy a Professzionalis szolgaltatast ugy
cseréli le vagy modositja, hogy a jogsértés oka megsziinjén, ugyanakkor az Ugyfél altali, szerzédés szerinti
hasznalatot észszerltlen mértékben ne befolyasolja, vagy (iii) e tekintetben felmondja a Szerzddést, és
visszatéritést fizet a Partnernek, hogy a Partner az Ugyfél altal a felmondas napjat kdveté idészakra elére
medfizetett dijat visszatérithesse, valamint a 9. pontban (Felelésségkorlatozas) meghatarozott korlatozasokat
figyelembe véve kartéritést fizet és/vagy a meghiusult raforditasokat megtériti.

7.1.5. Az Ugyfél koteles az SAP-t késedelem nélkiil irasban értesiteni minden egyes szerzédésszégesrl, részletes
indoklassal egyiitt. Az elfogadas targyat képezé Professzionalis szolgaltatasok mindségi és jogcimbeli
hianyossagaibol eredd szavatossagi jogositsagok az elfogadas utan egy évvel érvényiket vesztik. A Felhd
Szolgaltatasra vonatkozé garancuQOiak a Tamogatasra is érvényesek.

8. HARMADIK FELEK KOVETELESEI

Ha harmadik fél allitasa szerint a Felhd Szolgaltatas vagy a SAP Anyagoknak Ugyfél altali, Szerzédés
feltételeknek megfeleld hasznalata sérti szellemi tulajdonjogait, az Ugyfél arrél kdteles az SAP-t haladéktalanul,
irasban tajékoztatni. Amennyiben az Ugyfél a karok csokkentése érdekében vagy egyéb indokolt okbol
kifolyolag besziinteti a szerzédés szerinti Felh® Szolgaltatas vagy SAP Anyagok hasznalatat, az Ugyfél koteles
a harmadik felet értesiteni arrél, hogy az ilyen besziintetés nem jelenti a kdvetelés szerinti jogsértés elismerését.
Az Ugyfél a harmadik féllel fennallé jogvitait birésagon kizarolag az SAP beleegyezésével folytathatja, illetve az
SAP szamara engedélyezi, hogy a vita rendezésében kizardlagosan eljarjon. Ez értelemszer(ien olyan esetekre
vonatkozik, ahol valamely harmadik fél olyan kévetelést tamaszt az SAP-val szemben, amely az Ugyfél, a
Jogosult felhasznaldk vagy harmadik fél szolgaltaté tevékenységei miatt keletkezik.
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FELELOSSEG KORLATOZASA

9.1. Az SAP szerzddéses, szerzédésen kivili vagy egyéb veszteségért vagy meghiusult elézetes raforditasokért

9.1.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

11.

mindig az alabbiak szerint tartozik felel6sséggel:

Szandékossag esetén az SAP felel6ssége a telijes veszteségre kiterjed, sulyos gondatlansag esetén a
felelésség az elbre lathatd veszteségre korlatozott, amelyet a kell6 gondossaggal valo eljaras megakadalyozott
volna, a garantalt minéség hianyai esetében a felelésség az el6re lathaté veszteségre korlatozott, amelyet a
garantalt minéség megléte megakadalyozott volna.

Egyéb esetekben az SAP nem felel6s, kivéve jelentds kotelezettség megszegését, és csak a kévetkezd 9.1.3.
pontban részletezett korlatozasoknak megfeleléen. A jelen pont szerinti jelentds kotelezettség megszegésének
az szamit, amikor a kotelezettség maga a szerzddéses teljesités szikséges elSfeltétele, illetve a vonatkozo
kdtelezettség megszegése a szerz6dés céljat veszélyezteti, és az Ugyfél jogszeriien szamithat annak
teljesitésére.

A 9.1.2. pont szerinti esetekben a felelésség 36 000 000 Ft Osszegre korlatozédik kareseményenként, és
szerz6déses évenkent 6sszesen 108 000 000 Ft-ra.

Kozrehato vétesség (pl. a 4. pontban leirt kdtelezettségek megszegése) ellen kdveteléssel lehet fellépni. A 9.1.
pontban meghatarozott felelésségi korlatok nem vonatkoznak a személyes sérilésért fennall6 felel6sségre,
illetve a jogszabaly altal kizart esetekre.

Az SAP ellen szerz6désen, szerz6désen kiviili karokozason vagy egyéb jogcimen alapul6 valamennyi igény —
ideértve a veszteségbdl vagy meghiusult el6zetes raforditasbol eredd igényeket is — egyéves eléviilési hataridén
belll érvényesithetd. Ez a hataridé annak az évnek a végén kezdddik, amelyben az igény keletkezett. A jelen
szakasz el6z6 rendelkezéseire tekintet nélkll az eléviilés legkésébb az igény keletkezésétdl szamitott 6t év
elteltével bekodvetkezik. A jelen 9.3. pont 1-3. mondataiban foglalt rendelkezések nem alkalmazandok a
szandékos vagy sulyosan gondatlan karokozasbol eredé felelésségre, illetve a jogszabaly altal kizart esetekre.
A jelen 9.3. pont rendelkezései nem érintik a 7. pontban (SAP altal nyujtott szavatossag) meghatarozott
min&ségi hibakbdl eredd igényekre vonatkozé egyéb elévilési hatéariddket.

SZELLEMI TULAJDONJOGOK

Az Ugyfél a Felhd Szolgaltatast, a Dokumentéaciot és az SAP anyagokat csak a szerz6dés szerinti mértékben
hasznalhatja. Az Ugyfél és az SAP kdzbtti szerz6dés tekintetében minden, az Ugyfél szamara nem kifejezetten
atengedett szellemi tulajdonjog az SAP, az SAP SE és azok Kapcsolddé Vallalatai vagy licencadéi szamara
fenntartott, beleértve tobbek kdzott az olyan eseteket is, amikor az érintett szellemi tulajdonokat az Ugyfél
kévetelményének valé megfelelés érdekében, vagy az Ugyféllel, illetve a Partnerrel valé egylittmiikédés soran
hozték létre.

Amennyiben a Szerz6dés arr6l masként nem rendelkezik, az Ugyfél és az SAP kozott az Ugyfél fenntart minden
az Ugyféladatokhoz kapcsolédo jogosultsagot. Az SAP az Ugyfél altal biztositott védjegyeket kizardlag a Felhd
Szolgaltatas és a megallapodas szerinti Professzionalis szolgaltatasok nyujtasa céljabdl hasznalhatja fel.

TITOKTARTAS

11.1.  Akdzzetévd fél barmely Bizalmas informacidjara tekintettel, amelyet a Szerz6dés teljesitését megel6zéen

és annak soran szerzett meg, a fogado fél:

a) koteles elévilés nélkul szigoruan bizalmasan kezelni a kézzetévd fél minden Bizalmas informécidjat,
valamint olyan Iépéseket tenni a kbzzetévd fél Bizalmas informacidinak védelme érdekében, amelyek
Iényegileg megegyeznek a fogadd fél altal sajat Bizalmas informaciéinak védelme érdekében tett
Iépésekkel, és amelyek legalabb az elvarhaté gondossag szintjének megfelelnek;

b) koételes barmely Bizalmas informaciét — a Partner kivételével — csak oly mértékben k6zdini vagy felfedni
harmadik fél el6tt, amely mérték feltétlenll sziikséges a fogado fél szdmara Szerzédés szerinti jogai
gyakorlasahoz vagy kételezettségei teljesitéséhez, és ezt a harmadik felet is kdsse olyan titoktartas,
amely Iényegileg megegyezik a 11. pontban leirt kdtelezettséggel;

c) nem hasznélhatja fel és nem reprodukdlhatja a kdzzetévd fél Bizalmas informaciéit semmilyen, a
Szerz6dés hatalyan kivil esé célbdl; és
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12.

12.1.

12.2.

SAPd

d) amennyiben az technikailag megoldhato, koteles megdrizni az eredeti példanyon és barmely
masolaton szerepld 0sszes, annak bizalmas, belsd vagy sajat tulajdonu jellegére utald figyelmeztetést
vagy feliratot.

feltéve, hogy az ilyen kdzzétételre ktelezett fogadé fél minden észszerl intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy (amilyen mértékben az jogilag megengedett) a kdzl6 felet az ilyen sziikséges kdzzétételrél idében elbre
értesitse, és a kozld fél kérésére és koltségére az észszeriiség keretein belll egyUttmikodik a kért kozzététel
jogi uton torténd megtamadasaban. A fogado fél észszeril intézkedéseket tesz annak érdekében, hogy a
Bizalmas informaciénak csak a jogszerlien kézolni kért részét kdzoljek, és hogy megkdveteljék, hogy minden
ilyen médon kdzélt Bizalmas informaciot bizalmasan kezeljenek.

A Bizalmas informaciok felhasznaladsara vagy kozlésére vonatkozd korlatozdsok nem érvényesek az alabbi
Bizalmas informaciokra:

a) amelyeket a fogado fél a k6zl6 fél Bizalmas informacidira torténd hivatkozas nélkil, azokthdl fliggetleniil hoz
|étre;

b) amelyek nem a Fogado fél cselekdete vagy mulasztasa kdvetkeztében valtak altalanosan ismert6 vagy
elérhetévé a nyilvdnossag szdmara;

c) amelyek a kozlés idépontjaban a fogadé fél szamara titoktartasi korlatozas nélkiil ismertek voltak;

d) amelyeket a Fogadd fél az ilyen Bizalmas Informacié szolgaltatasara jogosult harmadik féltél jogszerlen,
korlatozas nélkil szerzett be; vagy

e) amelyekkel kapcsolatban a kozl6 fél irasban rogziti, hogy azok titoktartasi korlatozas nélkil atadhatok.

A kozl6 fél kérésére a fogadod fél koteles a kozl6 fél Bizalmas informacidit, beleértve azok masolatait,
haladéktalanul megsemmisiteni vagy visszaszolgaltatni, hacsak vonatkozé térvény azoknak megtartasat el6
nem irja. Ebben az esetben a Bizalmas informacidra tovabbra is jelen 11. pont rendelkezései vonatkoznak.

A masik fél el6zetes irasos hozzajarulasa nélkul egyik fél sem hasznalhatja fel a masik fél nevét hirdetésben,
reklam- vagy hasonld tevékenységekben. Az SAP az SAP SE-vel és Kapcsolodo vallalataival marketing és
egyéb (izleti célokbdl megoszthatia az Ugyféllel kapcsolatos informaciokat. Amennyiben ez az Ugyfél
kapcsolattartoinak elérhetéségére vonatkozo6 informaciok megadasat és hasznalatat is magaba foglalja, akkor
az Ugyfél sziikség esetén megadja a megfeleld engedélyeket.

Az SAP az Ugyfél Bizalmas informacioit a Partnernek a jelen 11. pontban meghatarozott kételezettségekhez
Iényegileg hasonlo titoktartasi kotelezettségek mellett adhatja &t.

EGYEB RENDELKEZESEK

A Szerz6dés modositasait és kiegészitéseit, és barmely, a szerz6dés szempontjabdl Iényeges nyilatkozatot,
illetve a jogviszonyra hatassal buOQOeird nyilatkozatokat — a teljeség igénye nélkul ideértve a felmondasrol sz6lo
értesitéseket, a hataridbk megadasat kérvényez6 emlékeztetéket vagy értesitéseket — irasos formaban kell
megtenni. Az el6z6 rendelkezés érvényes barmely, az irdsos formara vonatkozé kévetelményrél valé lemondo
nyilatkozatra is. Az irasos formara vonatkozo kovetelmény teljesithetd postai levélvaltas utjan vagy a kovetkez6
elektronikus formakban is: faxolas, e-mailben torténé tovabbitas szkennelt alairasokkal, SAP Store,
DocusignTM, vagy egyéb ezekkel egyenertékili, az SAP altal biztositott elektronikus eljaras.

Exporttérvények / Kereskedelmi Szabalyoknak valé Megfelelés

Minden Felhé Szolgaltatas, Dokumentacio és SAP anyag az exporttdérvények hatalya ala tartozik. Az SAP és
az Ugyfél kételes betartani az Exporttérvényeket a Szerz6dés teljesitése soran. Az Ugyfél, annak Kapcsolodo
Vallalatai és Jogosult felhasznal6i nem hasznalhatjak, sem kdzvetlendl, sem kdzvetetten nem exportélhatjak,
nem exportalhatjak uUjra, nem tehetik hozzaférhetévé és nem ruhazhatjak at a Felh§ Szolgaltatast,
Dokumentaciot vagy SAP anyagokat az Exporttdrvényeket sérté modon. Az Ugyfél nem engedheti meg a Felhé
Szolgaltatas, Dokumentacié vagy SAP-anyagok hasznalatat olyan végfelhasznaldk szamara, akikkel az
Exporttérvények szerint tilos tranzakcioba lépni. Az Ugyfél, annak Kapcsolédé Vallalatai és Jogosult
felhasznal6i nem jogosultak a Felhé Szolgaltatas, a Dokumentacié vagy az SAP anyagok elérésére vagy
hasznalatara olyan orszagban vagy régioban, ahonnan vagy ahol az SAP termékei és szolgaltatasai nem
érheték el hasznalat, kdzvetlen vagy kdzvetett export, Ujaexport, hozzaférhetdvé tétel vagy atruhazas céljabdl
az alabbi helyen kdzzétett lista szerint: https://www.sap.com/about/agreements/export-statements.html.

Az SAP kérésére az Ugyfél kdteles megadni az SAP szamara a sziikséges informéaciokat és dokumentumokat,
hogy tamogassa az SAP-t a Felh§ Szolgaltatas, a Dokumentaci6 és/vagy az SAP-anyagok rendelkezésre
bocsatasahoz sziikséges exportengedély megszerzésében. Az SAP az Ugyfélnek kildoétt irasbeli értesitéssel
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12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

SAPd

felmondhatja az Ugyfél eléfizetését az érintett Felhd Szolgaltatasra, ha az Exporttérvények tiltjak az SAP
szamara a Felh6 Szolgaltatas, a Dokumentacio és/vagy az SAP-anyagok Ugyfél részére torténé biztositasat.
Kizarélag az Ugyfél felel az Ugyféladatok vonatkozasaban az Exporttérvényeknek valé megfelelésért, beleértve
az Ugyféladatok tekintetében sziikséges exportengedélyek megszerzését is.

Az SAP a 3.4.2. pont szerinti modositasokrol értesitést kildhet Dokumentaciod, verzidinformaciok vagy
kozzététel formajaban, vagy a Partneren keresztiill. Az SAP-t6l érkezd rendszerértesitések és tajékoztatok a
Felh6 Szolgaltatas Uzemeltetésére, hosztolasara és tdmogatasara vonatkozéan a Felhd Szolgaltatason beldl, a
Végfelhasznaléi Licencszerzddés elfogadasi lapon megnevezett kapcsolattarté szamara vagy az SAP Support
Portal-on keresztil is megadhatok.

Az SAP elbzetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil az Ugyfél a Szerzédést (illetve az abbdl eredd jogait vagy
kotelezettségeit) nem ruhazhatja at, nem delegalhatja és mas modon sem adhatja at harmadik felek szamara.
Az SAP a Szerzddést atruhazhatja az SAP SE vagy barmelyik Kapcsol6dé Vallalata szamara.

A Szerzédésre és az abbodl eredd vagy azzal kapcsolatban felmerilé barmely kdvetelésre (beleértve a
szerz6désen Kkivili kdveteléseket) Magyarorszag joga az iranyaddé. Az Egyesult Nemzetekének az aruk
nemzetkdzi adas-vételi szerz6déseirdl szol6 egyezményének és barmely jogiitkdzési elvnek az alkalmazasa
kizart.

Amennyiben az Ugyfél kereskedd, kdzjogi intézmény vagy elkiilénitett kézjogi pénzalap, a Szerzédésbél eredd
vagy azzal kapcsolatos valamennyi jogvitaban a felek magukat a Magyar Kereskedelmi és Iparkamara mellett
miikédé Allandd Valasztottbirésag (Budapesti Kereskedelmi Valasztottbirdsag) kizardlagos és végleges
dontésének vetik ala. A Valasztottbirésag a sajat (Gyorsitott Eljarasra vonatkozé Alszabalyzat rendelkezéseivel
kiegészitett) Eljarasi Szabalyzata szerint jar el. A valasztottbirok szama harom, és a valasztottbirdsagi eljaras
soran a magyar nyelvet kell alkalmazni. A felek kizarjak a valasztottbiraskodasroél szolo 2017. évi LX. torvény
IX. Fejezetében szabalyozott eljarasujitas lehetéségét.

A Szerzddés annak targyara vonatkozéan a Felek kozotti teljes és jogilag kotelezd érvényl megallapodast
tartalmazza. Minden korabbi nyilatkozat, megbeszélés és irasos dokumentum (ideértve a titoktartasi
megallapodasokat is) hatalyat veszti, és helyébe a Szerzédés lép. Az Ugyfél megrendelései kizardlag
adminisztrativ célokat szolgalnak, és nem képezik a Szerz8dés részét. Ha a Szerz6dés valamely rendelkezése
egészében vagy részben érvénytelen vagy végrehajthatatlan, ez a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti.
Az érvénytelen vagy végrehajthatatlan rendelkezést érvényes és végrehajthatdé rendelkezéssel kell
helyettesiteni, amely a lehetd legjobban kdzeliti az eredeti rendelkezés szandékat. Ez szerz6déses hézagok
esetén is iranyadod.

VIS MAIOR

Egyik felet sem terheli felelsség (a fizetési kotelezettségek teljesitésén kivil), ha a jelen Szerz6dés valamely
rendelkezésének teljesitése forradalmak vagy egyéb zavargasok, haboruk, ellenséges cselekmények, sztrajkok,
tizek, arvizek, vis maior esemény, illetve — az el6z6eket korlatozas nélkul értve — barmely mas, az érintett fél
teljesitési képességét akadalyozo, az ellenbrzésén kivil es, és észszer(i gondossaggal sem elharithaté ok
miatt késedelmet szenved vagy meghiusul, fliggetlenil attél, hogy az ok az itt felsoroltak kérébe tartozik-e.

Ha a teljesitd fél ellendrzési korén kiviil esé kérilmények kdvetkeztében a Felh$ Szolgaltatas tébb mint 30
egymast koveté napig nem all rendelkezésre, a masik fél irasbeli értesitéssel felmondhatja a Szerzédést a
teljesitd félnek és a Partnernek megkuldve.
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