
การเปิดเผยขอ้มูลเกีŕยวกบัความปลอดภยัสําหรบับรกิารออนไลนข์อง SAP Ariba

Ariba มุ่งมัŕนรกัษาความปลอดภยัและความถูกตอ้งสมบูรณข์องขอ้มูลลูกคา้ภายในบรกิารออนไลนข์อง SAP Ariba
(เรยีกอีกอย่างว่าบรกิาร Cloud ของ SAP Ariba) Ariba
ใชก้ารควบคุมความปลอดภยัตามแนวทางปฏิบตัทิีŕดทีีŕสุดในภาคธุรกิจเพืŕอป้องกนัไม่ใหเ้กดิความสูญเสยี
การนําไปใชใ้นทางมิชอบ หรอืการเปลีŕยนแปลงกบัขอ้มลูทีŕอยู่ภายใตก้ารควบคุมของเรา

เพืŕอป้องกนัการเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนุญาต เพืŕอรกัษาความถูกตอ้งของขอ้มูล และเพืŕอใหแ้น่ใจว่ามีการใชข้อ้มูลอย่างถูกตอ้ง
Ariba ไดจ้ดัทําการควบคุมทางกายภาพ ทางอเิล็กทรอนิกส ์
และทางการบรหิารจดัการอย่างเหมาะสมเพืŕอรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลทีŕเรารวบรวมในบรกิารออนไลนข์อง SAP Ariba
การควบคุมเหล่านีŖรวมถงึสิŕงต่อไปนีŖ

� ไฟรว์อลลห์ลายระดบัเพืŕอจําแนกและรกัษาความปลอดภยัของเซกเมนตเ์ครอืข่ายตามบทบาทในระบบ
� การส่งขอ้มูลถูกเขา้รหสัลบัโดยใชเ้ทคโนโลย ีSSL
� การใชใ้บรบัรองอิเล็กทรอนิกสส์ําหรบัฝัŕงเซริฟ์เวอรแ์ละฝัŕงไคลเอนท ์
� นโยบายและขัŖนตอนการเขา้ถงึเพืŕอการดูแลจดัการตามบทบาท
� ศูนยข์อ้มูลหลกัและรองใชป้้ายชืŕอควบคุมการเขา้ถงึทีŕเขา้รหสัแบบ Cipher, การสแกนทางชวีมิติ

รวมทัŖงการเฝ้าระวงัโดยใชก้ลอ้งวงจรปิดตลอด 24 ชัŕวโมงและเจา้หนา้ทีŕรกัษาความปลอดภยัเพืŕอควบคุมการเขา้ถงึ
� การติดตามและตรวจสอบประสทิธิภาพและความปลอดภยัภายในอย่างครอบคลุม
� การตรวจหาและการวเิคราะหก์ารบุกรุก
� นโยบาย การดําเนินการ และขัŖนตอนดา้นความปลอดภยัโดยละเอยีด
� การตรวจสอบความปลอดภยัดําเนินการโดยผูป้ระเมินอสิระทีŕเป็นบุคคลภายนอก

เพืŕอจดัหาบรกิารและขอ้มูลทีŕพรอ้มใชง้านในบรกิารออนไลนข์อง SAP Ariba ทาง Ariba จะอมิพลเีมนตส์่วนประกอบต่อไปนีŖ

� แผนการกูค้นืความเสยีหาย
� กลยุทธก์ารสํารองขอ้มลูโดยละเอยีด
� ขอ้มูลจะถูกเขยีนลงในระบบการจดัเก็บในดิสกท์ีŕมีความพรอ้มใชง้านสูงในศูนยข์อ้มูลหลกั

และทําสําเนาไปยงัฐานขอ้มูลของคู่คา้ทีŕอยู่ในศูนยข์อ้มลูรอง (สแตนดบ์าย)
� เซริฟ์เวอรฐ์านขอ้มลูแบบคลสัเตอรท์ีŕมีความพรอ้มใชง้านสูง
� มีการสํารองสําหรบัระบบ อุปกรณจ์่ายไฟ และการเชืŕอมต่อเครอืข่าย
� สญัญาระดบัการใหบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารเพืŕอรบัประกนัระดบัการใหบ้รกิาร
� นโยบายการทดสอบและการจดัการการเปลีŕยนแปลงทีŕครอบคลุม
� เจา้หนา้ทีŕฝ่ายสนับสนุนทีŕพรอ้มใหบ้รกิารทุกวนัตลอด 24 ชัŕวโมงสําหรบัปัญหาทีŕมีความรุนแรงระดบั 1

เอกสารบรกิาร Cloud สําหรบัโซลูชนัของ SAP Ariba สําหรบับรกิารออนไลนท์ีŕเฉพาะเจาะจงของ SAP Ariba
ทีŕคุณใชอ้ยู่มีขอ้มูลโดยละเอยีดเกีŕยวกบันโยบาย ขัŖนตอน และสถาปัตยกรรม เอกสารนีŖมีใหบ้รกิารเมื ŕอลูกคา้ขอ
โดยเป็นไปตามสญัญาการไมเ่ปิดเผยขอ้มูลทีŕจดัทําแยกต่างหาก

ถา้คุณมีขอ้สงสยัใดๆ เกีŕยวกบัขอ้มูลขา้งตน้ กรุณาตดิต่อฝ่ายบรกิารลูกคา้ของ SAP Ariba

หมายเหต:ุ กรณีทีŕมขีอ้ขดัแยง้หรอืมีการเปลีŕยนแปลงสาระสําคญัจากการแปลเป็นภาษาอืŕนทีŕไม่ใชภ่าษาองักฤษ
ใหย้ดึตามการเปิดเผยขอ้มลูเกีŕยวกบัความปลอดภยัเหล่านีŖฉบบัภาษาองักฤษ
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