
 
 

SAP Ariba Bulut Hizmetleri Gizlilik Bildirimi 
 
Internet'te kişilerin gizliliğinin korunması, Internet tabanlı işlerin geleceğinde önemli bir yere sahiptir. SAP Ariba bulut hizmetleri 
bağlamında kişilerin verilerini koruma ve gizliliklerini sağlama hakkı konusundaki ödünsüz taahhüdümüzü göstermek için bu 
Gizlilik Bildirimini hazırladık. Bildirimde, kişinin doğrudan veya dolaylı olarak saptanması için kullanılabilecek bilgileri ("Kişisel 
Veriler") nasıl işlediğimiz özetlenmektedir. 
 
Bu bildirim ne zaman geçerli DEĞİLDİR? 
 
• Görevli destek irtibat kişilerinin SAP Ariba müşteri destek sistemlerini (örneğin SAP Ariba Connect ve SAP Ariba Community 

hizmetleri) kullanırken gönderdikleri Kişisel Veriler, bu hizmetlerin kullanıcılarına sunulan kullanım koşullarına ve gizlilik 
koşullarına tabidir;  

• Bir şirket Ariba Network veya Ariba Discovery hizmetlerine kaydolduğu zaman SAP'nin aldığı müşteri ilişki bilgilerinin 
(faturalama bilgileri, ilişki irtibat kişileri vb.) denetimi SAP'dedir.  Müşteri ilişki bilgilerinin denetleyicisi olarak SAP’nin 
sorumlulukları http://www.ariba.com/legal/privacy-policy adresinde bulunan SAP Ariba Gizlilik Bildiriminde 
açıklanmaktadır ve 

• ariba.com web sitesi, SAP Ariba pazarlama etkinlikleri, web seminerleri ve benzeri etkinlikler gibi SAP Ariba satış ve 
pazarlama kanallarından SAP Ariba'ya gönderilen Kişisel Veriler, http://www.ariba.com/legal/privacy-policy adresinde 
bulunan SAP Ariba Gizlilik Bildirimine tabidir.  

 
SAP Ariba hizmetlerinden ve web sitelerinden bazılarında, kaydolduğunuz zaman sunulan alternatif gizlilik bildirimleri olabilir. 
 
A. Bu SAP Ariba Gizlilik Bildirimine Genel Bakış  
 
Bir SAP şirketi olan Ariba Inc. (ofis adresi 3410 Hillview Avenue, Palo Alto, CA 94304, ABD), üst şirketleri ve bağlı şirketleri ("SAP 
Ariba"), işletmeler arası pazar sektöründe tüm satın alma sürecine yönelik işbirliğine dayalı ticari çözümler için şu ürünleri ve 
hizmetleri ("Çözüm") sunmaktadır: 

• Ariba Network Fulfillment, Ariba Sourcing (Tedarikçi olarak kullanım), Ariba Contract Management (Tedarikçi olarak 
kullanım) ve Ariba Discovery (Tedarikçi olarak kullanım);  

• Alıcılar için SAP Ariba Bulut Hizmetleri ve Ariba Discovery hizmetleri;  
• Ariba Barındırma Hizmet(ler)i 

 
Bu belgede SAP Ariba müşterilerinden "Alıcı" veya "Satıcı" olarak söz edilebilir. Bu belgede Çözümlerin bireysel kullanıcılarından 
(ister Alıcı ister Satıcı kuruluşların çalışanları olarak) topluca ve bireysel olarak "siz" veya "sizin" olarak söz edilebilir.  
 
"Ticari Ortak", Alıcının veya Satıcının bir Çözümü kullanarak işlem yaptığı varlık anlamına gelir. 
 
Bu Bildirim Şirketimle Nasıl İlişkilendiriliyor? 
- Özellikle SAP Ariba bulut hizmetler dizisine gönderilen Kişisel Verilerin veri işlemcisi olarak SAP Ariba'nın çalışmalarını 

açıklayan bu bildirim, bu veri işlem etkinlikleriyle ilgili daha ayrıntılı bilgi sunarak, SAP Ariba (veya diğer SAP bağlı kuruluşu ya 
da yetkili satıcısı) ile her bir müşteri arasındaki abonelik anlaşmasını ve veri işleme anlaşmasını tamamlayıcı nitelikte ve 
onlarla eşgüdüm halinde işlev görür.  

- Bireysel kullanıcılara ve kuruluşlara şeffaflık sağlamak amacıyla, bazı Çözümler içinden ve Çözümün gönderdiği e-
postalardan da bu bildirime göndermeler yapılır.  

 
Veri Denetleyici ile Veri İşlemci Karşılaştırması 
Çözümü sunarken, müşterilerimiz için bir veri işlemci olarak hareket ederken ve sunduğumuz hizmetler kapsamında 
müşterilerimizin talimatlarını uygularken SAP Ariba kişi hakkında bilgi toplar.  "Bu bildirim ne zaman geçerli DEĞİLDİR?" başlığı 
altında tanımlanan sınırlı durumlar haricinde, "veri denetleyici" rolü müşterilerimizdedir. Müşterilerimiz, kullanıcının gizlilik 
haklarına saygı gösterilmesinden ve Kişisel Verileri Çözüme girmeden önce gerekli izinlerin alınmasından (üçüncü taraf veri 
toplama ve kullanımı hakkında uygun açıklamalar dahil) sorumludur.   
 
 
 
B.  Genel Bilgiler 
 
Hangi Kişisel Bilgiler Dahildir?  



Bu Gizlilik Bildirimi, kullanıcıların Çözümü kullanırken SAP Ariba'ya verdiği (Çözüme gönderilen veya Çözümden alınan e-posta 
bildirimleri dahil) veya Çözümde içe aktarma işlemleri için (örneğin Çözümü kullanmaya davet edilecek Satıcıların listesini 
aktarma vb.) SAP Ariba hizmet personeline verdiği Kişisel Verilere uygulanır. 
 
Çözüm, müşterilerin Kişisel Verileri göndererek çözüm kullanıcıları oluşturmasına, imza sahiplerinin veya iş irtibat kişilerinin bazı 
Kişisel Verilerini içerebilecek işlem belgelerini ve Ticari Ortaklarla ilgili irtibat bilgilerini depolamasına olanak sağlar. Buna göre, 
işlenen Kişisel Verilerin genel kapsamı kişi adı, iş e-posta adresi ve iş telefon numarasıdır.  Alıcılar kullanıcılara Çözüm üzerinden 
satın alınan kalemlerin teslim alınması için ev adresi bilgileri gönderme izni de verebilir ve Çözümlerden bazıları, Alıcıların Kişisel 
Veri toplamak için özel alanlar oluşturmalarına olanak sağlar. 
 
Çözüme gönderilen Kişisel Veriler, Hassas Kişisel Bilgiler içermemelidir. Bu ancak, Çözümlerin gelişim sürecine bağlı olarak belirli 
bir Çözüm özelliğine ilişkin olarak bazı Hassas Kişisel Bilgi türlerine açıkça izin vermemizle ve müşterinin bu bilgileri belgelere 
uygun şekilde göndermesiyle mümkündür.  İşletme vergi kimliği ve şirket kredi kartı ya da diğer ödeme tanımlayıcıları yalnızca bu 
kullanım amacına ayrılmış özel alanlarda belirtilmelidir. 

- "Hassas Kişisel Bilgiler" SAP Ariba Çözümleri ve bu politika amaçları doğrultusunda şunları ifade eder: (i) gerçek kişilerle 
ilişkili resmi kimlik numaraları veya finansal hesap numaraları (örneğin ABD sosyal güvenlik numaraları, sürücü ehliyeti 
numaraları, kişisel kredi kartı veya banka hesabı numaraları), (ii) gerçek kişilerin tıbbi kayıtları veya sağlık sigortası 
beyanları (kişinin ödeme talepleri veya her türlü tıbbi bakım masraf iadesi dahil) (iii) "Hassas" veya "Özel Kategori" olarak 
tanımlanmış veya ilgili Veri Koruma Yasası uyarınca (kuruluşunuz ve SAP arasındaki Veri İşleme Anlaşmasında 
tanımlandığı haliyle) ek koruma önlemleri gereken veriler.   
 

Kişisel Verilerimi Vermem Gerekiyor mu?  
Genel bir ilke olarak, işvereniniz için veya bir Ticari Ortakla iş yapmak için Çözümlere Kişisel Veriler vermeniz gerekebilir. Veriler 
genellikle şirketinizdeki rolünüzle ilgilidir; kişisel yaşamınız veya bireysel tüketici kimliğinizle ilgili değildir.  SAP Ariba Çözümüne 
kişisel veriler vermeyi reddediyorsanız lütfen alternatifler bulmak için şirketinizle bağlantı kurun.   
 
Alıcılar Tedarikçi hakkında çeşitli türlerde bilgiler toplamak için Çözümdeki özel alan ve form özelliklerini kullanabilirler ve bazı 
Tedarikçiler şahıs firmasıdır.  Şahıs firması veya bireysel yükleniciyseniz ve Alıcının istediği Kişisel Veri türlerine itirazınız varsa, 
seçenekleri araştırmak için lütfen Alıcıyla doğrudan bağlantı kurun. 
 
Kişisel Verilerim nerede işlenecek?  
Global bir şirketler grubunun parçası olarak, SAP Ariba'nın Avrupa Ekonomik Alanı'nda ("EEA") ve bu alan dışında bağlı kuruluşları 
ve üçüncü taraf hizmet sağlayıcıları vardır. SAP Ariba, Çözümün operasyonunu büyük ölçüde Amerika Birleşik Devletleri'nde 
bulunan veri merkezlerini kullanarak yönetmektedir. Belirli Çözümler, talep edildiği takdirde, Avrupa Birliği ve Rusya Federasyonu 
gibi diğer ülke veya bölgelerde bulunan veri merkezleri kullanılarak sunulur. SAP Ariba daha fazla bölgeye veri merkezleri 
ekledikçe, SAP Ariba’nın bu veri merkezlerinde sağladığı hizmetler bu koşullara tabi olacaktır. Amerika Birleşik Devletleri ile diğer 
Çözüm operasyon yerleri ve SAP Ariba'nın yetkili hizmet sağlayıcıları arasında (ABD'den buralara ve buralardan ABD'ye) Kişisel 
Veriler aktarılabilir. 
 
Avrupa Ekonomik Alanı Hakkında Değerlendirmeler.  Bu global kapsamın bir sonucu olarak, SAP Ariba, Avrupa Ekonomik Alanı 
(EEA) dahilindeki bir kişinin  Kişisel Verilerini bu Gizlilik Bildiriminde belirtilen amaçlar doğrultusunda her işleyişinde, SAP Ariba 
bu Kişisel Verileri EEA dışındaki ülkelere aktarabilir veya bu ülkelerden Kişisel Verilere erişebilir. Bu ülkelere, EEA'daki veri koruma 
düzeyiyle karşılaştırılamayacak yasal veri koruma düzeyi uygulanan ülkeler dahildir. Bu aktarımlar, EEA dahilindeki kişinin Kişisel 
Verilerinin, sözleşmeye göre EEA dahilinde uygulanan veri koruma düzeyine tabi olmasını sağlamak için (87/2010/EC numaralı 
AB Komisyon Kararı veya ileride yerini alacak bir karara göre) Standart Sözleşme Maddelerine göre gerçekleştirilir. Müşteriler 
privacy@sap.com adresine bir talep göndererek, söz konusu Standart Sözleşme Maddelerinin redakte edilmiş (ilgili olmayan 
ticari ve diğer bilgilerin kaldırıldığı) bir kopyayı edinebilirler. 
 

- EEA kişisel verileriyle ilgili Standart Sözleşme Maddelerini içeren Veri İşleme Anlaşması, Ariba Network Kullanım 
Koşulları'nın (Tedarikçiler) parçasıdır ve Alıcı anlaşmalarına ilişkin standart bir ektir.  Alıcıysanız, Çözümler için SAP'yle 
yürürlükte olan bir Veri İşleme Anlaşmanız yoksa ve anlaşmanıza bir Veri İşleme Anlaşması eklemek istiyorsanız lütfen 
SAP satış temsilcinizle bağlantı kurun. 

 
Veri Sahiplerinin Hakları. 
Kişiler, işverenlerinin onayı gerekse bile, haklarındaki Kişisel Verilere erişme, bu verileri değiştirme ve silme haklarına sahiptir. 
SAP Ariba bu hakların kullanılması için, Kişisel Bilgilerin zamanında güncellenmesine olanak sağlayan prosedürlere sahiptir. 
Çözümlerin çoğunda şirketinizin yönetim irtibat kişisi Çözümde oturum açıp hesap profilinizi doğrudan yöneterek Kişisel 
Verilerde doğrudan değişiklik yapabilir. Bazı Çözümlerde her bireysel kullanıcı kendi kullanıcı hesabı ayrıntılarını kendisi 
yönetebilir veya SAP Ariba müşteri destek ekibi aranarak değişiklik talebinde bulunulabilir.  
 
Kişisel Verilerin silinmesi için işvereninizin onayı gerekebilir. Çözüme bağlı olarak, Kişisel Verileri silme veya anonimleştirme 
talepleri şirketinizin yönetim irtibat kişisine gönderilmelidir. Bu adımlarda SAP Ariba yardımı gerekebilir.  



 
Hesap sahibi işletmenin artık bir çalışanı olmamanız veya hesabınızın sonlandırılması nedeniyle Kişisel Verilerinizde düzeltme, 
güncelleme ve silme işlemleri yapamıyorsanız, SAP Ariba destek bölümüyle bağlantı kurabilirsiniz. Her durumda, SAP Ariba, 
hesabınızdan sorumlu işletmeyle bağlantı kurmak ve talebinizi yerine getirmek için gerekli önlemleri alacak veya otuz (30) gün 
içinde, talebi reddetmenin yasal gerekçesiyle yazılı olarak yanıt verecektir. 
 
Üçüncü Taraflara İfşa. 
SAP Ariba, müşterilerimizle sözleşmelerimizde açıklananlar ve aşağıdaki durumlar dışında, Kişisel Verilerinizi üçüncü taraflara 
vermez:  

• bizzat sizin (veya adınıza hesap yöneticinizin) bunu talep etmeniz veya bunun için yetki vermeniz;  
• talep ettiğiniz işlemlerin yapılması veya hizmetlerin sağlanması için (örneğin kredi kartı şirketleriyle alışveriş kartı 

işlemleri vb.) bu ifşanın gerekli olması;  
• SAP Ariba'nın resmi bir makam, düzenleyici organ, mahkeme emri veya benzeri bir resmi talep nedeniyle veya yasal bir 

iddiada bulunmak ya da yasal bir iddiaya karşı savunma yapmak için buna mecbur olması;  
• üçüncü tarafın, hizmetlerin gerçekleştirilmesi veya yasal uyumluluk aktiviteleri için temsilcimiz veya alt yüklenicimiz 

olarak işlev görmesi (örneğin SAP Ariba'nın bir üçüncü taraf e-imza sağlayıcı kullanımı) veya 
• Kişisel Verilerinizin Çözümde herkes tarafından görülebileceğini belirtmeniz. 

 
Diğer web sitelerine bağlantılar. 
Nadir de olsa, Çözümde yabancı (yani SAP Grubundan olmayan şirketlerin) web sitelerine bağlantılar olabilir. SAP Ariba, SAP 
Şirketler Grubu dışındaki web sitelerinin gizlilik uygulamalarından ve içeriğinden sorumlu değildir. Bu nedenle, söz konusu yabancı 
sitelerin gizlilik bildirimlerini dikkatle okumanızı tavsiye ederiz. 
 
C.  SAP, Kişisel Verileri Nerelerde Kullanıyor? 
 
Çözümün Kuruluşunuza Sunulması. 
SAP Ariba, Kişisel Verileri, Çözümle ilgili şu kısıtlı amaçlarla kullanacaktır:  

• Çözümün ve Çözümle ilgili hizmetlerin operasyonunu kolaylaştırmak;  
• Çözümün ve Çözümle ilgili web sayfalarının kullanımını geliştirmek;  
• dahili izleme yapmak ve Çözümü geliştirmek;  
• SAP Ariba'nın sizinle bağlantı kurmasını sağlamak;  
• Çözüm üzerinden talep edilen, şablon kullanımı, belge oluşturma ve mesaj iletimi gibi işlemleri gerçekleştirmek;  
• bir şirketin Çözüm kullanım hacmini ve geçmişini analiz etmek. 

 
SAP Ariba, Kişisel Verilerinizi gizli bilgi olarak değerlendirecek (siz veya hesap yöneticiniz bir Çözümün özelliklerini kullanarak 
bunu genele açmadığınız sürece), bu verileri, Alıcının ve Tedarikçinin yasal ve teknik açıdan makul talimatlarına göre işleyecektir. 
Çözüm belgeleri, bu tür talimatların birer parçası olarak değerlendirilir. 
 
Çerezler dahil, İzleme Teknolojileri.  SAP Ariba belirli bilgileri otomatik olarak toplar ve günlük dosyalarında depolar. Internet 
protokolü (IP) adresleri, web tarayıcı türü, Internet hizmet sağlayıcısı (ISP), yönlendirme/çıkış sayfaları, işletim sistemi, 
tarih/saat damgası ve/veya tıklama dizisi verileri bu bilgiler arasındadır.  Çözümlerimizin bazılarında çerezler veya benzeri 
teknolojiler kullanılmaktadır. Tarayıcınızı Çözümden gelen çerezleri reddedecek şekilde yapılandırırsanız Çözüme erişemezsiniz. 
Çözümü kullanırken gönderdiğiniz Kişisel Veriler, web sitesinin güvenliği, hizmetin işleyişi ve kullanım analizleri gerektirmedikçe 
çerezlerde depolanmaz. SAP Ariba, Çözümlerini kullandığınız zaman bilgisayarınıza üçüncü tarafa ait reklam amaçlı izleme 
çerezleri koymaz. Çözümleri kullanırken eriştiğiniz web sayfaları, tarayıcınızın gönderdiği "izleme yapma" sinyallerine yanıt 
vermez.  Çözümün ürettiği e-postalar konusunda, mesajların açma, tıklama ve/veya geri dönme oranlarını tekil düzeyde takip 
edebiliriz.  
 
Uyumluluğun sağlanması. 
SAP Ariba, SAP Ariba'nın ürünleri, teknolojileri ve hizmetleri çeşitli ülkelerin (Avrupa Birliği'nin, Avrupa Birliği'ne üye ülkelerin ve 
Amerika Birleşik Devletleri'nin vb.) ihracat yasalarına tabidir. Bu ülkelerin ilgili ihracat yasaları, ticari yaptırımları ve ambargoları 
gereğince, SAP'nin, resmen yayınlanan yaptırım tarafları listelerindeki varlık, kuruluş ve tarafların, SAP web siteleri veya SAP 
denetimindeki diğer dağıtım kanalları üzerinden belirli ürün, teknoloji ve hizmetlere erişimini engellemek için gerekli önlemleri 
alması gerektiğini kabul edersiniz. Bu önlemlerden bazıları: (i) burada belirtildiği gibi, kullanıcı kayıt verilerinin ve bir kullanıcının 
ilgili yaptırım uygulanan taraf listelerine göre kimliği hakkında verdiği bilgilerin otomatik kontrolü; (ii) yaptırım uygulanan taraf 
listesi her güncellendiğinde veya kullanıcı, bilgilerini her güncellediğinde bu kontrollerin düzenli olarak yinelenmesi; (iii) olası bir 
eşleşme durumunda SAP hizmet ve sistemlerine erişimin engellenmesi; (iv) olası bir eşleşme durumunda, kimliğini doğrulaması 
için kullanıcıyla bağlantı kurulması.  
 
SAP’nin Meşru Menfaatinin Korunması.  



Aşağıdaki kullanım durumlarının her biri, SAP'nin Kişisel Verilerinizi işlemesi veya kullanımı için meşru menfaat zemini oluşturur. 
Bu yaklaşımı doğru bulmuyorsanız, SAP’nin Kişisel Verilerinizi aşağıda belirtildiği şekilde işlemesine veya kullanmasına itiraz 
edebilirsiniz. 
- Ariba Network veya Ariba Discovery hizmetlerinde bir Satıcı hesabının yönetim irtibat kişisiyseniz, faturalama amacıyla 

sizinle bağlantı kurulması 
- Yönetim irtibat kişilerine sistem ve yönetimle ilgili bildirimlerin gönderilmesi 
- Güvenlik vakalarının, hizmet kesintilerinin veya yasal ihtilafların araştırılması 
 
Kişisel Verilerinizin Ticari Ortaklara ve Kamuya Yönlendirilmesi  
Çözüm, şirketlerin bağlantı kurmalarına yardımcı olarak, işi yapmalarını kolaylaştırır. Çözüme bağlı olarak, işletmeniz için bir şirket 
irtibat kişisi olarak çalışıyorsanız, siz veya hesap yöneticiniz Çözüm üzerinden Ticari Ortaklara, potansiyel Ticari Ortaklara veya 
kamuya iş irtibat bilgilerini verebilirsiniz. Şirketinizin irtibat ve şirket profili görünürlük seçeneklerini belirlemek için lütfen Çözüm 
belgelerine bakın. Ariba Network’te satıcı olarak bulunuyorsanız, SAP Ariba’nın, iş ilişkilerini kolaylaştırmak amacıyla, Satıcı 
profilinizdeki profil ve şirket irtibat bilgilerini Ticari Ortaklarınıza vermesini açıkça kabul edersiniz. 
 
Ariba Discovery'de bir Satıcıyı referans gösterdiğiniz zaman, (1) referans metniniz genele açık olacak (ama kimliğiniz değil) ve (2) 
Satıcının kendi kullanıcıları Kişisel Verilerinizi Ariba Discovery çözümünde görebilecektir. 
 
D.  Kişisel Verileri İşleme Süresi. 
 
SAP Ariba, Kişisel Verileri, etkin veritabanlarında, belirli bir Çözüme, veri türüne, hesap yöneticisinin seçimlerine ve yürürlükteki 
yasalara bağlı olarak, SAP Ariba ve kuruluşunuz arasındaki anlaşmaya göre çeşitli sürelerle saklayacaktır. Müşterilere Kullanıcının 
Kişisel Verilerini kaldırmak veya bu verilerdeki öğeleri güncellemek için kullanabilecekleri kullanıcı yönetim özellikleri sunulur.  SAP 
Ariba'nın Çözümdeki Alıcılar için işlediği Kişisel Veriler, SAP Ariba'nın yasal olarak bilgileri saklama yükümlülüğü olmadığı veya bir 
ihtilafın çözümü için bilgilerin bir süreliğine saklanması gerekmediği ya da Müşteriyle alternatif bir yaklaşım üzerinde anlaşılmadığı 
takdirde, Alıcının tüm entegre Çözümlerine ait anlaşması sonlandıktan veya sonlandırıldıktan sonra, sonlandırmanın onaylanması 
ve günlük dosyalarının yeniden yazılması için gereken süre kadar bir gecikmeyle silinir veya gizlenir.  Ariba Network ve Ariba 
Discovery hizmetlerinde Satıcılar için depolanan Kişisel Veriler, hesap yönetimi ve SAP Ariba'nın faturalama gereksinimleri 
nedeniyle daha uzun saklanır ancak SAP Ariba, daha uzun süre saklama için yasal bir gereksinim yoksa, kullanıcılarla ilişkili Kişisel 
Verileri kaldırmak veya anonimleştirmek için Satıcıyla birlikte çalışır. Abonelik süresi boyunca müşteriye sunulan veri silme ve 
arşivleme yaklaşımları ve Kişisel Verilerin anonimleştirilmesi ya da silinmesi için sunulan seçenekler Çözümün belgelerinde 
açıklanmaktadır. 
 
E.  Rusya'ya Özel Koşullar 
 
Kuruluşunuzun Rusya Federasyonu’nda operasyonları varsa, SAP Ariba’nın sizden Rusya vatandaşlarının belirli Kişisel Verilerini 
depolama amacıyla ve kuruluşunuzun kendi işlemleri için alabileceğini bilmeniz gerekir. Kuruluşunuz veya Rusya’daki bağlı 
kuruluşlar, Rusya gizlilik yasalarına göre, SAP Ariba’ya işlenmek üzere gönderilen Rusya vatandaşlarının Kişisel Verileri için 
operatör bulundurur ve (i) Rusya vatandaşlarının Kişisel Verilerinin işlenmesini kapsayan Çözüm kullanımlarında kuruluşunuzun 
ilgili Rus gizlilik yasa ve mevzuatına uygun hareket edip edemeyeceğini, (ii) Çözümlerin Rusya Federasyonu içinde ve dışında 
kullanılıp kullanılamayacağını belirlemekten sorumludur. 
 
F.  Bu Bildirimde Yapılacak Değişiklikler  
 
SAP Ariba, zaman zaman bu politikada değişiklik yapma ihtiyacı duyacaktır. Değişikliklerden bazıları, yasa ve mevzuatta yapılacak 
değişiklikleri yansıtacaktır. SAP Ariba bir Çözüme yeni özellikler ve hizmetler eklediği zaman da değişiklik gerekebilir. Bu 
bildirimde önemli bir değişiklik yapmamız gerekirse, SAP Ariba değişikliği belgeleyecek, son güncelleme tarihini politikanın son 
kısmında belirtecek ve her bir Alıcının ve Tedarikçinin SAP Ariba kayıtlarındaki idari irtibat kişilerine bildirim gönderecektir. 
 
G.  Diğer Konular 
 
Herhangi bir ihtilaf veya İngilizce harici bir dile çeviride ciddi değişiklik belirlenmesi durumunda, bu politikanın İngilizce sürümü 
esas alınacaktır.  
 
Bu belge, belirli SAP Ariba müşteri ürün ve hizmetlerini kullanan kişilere yönelik SAP Ariba Gizlilik Bildirimidir. SAP Ariba'nın diğer 
siteler ve hizmetler için ayrı bir Gizlilik Politikası vardır. Belirli SAP Ariba alt kuruluşlarının ve SAP bağlı kuruluşlarının, sundukları 
hizmetlerle ilgili ayrı özel politikaları da vardır. Bu diğer politikalar, bu bildirime tabi etkinliklerden ayrı ve farklıdır. 
 
Daha Fazla Bilgi 
Bu politikayla ilgili sorularınız veya merak ettiğiniz noktalar varsa, ilk olarak Çözümün kullanımından sorumlu şirket yöneticinizle 
bağlantı kurmanız gerekir. Sorunuz için alındı onayı verilmezse veya sorunuz tatmin edici şekilde yanıtlanmadıysa ya da SAP ile 
etkin bir müşteri ilişkiniz yoksa, şikayetinizi SAP Ariba'nın Gizlilik Koordinatörüne iletmeniz gerekir.  Ariba'nın Gizlilik 



Koordinatörüne ulaşmak için lütfen SAP Ariba müşteri destek bölümüne bir talep gönderin veya koordinatörün dikkatine bir 
mektup yazın. Attn: Ariba Privacy Coordinator, Legal Department, Ariba, Inc., 3410 Hillview Avenue, Palo Alto, CA, 94304 ABD.  
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