
 
 

ประกาศความเป็นส่วนตวัของ SAP Ariba สําหรับบริการ Cloud 

 

การคุม้ครองความเป็นส่วนตวัทางอินเตอร์เน็ตของบุคคลเป็นสิ:งสาํคญัอยา่งยิ:งสาํหรับอนาคตของธุรกิจทางอินเตอร์เน็ต 

เราไดจ้ดัทาํประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีG เพื:อแสดงถึงความมุ่งมั:นอยา่งแทจ้ริงของเราที:จะทาํใหบุ้คคลมีสิทธิไดรั้บการคุม้ครองขอ้มูลและคว

ามเป็นส่วนตวัในบริบทของบริการ Cloud ของ SAP Ariba 

ประกาศดงักล่าวสรุปสาระสาํคญัเกี:ยวกบัวธีิการที:เราใชจ้ดัการขอ้มูลซึ:งสามารถใชร้ะบุตวับุคคลทางตรงหรือทางออ้ม ("ข้อมูลส่วนบุคคล") 

 

ประกาศฉบับนีKไม่ใช้บังคบักบักรณใีดบ้าง? 

 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลที:ส่งโดยบุคคลที:ติดต่อซึ:งเป็นฝ่ายบริการที:กาํหนดจากการใชร้ะบบของฝ่ายบริการลูกคา้ของ SAP Ariba (เช่น SAP Ariba 

Connect และบริการ SAP Ariba Community) 

จะตอ้งเป็นไปตามเงื:อนไขการใชง้านและเงื:อนไขความเป็นส่วนตวัที:นาํเสนอต่อผูใ้ชบ้ริการดงักล่าว และ  

• SAP เป็นผูค้วบคุมเรื:องขอ้มูลลูกคา้สมัพนัธ์ (เช่น ขอ้มูลการวางบิลและขอ้มูลที:ติดต่อของผูที้:เกี:ยวขอ้ง) ที: SAP 

ไดรั้บเมื:อบริษทัลงทะเบียนใน Ariba Network หรือบริการ Ariba Discovery  ความรับผดิชอบของ SAP 

ในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลลูกคา้สมัพนัธ์ไดอ้ธิบายไวอ้ยา่งชดัเจนในประกาศความเป็นส่วนตวัสาํหรับ SAP Ariba ซึ: งเขา้ไปดูไดที้: 

http://www.ariba.com/legal/privacy-policy  และ 

• ขอ้มูลส่วนบุคคลที:ใหแ้ก่ SAP Ariba พร้อมคาํขอขอ้มูลการขายหรือขอ้มูลทั:วไปเกี:ยวกบัผลิตภณัฑผ์า่นช่องทางการขายและการตลาดของ 

SAP Ariba เช่น เวบ็ไซต ์ariba.com, อีเวนทก์ารตลาดของ SAP Ariba, การสมัมนาทางเวบ็ และกิจกรรมอื:นๆ 

ในลกัษณะเดียวกนัจะตอ้งเป็นไปตามประกาศความเป็นส่วนตวัของ SAP Ariba ซึ: งเขา้ไปดูไดที้: http://www.ariba.com/legal/privacy-

policy  

 

เวบ็ไซต์และบริการอืVนๆ ของ SAP Ariba อาจมปีระกาศความเป็นส่วนตวัฉบับอืVน ซึVงจะแสดงไว้อย่างชัดเจนในขณะทีVคุณลงทะเบียน 

 

ก. ภาพรวมของประกาศความเป็นส่วนตวัของ SAP Ariba ฉบับนีK  

 

Ariba Inc. เป็นบริษทัของ SAP ซึ:งมีสาํนกังานตัGงอยูที่: ~��� Hillview Avenue, Palo Alto, CA 94304 รวมทัGงบริษทัแม่และบริษทัในเครือ ("SAP 

Ariba") 

นาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละบริการสาํหรับโซลูชนัการพาณิชยเ์ชิงร่วมมือเพื:อการดาํเนินการทัGงหมดเกี:ยวกบัการซืGอในภาคการตลาดระหวา่งธุรกิจกบั

ธุรกิจ ("โซลูชัน") รวมถึง: 

• Ariba Network Fulfillment, Ariba Sourcing (ใชใ้นฐานะคู่คา้), Ariba Contract Management (ใชใ้นฐานะคู่คา้) และ Ariba Discovery 

(ใชใ้นฐานะคู่คา้)  

• บริการ Cloud ของ SAP Ariba และบริการ Ariba Discovery สาํหรับผูซื้Gอ  

• และบริการ Ariba Hosting 

 

ลูกคา้ของ SAP Ariba จะเรียกวา่ "ผู้ซืKอ" หรือ "ผู้ขาย" ตลอดเอกสารฉบบันีG  ผูใ้ชโ้ซลูชนัแต่ละราย 

(ไม่วา่จะเป็นพนกังานขององคก์รผูซื้Gอหรือผูข้าย) อาจเรียกรวมกนัและเป็นรายบุคคลวา่ "คุณ" และ "ของคุณ" ตลอดเอกสารฉบบันีG   

 

"คู่ค้า" หมายถึง องคก์รที:ผูซื้Gอหรือผูข้ายทาํธุรกรรมดว้ยโดยใชโ้ซลูชนันีG  

 



ประกาศฉบับนีKใช้บังคบักบับริษทัของฉันอย่างไรบ้าง? 

- ประกาศฉบบันีGอธิบายแนวทางปฏิบติัของ SAP Ariba ในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลที:ส่งไปยงัประเภทธุรกิจบริการ Cloud ของ 

SAP Ariba โดยเฉพาะ 

และใชป้ระกอบและทาํงานร่วมกบัสญัญาวา่ดว้ยการสมคัรใชง้านและสญัญาการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลระหวา่ง SAP Ariba 

(หรือบริษทัในเครือหรือตวัแทนจาํหน่ายของ SAP) กบัลูกคา้แต่ละราย 

โดยใหร้ายละเอียดเพิ:มเติมเกี:ยวกบักิจกรรมการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว  

- ประกาศฉบบันีGยงัใชอ้า้งอิงจากในโซลูชนับางรายการและจากอีเมลที์:ส่งโดยโซลูชนั 

เพื:อใหมี้ความโปร่งใสสาํหรับผูใ้ชที้:เป็นบุคคลและองคก์ร  

 

ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลเทยีบกบัผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

SAP Ariba 

เกบ็รวบรวมขอ้มูลเกี:ยวกบับุคคลในขณะที:เราจดัใหมี้โซลูชนัและดาํเนินการในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลสาํหรับลูกคา้ของเรา 

โดยดาํเนินการตามคาํสั:งของลูกคา้ของเราภายในขอบเขตบริการที:เรานาํเสนอ  ลูกคา้ของเรามีบทบาทเป็น "ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล" 

ยกเวน้เฉพาะบางกรณีตามที:ระบุขา้งตน้ภายใตห้วัขอ้ "ประกาศฉบับนี,ไม่ใช้บังคับกับกรณีใดบ้าง?” 

ลูกคา้ของเรามีหนา้ที:รับผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่ มีการเคารพสิทธิความเป็นส่วนตวัของผูใ้ช ้

และตอ้งไดรั้บความยนิยอมก่อนที:จะป้อนขอ้มูลส่วนบุคคลในโซลูชนั 

รวมถึงการตรวจสอบใหแ้น่ใจวา่มีการเปิดเผยขอ้มูลอยา่งเหมาะสมเกี:ยวกบัการเกบ็รวบรวมและการใชข้อ้มูลของบุคคลภายนอก   

 

 

 

ข.  ข้อมูลทัVวไป 

 

มข้ีอมูลส่วนบุคคลใดบ้างทีVเกีVยวข้อง?  

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบับนีKใช้บังคบักบัข้อมูลส่วนบุคคลทีVลูกค้าระบุให้กบั SAP Ariba ในขณะทีVใช้งานโซลูชัน 

(รวมถงึการแจ้งให้ทราบทางอเีมล์ทีVส่งไปถงึและส่งจากโซลูชัน) หรือข้อมูลทีVลูกค้าระบุให้กบัเจ้าหน้าทีVฝ่ายบริการของ SAP Ariba 

สําหรับนําเข้าใช้ในโซลูชัน เช่น รายชืVอผู้ขายทีVจะเชิญให้ใช้โซลูชัน 

 

โซลูชนันีGทาํใหลู้กคา้สามารถส่งขอ้มูลส่วนบุคคลเพื:อสร้างผูใ้ชข้องโซลูชนั 

จดัเกบ็เอกสารธุรกรรมซึ:งอาจรวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของผูล้งนามหรือบุคคลที:ติดต่อทางธุรกิจ และจดัเกบ็ขอ้มูลที:ติดต่อที:เกี:ยวขอ้งกบัคู่คา้ 

ดงันัGนขอบเขตโดยทั:วไปของขอ้มูลส่วนบุคคลที:ไดรั้บการประมวลผลคือ ชื:อบุคคล อีเมลแ์อดเดรสทางธุรกิจ และหมายเลขโทรศพัทท์างธุรกิจ   

นอกจากนีG  ผูซื้Gออาจอนุญาตใหผู้ใ้ชส่้งขอ้มูลที:อยูบ่า้นสาํหรับรับไอเทม็ที:ซืGอผา่นโซลูนั 

และโซลูชนับางรายการใหผู้ซื้Gอสามารถสร้างฟิลดแ์บบกาํหนดเองเพื:อเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล 

 

ขอ้มูลส่วนบุคคลที:ส่งไปยงัโซลูชนัอาจไม่รวมถึงขอ้มูลส่วนบุคคลที:ละเอียดอ่อน เวน้แต่กรณีที:เราอนุญาต อย่างชัดแจ้ง 

ใหส่้งขอ้มูลส่วนบุคคลที:ละเอียดอ่อนบางประเภทเกี:ยวกบัโซลูชนัเฉพาะบางดา้นเมื:อมีการเพิ:มเติมโซลูชนั 

และเป็นขอ้มูลที:ลูกคา้ส่งมาตามเอกสารอธิบายเท่านัGน  เลขประจาํตวัผูเ้สียภาษีและบตัรเครดิตบริษทั หรือตวัระบุการชาํระเงินอื:นๆ 

ควรอยูใ่นฟิลดเ์ฉพาะที:กาํหนดไวส้าํหรับการใชง้านดงักล่าวเท่านัGน 

- "ข้อมูลส่วนบุคคลที1ละเอียดอ่อน" ตามวตัถุประสงคข์องโซลูชนั SAP Ariba และนโยบายนีGหมายถึง (�) 

เลขประจาํตวัประชาชนหรือเลขที:บญัชีทางการเงินที:เกี:ยวขอ้งกบัแต่ละบุคคล (เช่น หมายเลขประกนัสงัคม 

หมายเลขใบอนุญาตขบัขี:รถยนต ์หรือบตัรเครดิตส่วนบุคคล หรือเลขที:บญัชีธนาคาร) (�) 

ประวติัการเจบ็ป่วยหรือขอ้มูลการเรียกร้องสิทธิการดูแลสุขภาพที:เกี:ยวขอ้งกบัแต่ละบุคคล 



รวมถึงการเรียกร้องการชาํระเงินหรือการเบิกใชคื้นสาํหรับบริการทางการแพทยทุ์กประเภทสาํหรับแต่ละบุคคล และ (~) 

ขอ้มูลที:กาํหนดวา่ "ลบัเฉพาะ" หรือ "หมวดหมู่พิเศษ" หรืออยา่งอื:นที:มีลกัษณะคลา้ยกนั 

ซึ: งตอ้งใชม้าตรการป้องกนัภายใตก้ฎหมายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที:เกี:ยวขอ้ง 

(ตามที:กาํหนดไวใ้นสญัญาวา่ดว้ยการประมวลผลขอ้มูลที:ทาํขึGนระหวา่งองคก์รของคุณกบั SAP)   

 

ฉันต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันหรือไม่?  

ตามหลกัการทัVวไป คุณอาจต้องให้ข้อมูลส่วนบุคคลแก่โซลูชันเพืVอดาํเนินธุรกจิสําหรับนายจ้างของคุณหรือกบัคู่ค้า 

ข้อมูลโดยทั:วไปแลว้จะเกี:ยวขอ้งกบับทบาทที:บริษทัของคุณเท่านัGน 

และไม่ไดเ้กี:ยวขอ้งกบัคุณในฐานะปัจเจกบุคคลหรือในฐานะผูบ้ริโภครายบุคคล  ถา้คุณปฏิเสธที:จะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลแก่โซลูชนั SAP Ariba 

กรุณาติดต่อบริษทัของคุณเพื:อขอทางเลือกอื:นๆ   

 

ผูซื้Gออาจใชฟิ้ลดแ์บบกาํหนดเองและฟีเจอร์แบบฟอร์มในโซลูชนัเพื:อรวบรวมขอ้มูลประเภทต่างๆ เกี:ยวกบัคู่คา้ 

และคู่คา้บางรายเป็นผูมี้กรรมสิทธิ� แต่เพียงผูเ้ดียว  ถา้คุณเป็นผูมี้กรรมสิทธิ� แต่เพียงผูเ้ดียวหรือผูรั้บเหมารายบุคคล 

และปฏิเสธที:จะใหข้อ้มูลส่วนบุคคลประเภทที:ผูซื้Gอร้องขอ กรุณาติดต่อผูซื้Gอโดยตรงเพื:อสอบถามตวัเลือกต่างๆ 

 

ข้อมูลส่วนบุคคลของฉันจะได้รับการประมวลผลทีVใด?  

ในฐานะส่วนหนึ1งของกลุ่มบริษทัระดบัโลก SAP Ariba 

มีบริษทัในเครือและผู้ให้บริการที1เป็นบุคคลภายนอกอยู่ทัPงในและนอกเขตเศรษฐกจิยโุรป ("EEA") SAP Ariba 

กาํกบัการดาํเนินการโซลูชนัโดยใชศู้นยข์อ้มูลที:ตัGงอยูใ่นสหรัฐอเมริกาเป็นหลกั 

โซลูชนับางรายการไดรั้บการนาํเสนอแก่ลูกคา้โดยใชศู้นยข์อ้มูลที:ตัGงอยูใ่นประเทศหรือภูมิภาคอื:นๆ ตามคาํขอ เช่น 

สหภาพยโุรปและสหพนัธรัฐรัสเซีย เนื:องจาก SAP Ariba เพิ:มศูนยข์อ้มูลในภูมิภาคต่างๆ เพิ:มเติม 

เงื:อนไขเหล่านีGจะใชบ้งัคบักบัการใหบ้ริการของ SAP Ariba ในศูนยข์อ้มูลดงักล่าว 

ข้อมูลส่วนบุคคลอาจได้รับการถ่ายโอนไปยงัและมาจากสหรัฐอเมริกา สถานทีVดาํเนินการโซลูชันอืVนๆ และผู้ให้บริการทีVได้รับอนุญาตของ SAP 

Ariba 

 

ข้อพจิารณาเกี1ยวกบั EEA  ผลของการมีศูนย์ข้อมูลอยู่ทั1วโลกดงักล่าว เมื1อใดกต็ามที1 SAP Ariba ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลใน 

EEA ตามวตัถุประสงค์ที1กาํหนดไว้ในประกาศความเป็นส่วนตัวฉบับนีP SAP Ariba อาจโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงั 

(หรือเข้าถงึข้อมูลส่วนบุคคลจาก) ประเทศที1อยู่นอก EEA 

รวมถงึประเทศที1มีระดบัการคุ้มครองข้อมูลตามกฎหมายที1ไม่อาจเทยีบกบัระดบัการคุ้มครองข้อมูลภายใน EEA 

เมื1อใดกต็ามที1มีการถ่ายโอนดงักล่าว จะยดึตามข้อสัญญามาตรฐาน (ตามการวนิิจฉัยของคณะกรรมาธิการยโุรป ab/defe/EC 

หรือการวนิิจฉัยทดแทนในอนาคต) เพื1อให้เป็นไปตามสัญญาว่าข้อมูลส่วนบุคคลของบุคคลใน EEA 

ดงักล่าวเป็นไปตามระดบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที1ใช้บังคบัภายใน EEA ลกูค้าอาจขอรับสําเนาฉบับตัดทอน 

(ซึ1งเอาข้อมูลเชิงพาณชิย์และข้อมูลที1ไม่เกี1ยวข้องออกเรียบร้อยแล้ว) ของข้อสัญญามาตรฐานดงักล่าวโดยส่งคาํขอไปที1 privacy@sap.com 

 

- สัญญาว่าด้วยการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ1งรวมข้อสัญญามาตรฐานเกี1ยวกบัข้อมูลส่วนบุคคลของ EEA 

เป็นส่วนหนึ1งของเงื1อนไขการใช้งาน Ariba Network (คู่ค้า) และเป็นเอกสารแนบมาตรฐานสําหรับสัญญาของผู้ซืPอ  

ถ้าคณุเป็นผู้ซืPอและไม่มีสัญญาว่าด้วยการประมวลผลข้อมูลกบั SAP สําหรับโซลชัูนนีP 

และต้องการเพิ1มข้อตกลงดงักล่าวในสัญญาของคณุ กรุณาติดต่อตัวแทนขายของ SAP 

 

สิทธิของเจ้าของข้อมูล 



บุคคลมีสิทธิที:จะเขา้ถึง ปรับเปลี:ยน และลบขอ้มูลส่วนบุคคลเกี:ยวกบัตนเอง 

แต่การกระทาํดงักล่าวตอ้งไดรั้บการอนุมติัจากนายจา้งของบุคคลนัGน เพื:อใชสิ้ทธิดงักล่าว SAP Ariba 

จึงมีขัGนตอนที:ช่วยใหส้ามารถอพัเดทขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้ามเวลาที:กาํหนด ในโซลูชนัส่วนใหญ่ 

บุคคลที:ติดต่อฝ่ายดูแลระบบสาํหรับบริษทัของคุณสามารถเปลี:ยนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลไดโ้ดยตรง 

โดยการเขา้สู่ระบบโซลูชนัแลว้จดัการบญัชีผูใ้ชง้านของคุณโดยตรง ในบางโซลูชนั 

ผูใ้ชแ้ต่ละรายสามารถจดัการรายละเอียดบญัชีผูใ้ชข้องตนเองได ้หรืออาจขอทาํการเปลี:ยนแปลงโดยติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ของ SAP Ariba  

 

การลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณอาจตอ้งขออนุมติัจากนายจา้งของคุณ 

คาํขอลบหรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นแบบไม่ระบุชื:อจะตอ้งส่งไปยงับุคคลที:ติดต่อของฝ่ายดูแลระบบสาํหรับบริษทัของคุณ 

และขัGนตอนดงักล่าวอาจตอ้งขอความช่วยเหลือจาก SAP Ariba ทัGงนีG ขึGนอยูก่บัโซลูชนั  

 

ถา้คุณไม่สามารถแกไ้ข อพัเดท 

หรือลบขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณเนื:องจากคุณไม่ไดเ้ป็นพนกังานขององคก์รธุรกิจที:เป็นผูถื้อบญัชีดงักล่าวอีกต่อไป หรือบญัชีของคุณถูกยกเลิก 

คุณสามารถติดต่อฝ่ายบริการลูกคา้ของ SAP Ariba ในแต่ละกรณี SAP Ariba 

จะดาํเนินมาตรการตามสมควรเพื:อติดต่อกบัองคก์รธุรกิจที:ทาํหนา้ที:รับผดิชอบบญัชีดงักล่าว และดาํเนินการตามคาํขอของคุณ 

หรือตอบกลบัเป็นลายลกัษณ์อกัษรตามกฎหมายสาํหรับการปฏิเสธคาํขอภายในระยะเวลาสามสิบ (~�) วนั 

 

การเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก 

SAP Ariba ไม่ไดใ้หข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณแก่บุคคลภายนอก เวน้แต่ที:ไดอ้ธิบายไวใ้นสญัญาที:เราทาํไวก้บัลูกคา้ของเรา ยกเวน้ในกรณีที:  

• คุณ (หรือผูดู้แลบญัชีของคุณซึ:งดาํเนินการในนามของคุณ) ไม่ไดข้อหรืออนุมติัใหก้ระทาํการดงักล่าว  

• การเปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวมีความจาํเป็นในการดาํเนินการธุรกรรมหรือใหบ้ริการตามที:คุณร้องขอ (เช่น การประมวลผล PCARD 

กบับริษทับตัรเครดิต)  

• SAP Ariba จาํเป็นตอ้งกระทาํการดงักล่าวเนื:องจากไดรั้บคาํขอจากเจา้หนา้ที:รัฐบาล หน่วยงานกาํกบัดูแล 

หรือตามหมายเรียกพยานหรือคาํขอของรัฐบาลในลกัษณะเดียวกนั หรือเพื:อจดัทาํหรือแกต่้างการฟ้องร้องดาํเนินคดี  

• บุคคลภายนอกดาํเนินการในฐานะตวัแทนหรือผูรั้บเหมาช่วงของเราในการดาํเนินการบริการหรือกิจกรรมเกี:ยวกบัการปฏิบติัตามกฎ

หมาย (เช่น การที: SAP Ariba ใชผู้ใ้หบ้ริการลายเซ็นอิเลก็ทรอนิกส์ที:เป็นบุคคลภายนอก) หรือ 

• คุณกาํหนดใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของคุณสามารถดูไดแ้บบสาธารณะในโซลูชนั 

 

ลงิก์ไปยงัเวบ็ไซต์อืVนๆ 

โซลูชันอาจมลีงิก์ไปยงัเวบ็ไซต์ภายนอก (หมายถงึบริษทัทีVไม่ได้อยู่ในกลุ่มบริษทั SAP) แม้จะเป็นกรณทีีVไม่ค่อยเกดิขึKนกต็าม SAP Ariba 

จะไม่รับผดิชอบต่อแนวทางปฏบิัตด้ิานความเป็นส่วนตวัหรือเนืKอหาของเวบ็ไซต์นอกกลุ่มบริษทั SAP ดงันัKน 

เราขอแนะนําให้คุณอ่านประกาศความเป็นส่วนตวัของไซต์ภายนอกดงักล่าวอย่างละเอยีด 

 

ค. SAP ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลทีVใดบ้าง 

 

การให้บริการโซลูชันแก่องค์กรของคุณ 

SAP Ariba จะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลตามวตัถุประสงคที์:จาํกดัดงัต่อไปนีG ในส่วนที:เกี:ยวขอ้งกบัโซลูชนั กล่าวคือเพื:อ:  

• อาํนวยความสะดวกในการดาํเนินการโซลูชนัและบริการที:เกี:ยวขอ้ง  

• เพิ:มประสิทธิภาพในการใชง้านโซลูชนัและเวบ็เพจที:เกี:ยวขอ้ง  

• ดาํเนินการติดตามภายในและการปรับปรุงโซลูชนั  

• ช่วยให ้SAP Ariba สามารถติดต่อคุณได ้ 



• ดาํเนินการธุรกรรมตามคาํขอโดยใชโ้ซลูชนั รวมถึงการใชเ้ทมเพลต การสร้างเอกสาร และการส่งขอ้ความ  

• และวเิคราะห์ปริมาณและประวติัของการใชง้านโซลูชนัโดยบริษทั 

 

SAP Ariba จะปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลเหมือนเป็นขอ้มูลลบัเฉพาะ 

เวน้แต่คุณหรือผูดู้แลบญัชีของคุณจะส่งขอ้มูลดงักล่าวใหดู้ไดแ้บบสาธารณะโดยใชฟี้เจอร์ของโซลูชนั 

และจะประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวตามคาํแนะนาํที:ชอบดว้ยกฎหมายและสามารถทาํไดใ้นเชิงเทคนิคของผูซื้Gอหรือคู่คา้ 

เอกสารอธิบายโซลูชนัถือเป็นส่วนหนึ:งของคาํแนะนาํดงักล่าว 

 

เทคโนโลยกีารติดตามรวมถงึคกุกีP  SAP Ariba รวบรวมขอ้มูลบางรายการโดยอตัโนมติั และจดัเกบ็ขอ้มูลดงักล่าวในไฟลล์อ็ก 

ขอ้มูลนีGอาจรวมถึงอินเตอร์เน็ตโปรโตคอล (IP) แอดเดรส, ประเภทบราวเซอร์, ผูใ้หบ้ริการอินเตอร์เน็ต (ISP), หนา้อา้งอิง/ออก, 

ระบบปฏิบติัการ, การบนัทึกวนัเวลา และ/หรือขอ้มูล Clickstream  โซลูชันบางรายการของเราใชคุ้กกีGหรือเทคโนโลยใีนลกัษณะเดียวกนั 

ถา้คุณกาํหนดรูปแบบบราวเซอร์ของคุณใหป้ฏิเสธคุกกีGจากโซลูชนั คุณจะไม่สามารถเขา้ถึงโซลูชนัดงักล่าวได ้

ขอ้มูลส่วนบุคคลที:คุณส่งในขณะที:ใชง้านโซลูชนัจะไม่ถูกจดัเกบ็ไวใ้นคุกกีG  

ยกเวน้ในกรณีจาํเป็นที:ตอ้งดาํเนินการเพื:อความปลอดภยัของเวบ็ไซต ์ฟังกช์นับริการ และการวเิคราะห์การใชง้าน SAP Ariba 

ไม่มีการวางคุกกีG ติดตามโฆษณาของบุคคลภายนอกในคอมพิวเตอร์ของคุณระหวา่งที:คุณใชง้านโซลูชนั เวบ็เพจต่างๆ 

ที:คุณเขา้ถึงเมื:อใชโ้ซลูชนัจะไม่ตอบสนองต่อสญัญาณ "ไม่ตอ้งติดตาม" ที:ส่งโดยบราวเซอร์ของคุณ  

ในส่วนที:เกี:ยวขอ้งกบัอีเมลที์:โซลูชนัสร้างขึGน เราอาจติดตามอตัราการเปิด อตัราการคลิกผา่น 

และ/หรืออตัราการตีกลบัของขอ้ความในแต่ละระดบั  

 

การตรวจสอบการปฏบิัตติามข้อกาํหนด 

SAP Ariba รวมทัGงผลิตภณัฑ ์เทคโนโลย ีและบริการจะเป็นไปตามกฎหมายการส่งออกของประเทศต่างๆ 

รวมถึงแต่ไม่จาํกดัเพียงประเทศในกลุ่มสหภาพยโุรปและรัฐสมาชิก และสหรัฐอเมริกา คุณรับทราบวา่ตามกฎหมายการส่งออก 

การลงโทษทางการคา้ และการหา้มคา้ขายที:เกี:ยวขอ้ง ซึ: งออกโดยประเทศเหล่านีG  SAP ตอ้งดาํเนินมาตรการเพื:อป้องกนัไม่ใหห้น่วยงาน องคก์ร 

และคู่คา้ที:อยูใ่นรายชื:อคู่คา้ที:ถูกลงโทษซึ:งออกโดยรัฐบาลสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑ ์เทคโนโลย ีและบริการบางรายการผา่นเวบ็ไซตข์อง SAP 

หรือช่องทางการส่งมอบอื:นๆ ที:ควบคุมโดย SAP มาตรการดงักล่าวอาจรวมถึง (�) 

การตรวจสอบขอ้มูลการลงทะเบียนของผูใ้ชโ้ดยอตัโนมติัตามที:กาํหนดไว ้ณ ที:นีG  และขอ้มูลอื:นๆ 

ที:ผูใ้ชร้ะบุเกี:ยวกบัอตัลกัษณ์ของตนโดยเทียบกบัรายชื:อคู่คา้ที:ถูกลงโทษที:เกี:ยวขอ้ง (�) 

การตรวจสอบดงักล่าวซํG าเป็นระยะทุกครัG งที:มีการอพัเดทรายชื:อคู่คา้ที:ถูกลงโทษ หรือเมื:อผูใ้ชอ้พัเดทขอ้มูลของตน (~) 

การบลอ็คไม่ใหเ้ขา้ถึงบริการและระบบของ SAP ในกรณีที:อาจตรงกบัรายชื:อดงักล่าว และ (�) 

การติดต่อผูใ้ชเ้พื:อยนืยนัตวัตนในกรณีที:อาจตรงกบัรายชื:อดงักล่าว  

 

การคุ้มครองผลประโยชน์อนัชอบด้วยกฎหมายของ SAP  

กรณใีช้งานแต่ละกรณด้ีานล่างนีKทาํให้ SAP มผีลประโยชน์อนัชอบด้วยกฎหมายในการประมวลผลหรือใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณ 

ถ้าคุณไม่ยอมรับแนวทางนีK คุณสามารถคดัค้านการประมวลผลของ SAP หรือการใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของคุณตามทีVกาํหนดไว้ด้านล่างนีK 

- การตดิต่อคุณเพืVอวตัถุประสงค์ในการวางบิล ถ้าคุณเป็นบุคคลทีVตดิต่อของฝ่ายดูแลระบบสําหรับบัญชีผู้ขายใน Ariba Network 

หรือบริการ Ariba Discovery 

- การส่งหนังสือบอกกล่าวเกีVยวกบัระบบและการดูแลระบบไปยงับุคคลทีVตดิต่อของฝ่ายดูแลระบบ 

- การสืบสวนเหตุการณ์ด้านความปลอดภยั บริการขดัข้อง หรือข้อพพิาททางกฎหมาย 

 

การส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคลของคุณไปยงัคู่ค้าและสาธารณะ  



โซลูชนันีG ช่วยใหบ้ริษทัสามารถเชื:อมต่อเพื:ออาํนวยความสะดวกสาํหรับธุรกิจ 

คุณหรือผูดู้แลบญัชีของคุณสามารถใหข้อ้มูลบุคคลที:ติดต่อทางธุรกิจแก่คู่คา้ ผูที้:มีโอกาสเป็นคู่คา้ หรือสาธารณะผา่นโซลูชนันีG  

ถา้คุณทาํหนา้ที:เป็นบุคคลที:ติดต่อของบริษทัสาํหรับธุรกิจของคุณ ทัGงนีG ขึGนอยูก่บัโซลูชนั 

กรุณาอ่านเอกสารอธิบายของโซลูชนัเพื:อกาํหนดบุคคลที:ติดต่อของบริษทัและตวัเลือกการมองเห็นโปรไฟลบ์ริษทั ถา้คุณเป็นผูข้ายใน Ariba 

Network คุณตกลงอยา่งชดัแจง้วา่ SAP Ariba 

สามารถใหข้อ้มูลโปรไฟลแ์ละบุคคลที:ติดต่อของบริษทัซึ:งคุณเกบ็รักษาไวใ้นโปรไฟลผ์ูข้ายของคุณแก่คู่คา้ของคุณ 

เพื:ออาํนวยความสะดวกสาํหรับความสมัพนัธ์ทางธุรกิจของคุณ 

 

ถา้คุณส่งการอา้งอิงสาํหรับผูข้ายใน Ariba Discovery (1) ขอ้ความในการอา้งอิงของคุณ (แต่ไม่ใช่อตัลกัษณ์ของคุณ) 

จะสามารถใชไ้ดแ้บบสาธารณะ และ (�) ผูใ้ชข้องผูข้ายเองจะสามารถมองเห็นขอ้มูลส่วนบุคคลของคุณไดจ้ากโซลูชนั Ariba Discovery 

 

ง. ระยะเวลาในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

 

SAP Ariba จะเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นฐานขอ้มูลที:แอคทีฟเป็นระยะเวลามากนอ้ยแตกต่างกนัขึGนอยูก่บัโซลูชนับางรายการ 

ประเภทของขอ้มล ตวัเลือกของผูดู้แลบญัชี และกฎหมายที:เกี:ยวขอ้ง โดยเป็นไปตามสญัญาระหวา่ง SAP Ariba กบัองคก์รของคุณ 

ลูกคา้จะไดรั้บฟีเจอร์การดูแลผูใ้ช ้ซึ: งลูกคา้สามารถอพัเดทหรือเอาองคป์ระกอบของขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชอ้อกได ้ ขอ้มูลส่วนบุคคลที: SAP 

Ariba for Buyers 

ประมวลผลในโซลูชนัจะถูกลบออกหรือทาํใหค้ลุมเครือหลงัจากที:สญัญาของผูซื้Gอหมดอายหุรือมีการยกเลิกสาํหรับโซลูชนัแบบประสานเชื:อม

ต่อทัGงหมด โดยมีความล่าชา้เพื:อใหย้นืยนัการยกเลิกและอนุญาตใหเ้ขียนทบัไฟลล์อ็ก เวน้แต่กรณีที: SAP Ariba 

มีขอ้ผกูพนัตามกฎหมายในการเกบ็รักษาขอ้มูลดงักล่าว โดยจะตอ้งเกบ็รักษาขอ้มูลตามระยะเวลาที:จาํเป็นเพื:อแกไ้ขขอ้พิพาท 

หรือมีการตกลงร่วมกบัลูกคา้ใหใ้ชแ้นวทางอื:น  ขอ้มูลส่วนบุคคลที:จดัเกบ็ใน Ariba Network และบริการ Ariba Discovery 

สาํหรับผูข้ายจะถูกเกบ็รักษาไวเ้ป็นระยะเวลาที:นานกวา่ เนื:องจากมีขอ้กาํหนดเรื:องการดูแลบญัชีและการวางบิลโดย SAP Ariba ทัGงนีG  SAP 

Ariba จะร่วมมือกบัผูข้ายเพื:อเอาออกหรือทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลที:เกี:ยวขอ้งกบัผูใ้ชไ้ม่สามารถระบุตวับุคคลได ้

ในกรณีที:ไม่มีความจาํเป็นอนัชอบดว้ยกฎหมายในการเกบ็รักษาขอ้มูล 

แนวทางที:ลูกคา้สามารถใชไ้ดเ้พื:อลา้งและแยกเกบ็ขอ้มูลระหวา่งระยะเวลาการเป็นสมาชิกและฟีเจอร์ที:สามารถใชไ้ดเ้พื:อลบหรือทาํใหข้อ้มูลส่ว

นบุคคลไม่สามารถระบุตวับุคคลไดมี้การกาํหนดไวใ้นเอกสารอธิบายสาํหรับโซลูชนั 

 

จ. ข้อกาํหนดเกีVยวกบัรัสเซียโดยเฉพาะ 

 

ถา้องคก์รของคุณมีการดาํเนินงานในสหพนัธรัฐรัสเซีย คุณควรทราบวา่ SAP Ariba 

อาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของพลเมืองรัสเซียจากคุณบางรายการเพื:อการจดัเกบ็และประมวลผลขององคก์รของคุณเอง 

องคก์รของคุณหรือองคก์รที:เป็นบริษทัในเครือซึ:งตัGงอยูใ่นรัสเซียจะยงัคงเป็นผูด้าํเนินการขอ้มูลส่วนบุคคลของพลเมืองรัสเซียภายใตก้ฎหมายค

วามเป็นส่วนตวัของรัสเซียสาํหรับขอ้มูลที:ส่งให ้SAP Ariba ประมวลผล และมีหนา้ที:รับผดิชอบในการกาํหนดวา่ (�) 

คุณหรือองคก์รของคุณจะสามารถปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้บงัคบัเกี:ยวกบัความเป็นส่วนตวัของรัสเซียที:เกี:ยวขอ้งในการใชง้านโซลูชนัเกี:ยวกั

บการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของพลเมืองรัสเซียไดห้รือไม่ และ (�) โซลูชนัจะสามารถใชภ้ายในหรือภายนอกสหพนัธรัฐรัสเซีย 

 

ฉ. การเปลีVยนแปลงประกาศฉบับนีK  

 

SAP Ariba อาจจาํเป็นตอ้งมีการเปลี:ยนแปลงนโยบายฉบบันีG เป็นครัG งคราว 

การเปลี:ยนแปลงบางอยา่งจะเป็นการดาํเนินการเพื:อใหส้อดคลอ้งกบัการเปลี:ยนแปลงกฎหมายและขอ้บงัคบัที:เกี:ยวขอ้ง 

อาจตอ้งมีการเปลี:ยนแปลงในกรณีที: SAP Ariba เพิ:มฟีเจอรและบริการใหม่ๆ ในโซลูชนั ถา้เราตอ้งเปลี:ยนแปลงเนืGอหาของประกาศฉบบันีG  SAP 



Ariba จะบนัทึกการเปลี:ยนแปลงดงักล่าว โดยบนัทึกวนัที:ทาํการอพัเดทครัG งล่าสุดไวท้า้ยนโยบาย 

และส่งหนงัสือบอกกล่าวไปยงับุคคลที:ติดต่อของฝ่ายดูแลระบบที:เกบ็ไวใ้นไฟลข์อง SAP Ariba สาํหรับผูซื้Gอและคู่คา้แต่ละราย 

 

ช. เบ็ดเตลด็ 

 

ในกรณีที:มีขอ้ขดัแยง้หรือมีการเปลี:ยนแปลงสาระสาํคญัจากการแปลเป็นภาษาอื:นที:ไม่ใช่ภาษาองักฤษ ใหย้ดึตามนโยบายฉบบัภาษาองักฤษ  

 

เอกสารฉบบันีG คือประกาศความเป็นส่วนตวัของ SAP Ariba 

ซึ: งมีกลุ่มเป้าหมายเป็นบุคคลที:เป็นผูใ้ชผ้ลิตภณัฑแ์ละบริการบางอยา่งของลูกคา้ของ SAP Ariba SAP Ariba 

มีนโยบายความเป็นส่วนตวัแยกต่างหากสาํหรับไซตแ์ละบริการอื:นๆ บริษทัยอ่ยของ SAP Ariba และบริษทัในเครือของ SAP 

บางแห่งยงัอาจมีนโยบายความเป็นส่วนตวัแยกต่างหากโดยเกี:ยวขอ้งกบับริการที:บริษทัดงักล่าวนาํเสนอ นโยบายอื:นๆ 

เหล่านีG เป็นนโยบายที:แยกต่างหาก และแตกต่างไปจากกิจกรรมต่างๆ ที:กาํกบัควบคุมโดยประกาศฉบบันีG  

 

ข้อมูลเพิVมเตมิ 

ถ้าคุณมคีาํถามหรือข้อกังวลเกีCยวกับนโยบายฉบับนี, คุณควรติดต่อผู้ดแูลของบริษทัของคุณก่อนเกีCยวกับการใช้งานโซลชัูน 

ถ้าคุณไม่ได้รับการตอบรับเกีCยวกับการสอบถามของคุณ หรือการสอบถามของคุณไม่ได้รับคาํตอบทีCน่าพอใจ 

หรือคุณไม่ได้มคีวามสัมพนัธ์ในฐานะลกูค้าทีCแอคทีฟกับ SAP คุณควรร้องเรียนต่อผู้ประสานงานด้านความเป็นส่วนตัวของ SAP Ariba  

เมืCอต้องการติดต่อผู้ประสานงานด้านความเป็นส่วนตัวของ Ariba กรุณาส่งคาํขอไปยงัฝ่ายบริการลกูค้าของ SAP Ariba 

หรือส่งจดหมายเป็นลายลกัษณ์อักษรไปยงั Attn: Ariba Privacy Coordinator, Legal Department, Ariba, Inc., 3410 Hillview Avenue, Palo 

Alto, CA, 94304 USA  

 

 

ประกาศความเป็นส่วนตวัของ SAP Ariba เวอร์ชัน u.v wx พฤษภาคม zvw{ 
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