SAP Ariba

Declaratie SAP Ariba privind confidentialitatea pentru serviciile cloud

Protejarea pe internet a confidentialitatii datelor persoanelor este cruciala pentru viitorul afacerilor desfasurate prin internet. Am
elaborat aceasta Declaratie privind confidentialitatea pentru a demonstra angajamentul nostru ferm fata de dreptul persoanelor
la protectia si confidentialitatea datelor, in contextul serviciilor cloud oferite de SAP Ariba. Aceasta prezinta modul in care
gestionam informatiile care pot fi utilizate direct sau indirect pentru a identifica o persoana (denumite ,Date cu caracter
personal”).

Tn care cazuri NU se aplic aceasti declaratie?

e Datele cu caracter personal transmise de catre persoanele de contact desemnate pentru asistentd, in cadrul utilizarii
sistemelor SAP Ariba de asistenta pentru clienti (de exemplu, serviciile SAP Ariba Connect si SAP Ariba Community) fac
obiectul conditiilor de utilizare si al conditiilor de confidentialitate prezentate utilizatorilor acestor servicii; si

e  SAP este controlorul in ceea ce priveste informatiile despre relatiile cu clientii (de exemplu, informatiile despre facturare si
persoanele de contact ale relatiei) obtinute de catre SAP in momentul in care o companie se inregistreaza in Ariba Network
sau la serviciile Ariba Discovery. Responsabilitdtile SAP Tn calitate de controlor al informatiilor despre relatiile cu clientii sunt
clarificate in Declaratia privind confidentialitatea pentru SAP Ariba, care se gaseste la http://www.ariba.com/legal/privacy-
policy si

e Datele cu caracter personal furnizate catre SAP Ariba cu cererile de vanzari sau de informatii generale despre produse, prin
canalele de vanzari si marketing ale SAP Ariba, cum ar fi site-ul web ariba.com, evenimentele de marketing SAP Ariba,
webinariile si activitatile similare, fac obiectul Declaratiei privind confidentialitatea pentru SAP Ariba, care se gaseste la
http://www.ariba.com/legal/privacy-policy

Alte servicii si site-uri web ale SAP Ariba pot sd aiba declaratii alternative privind confidentialitatea, care vor fi vizibile in momentul
in care vainregistrati.

A.  Prezentare generald a acestei Declaratii SAP Ariba privind confidentialitatea

AribaInc., o companie a SAP, cu sediul in 3410 Hillview Avenue, Palo Alto, CA 94304, si companiile sale mama si afiliate (denumita
.SAP Ariba"), ofera produse si servicii pentru solutii colaborative de comert, destinate intregului proces de achizitii in sectorul
tranzactiilor intre intreprinderi (denumita , Solutia™), inclusiv:
e solutiile Ariba Network Fulfillment, Ariba Sourcing (destinata Furnizorilor), Ariba Contract Management (destinata
Furnizorilor) si Ariba Discovery (destinata Furnizorilor);
e  Serviciile SAP Ariba Cloud si Ariba Discovery pentru Achizitori;
e siServiciul (Serviciile) Ariba Hosting (Servicii de gdzduire Ariba)

Tn cuprinsul acestui document, clientii SAP Ariba pot fi denumiti in continuare , Achizitor” sau , Vanzator”. utilizatorii individuali ai
Solutiilor (angajati fie ai organizatiilor achizitoare, fie ai organizatiilor vanzatoare) pot fi denumiti in continuare, colectiv si
individual, ,dumneavoastra” in intreg continutul acestui document.

~Partener comercial” inseamna o entitate cu care un Achizitor sau un Vanzator efectueaza tranzactii utilizand Solutia.

Cum se aplicd aceastd Declaratie companiei mele?

- Aceasta declaratie descrie practicile SAP Ariba in calitate de operator al Datelor cu caracter personal transmise in special
gamei SAP Ariba de servicii cloud si completeaza si se aplica impreuna cu acordul de abonare si cu acordul de prelucrare a
datelor, incheiate intre SAP Ariba (sau alta entitate afiliata sau alt revanzator SAP) si fiecare client, oferind mai multe detalii
despre activitatile de prelucrare a datelor.

- Laaceasta declaratie se face trimitere si din cadrul unora dintre Solutii si din e-mailurile trimise prin Solutie, pentru a le oferi
transparenta utilizatorilor individuali si organizatiilor.

Controlorul de date versus operatorul de date

SAP Ariba colecteazd informatii despre o persoana intrucat furnizam Solutia si actionam ca operator de date pentru clientii nostri,
in baza instructiunilor de la clientii nostri si in sfera de aplicare a serviciilor pe care le oferim. Exceptand cazurile restranse
identificate mai sunt la sectiunea ,, Cand NU se aplicd aceasta declaratie?’, clientii nostri au rolul de ,,controlor de date.” Clientii
nostri au responsabilitatea de a se asigura cd drepturile de confidentialitate ale utilizatorului sunt respectate si ca sunt obtinute
consimtamintele necesare inainte de a introduce Date cu caracter personal in Solutie, inclusiv asigurand informari adecvate
despre colectarea si utilizarea datelor de la terti.



B. Informatii generale

Ce Date cu caracter personal sunt implicate?

Aceastd Declaratie privind confidentialitatea se aplica Datelor cu caracter personal pe care clientii le furnizeaza catre SAP Ariba
atunci cand utilizeaza Solutia (inclusiv notificarile prin e-mail trimise catre si din Solutie) sau pe care clientii le furnizeaza
personalului de servicii al SAP Ariba pentru importarea Solutiei, cum ar fi lista Vanzatorilor de invitat sa utilizeze Solutia.

Solutia le permite clientilor sa transmita Date cu caracter personal pentru a crea utilizatori ai solutiei, pentru a stoca documente
despre tranzactii care pot include anumite Date cu caracter personal ale semnatarilor sau ale contactelor de afaceri, precum si
pentru a stoca informatiile de contact asociate cu Parteneri comerciali. Astfel, sfera generald a prelucrarii Datelor cu caracter
general este numele persoanei, adresa de e-mail profesionala si numarul de telefon profesional. De asemenea, Achizitorii le pot
permite utilizatorilor sa transmita informatii despre adresa personala pentru a primi articole cumparate prin Solutie si anumite
Solutii le permit Achizitorilor sa creeze campuri particularizate pentru colectarea Datelor cu caracter personal.

Datele personale transmise Solutiei nu pot include Informatii personale sensibile decat daca, intrucat Solutiile sunt imbunatatite,
noi permitem Tn mod expres anumite tipuri de Informatii personale sensibile, cu privire la un aspect specific al Solutiei, si daca
aceste informatii sunt transmise de catre un client numaiin conformitate cu documentatia. Codul de identificare fiscala si cardul
de credit al companiei sau alti identificatori de plati trebuie completate numaiin campurile special concepute in acest scop.

- Informatiile personale sensibile” inseamnd, in scopurile Solutiilor SAP Ariba si a acestei politici: (i) numere de
identificare emise de autoritdti sau numerele conturilor financiare (de exemplu, codurile numerice personale, numerele
permiselor de conducere, numerele de carduri de credit personale sau numerele de conturi bancare); (ii) dosarele
medicale sau informatiile despre solicitari de ingrijiri medicale asociate cu persoane fizice, inclusiv solicitari de plata sau
de rambursare aferente oricarui tip de ingrijire medicalad pentru o persoana fizica; si (iii) datele desemnate ca, Sensibile”
saudin ,Categorie speciald” sau similare, care necesita masuri suplimentare de protectie in temeiul Legislatiei aplicabile
privind protectia datelor (asa cum este aceasta definita in Acordul de prelucrare a datelor incheiat intre organizatia
dumneavoastra si SAP).

Am obligatia de a furniza Datele mele cu caracter personal?

Ca principiu general, furnizarea de catre dumneavoastra a oricaror Date cu caracter personal catre Solutii poate fi necesara
pentru ca angajatorul dumneavoastrs sa-si desfasoare afacerea sau pentru relatia cu un Partener comercial. in general, datele
se refera numai la rolul pe care il aveti in cadrul companiei dumneavoastra si nu au legatura cu dumneavoastra ca persoana
privata sau ca client individual. Dacd va opuneti furnizarii de date cu caracter personal catre Solutia SAP Ariba, va rugam sa
contactati compania dumneavoastra pentru alternative.

Achizitorii pot folosi campul particularizat si caracteristicile formularelor din Solutie pentru a aduna diverse tipuri de informatii
despre Furnizori, iar unii Furnizori sunt proprietari unici. Daca sunteti proprietar unic sau contractant independent si va opuneti
tipurilor de Date cu caracter personal care sunt solicitate de catre un Achizitor, va rugam sa luati legatura direct cu Achizitorul
pentru a investiga optiunile.

Unde vor fi prelucrate Datele mele cu caracter personal?

Ca parte a unui grup global de companii, SAP Ariba are entitati afiliate si prestatori terti de servicii, atat in cadrul, cat siin afara
Spatiului Economic European (denumit ,,SEE™). SAP Ariba opereazad Solutia utilizand centre de date situate in principal in Statele
Unite. Unele Solutii sunt oferite clientilor utilizand centre de date situate in alte tari sau regiuni, la cerere, cum ar fi Uniunea
Europeand si Federatia Rusa. Pe masura ce SAP Ariba adauga centre de date in mai multe regiuni, aceste conditii se aplica
serviciilor furnizate de SAP Aribain aceste centre de date. Datele cu caracter personal pot fi transferate catre si din Statele Unite,
alte locuri de operare ale Solutiei si prestatorii de servicii autorizati ai SAP Ariba.

Consideratii privind Spatiul Economic European. Ca o consecintd a acestei amprente globale, ori de cate ori SAP Ariba
prelucreaza Datele cu caracter personal ale unei persoane din SEE in scopurile stabilite in aceasta Declaratie privind
confidentialitatea, SAP Ariba poate transfera Datele cu caracter personal catre (sau sa acceseze Datele cu caracter personal din)
tarile situate in afara SEE, inclusiv tarile in care se aplica un nivel statutar de protectie a datelor care nu este comparabil cu nivelul
de protectie al datelor din cadrul SEE. Ori de cate ori are loc un astfel de transfer, acesta se bazeaza pe Clauzele contractuale
standard (conform Deciziei UE nr. 87/2010/CE a Comisiei sau oricarei inlocuiri viitoare), pentru a stipula contractual faptul ca
Datele cu caracter personal ale unei persoane din SEE sunt supuse unui nivel de protectie al datelor care se aplica in SEE. Clientii
pot obtine o copie redactata (din care au fost sterse informatiile comerciale si informatiile care nu sunt relevante) a Clauzelor
contractuale standard trimitand o cerere catre privacy@sap.com.



- Un Acord de prelucrare a datelor, care incorporeaza Clauzele contractuale standard referitoare la datele personale
aferente SEE, face parte din Conditiile de utilizare Ariba Network (Furnizori) si este o anexa standard la acordurile cu
Achizitorii. Daca sunteti Achizitor si nu aveti un Acord de prelucrare a datelor incheiat cu SAP pentru Solutii si ati dori sa
adaugati unul la acordul dumneavoastra, va rugam sa luati legatura cu reprezentantul de vanzari al SAP.

Drepturile persoanelor vizate.

Persoanele fizice au dreptul de a accesa, modifica si sterge Datele cu caracter personal despre acestea, desi aceasta actiune
poate necesita aprobari din partea angajatorului persoanei fizice. Pentru a exercita aceste drepturi, SAP Ariba dispune de
proceduri care permit actualizarea prompta a Datelor cu caracter personal. in majoritatea Solutiilor, persoana de contact
administrativ pentru compania dumneavoastrad poate modifica direct Datele cu caracter personal prin conectarea la Solutie si
gestionarea direct3 a profilului contului dumneavoastra. in unele Solutii, fiecare utilizator individual isi poate autoadministra
detaliile propriului sdu cont sau pot fi solicitate modificari, apeland echipa de asistenta clienti SAP Ariba.

Stergerea Datelor dumneavoastré cu caracter personal poate necesita aprobarea din partea angajatorului dumneavoastra. In
functie de Solutie, cererile de stergere sau de anonimizare a Datelor cu caracter personal trebuie adresate persoanei
administrative de contact a companiei dumneavoastra si este posibil ca acesti pasi sa necesite asistentd SAP Ariba.

Daca nu reusiti sa corectati, sa actualizati sau sa stergeti datele dumneavoastra cu caracter personal deoarece nu mai sunteti
angajat al intreprinderii care detine contul sau contul dumneavoastra a fost inchis, puteti contacta echipa de asistenta SAP Ariba.
In fiecare caz, SAP Ariba va lua m&suri rezonabile pentru a contacta intreprinderea responsabild de contul dumneavoastr si
pentruindeplinirea cereriidumneavoastra sau va raspunde in scris cu baza legala pentru respingerea cererii, in decurs de treizeci
(30) de zile.

Divulgarea catre terte parti.
SAP Ariba nu furnizeaza Datele dumneavoastra cu caracter personal unor terti, exceptand cazurile descrise in contractele
incheiate de noi cu clientii nostri, decat daca

e dumneavoastra (sau administratorul contului, care actioneaza in numele dumneavoastrad) solicitati sau autorizati acest
lucru;

e divulgarea este necesara pentru a prelucra tranzactiile sau pentru a presta serviciile pe care le-ati solicitat (de exemplu,
procesarea unui card de achizitii cu companiile de carduri de credit);

e SAP Ariba este constransa sa procedeze astfel de catre o autoritate guvernamentala ori de catre un organism de
reglementare, in cazul unei citatii sau al altor cereri guvernamentale similare, sau pentru constituirea ori apararea unui
drept legal;

e terta parte actioneaza ca agent sau subcontractant al nostru in efectuarea serviciilor sau a activitatilor de conformitate
juridica (de exemplu, utilizarea de catre SAP Ariba a unui furnizor tert de servicii de semnatura electronicad); sau

¢ dumneavoastra stabiliti ca Datele dumneavoastra cu caracter personal sa poata fi consultate public in Solutie.

Linkuri catre alte site-uri web.

Solutia poate contine linkuri catre site-uri web strdine (lnsemnand companii care nu apartin grupului SAP), desi aceasta situatie
este rard. SAP Ariba nu isi asuma responsabilitatea nici pentru practicile de confidentialitate si nici pentru continutul site-urilor
web din afara Grupului SAP de companii. Prin urmare, va recomandam sa cititi cu atentie declaratiile de confidentialitate ale
acestor site-uri straine.

C. Unde utilizeaza SAP Date cu caracter personal

Oferirea solutiei catre organizatia dumneavoastra.
SAP Ariba utilizeaza Datele cu caracter personal in urmatoarele scopuri restranse in legatura cu Solutia:
e pentru afacilita operarea Solutiei si a serviciilor sale conexe;
e pentruaimbunatati utilizarea Solutiei si a paginilor sale web conexe;
e pentru a efectua activitati de urmarire interna si de imbunatatire a Solutiei;
e pentru a-i permite SAP Ariba sa va contacteze;
e pentrua procesa tranzactiile solicitate prin Solutie, inclusiv utilizarea de modele, crearea de documente si transmiterea
de mesaje;
e pentruaanaliza volumul si istoricul utilizarii Solutiei de catre o companie.

SAP Ariba trateaza Datele cu caracter personal drept confidentiale, cu exceptia cazului in care dumneavoastra sau
administratorul contului dumneavoastrd le transmite pentru consultare publica utilizdnd functionalitatile Solutiei, si le
proceseaza in conformitate cu instructiunile legale sirealizabile din punctul de vedere tehnic ale Achizitorului sau ale Furnizorului.
Documentatia corespunzatoare Solutiei este considerata parte integranta din aceste instructiuni.



Tehnologiile de urmarire, inclusiv modulele cookie. SAP Ariba colecteaza unele informatii Tn mod automat si le stocheaza in
fisiere-jurnal. Aceste informatii pot include adrese de protocol internet (IP), tipul de browser, furnizorul de servicii de internet
(ISP), pagini de referinta/iesire, sistemul de operare, marcaje data/ord si/sau date clickstream. Unele dintre Solutiile noastre
utilizeaza module cookie sau tehnologii similare. Daca va configurati browserul astfel incat sa respinga modulele cookie din partea
Solutiei, nu vetiputea accesa Solutia. Datele cu caracter personal pe care le transmiteti in timpul utilizarii Solutiei nu sunt stocate
in modulele cookie, cu exceptia cazurilor in care este necesar acest lucru pentru a asigura securitatea site-ului web, functionarea
serviciului si analiza gradului de utilizare. SAP Ariba nu plaseaza niciun modul cookie de reclama si urmarire de la terte parti pe
computerul dumneavoastra in timpul in care utilizati Solutiile. Paginile web pe care le accesati atunci cand utilizati Solutiile nu
raspund la semnalele ,,a nu se urmari” transmise de browserul dumneavoastra. Cu privire la e-mailurile generate de catre Solutie,
putem urmari rata de deschidere, rata de clicuri si/sau rata vizitelor unice a mesajelor la nivel individual.

Asigurarea conformitdtii.

SAP Ariba si produsele, tehnologiile si serviciile sale se supun legislatiei privind exporturile din diferite tari, incluzand, fara limitare,
acelea din statele membre ale Uniunii Europene si din Statele Unite ale Americii. Confirmati ca, in temeiul legislatiei aplicabile
privind exporturile, al sanctiunilor de comert si al embargourilor emise de aceste tari, SAP are obligatia de a lua mdsuri pentru a
impiedica entitatile, organizatiile si partile incluse pe listele partilor sanctionate emise de autoritati sa acceseze anumite produse,
tehnologii si servicii prin site-urile web ale SAP sau prin alte canale de livrare controlate de catre SAP. Astfel de masuri pot sa
includa: (i) verificarile automate ale datelor de inregistrare ale utilizatorilor, astfel cum este prevazut in acest document, precum
si alte informatii pe care utilizatorul le furnizeaza despre identitatea sa, in raport cu lista aplicabila a partilor sanctionate; (ii)
repetarea cu regularitate a acestor verificari ori de cate ori lista partilor sanctionate este actualizatd sau atunci cand utilizatorul
isi actualizeaza informatiile; (iii) blocarea accesului la serviciile si sistemele SAP in cazul unei potentiale potriviri; si (iv)
contactarea unui utilizator pentru a-i confirma identitatea, in cazul unei potriviri potentiale.

Protejarea interesului legitim al SAP.

Fiecare dintre cazurile de mai jos constituie un interes legitim al SAP de a prelucra sau de a utiliza Datele dumneavoastra cu

caracter personal. Daca nu sunteti de acord cu aceasta abordare, va puteti opune prelucrarii sau utilizarii de catre SAP a Datelor

dumneavoastra cu caracter personal, astfel cum este prevazut mai jos.

- Contactarea dumneavoastrd in scopuri de facturare, daca sunteti persoana de contact administrativ pentru un cont de
Vanzator in Ariba Network sau in serviciile Ariba Discovery.

- Trimiterea de notificari administrative si de sistem persoanelor de contact administrativ

- Investigarea incidentelor de securitate, a intreruperilor serviciului sau a litigiilor

Tnaintarea Datelor dumneavoastra cu caracter general Partenerilor comerciali si publicului.

Solutia ajutd companiile sa stabileascd conexiuni pentru facilitarea afacerilor. In functie de Solutie, dumneavoastrd sau
administratorul contuluidumneavoastra puteti furniza informatiile de contact pentru afaceri Partenerilor comerciali, potentialilor
Parteneri comerciali sau publicului prin intermediul Solutiei, daca aveti calitatea de persoana de contact a intreprinderii
dumneavoastrd. Consultati documentatia Solutiei pentru a determina optiunile de vizibilitate ale informatiilor de contact si ale
profilului companiei dumneavoastra. Daca sunteti Vanzator in Ariba Network, sunteti de acord in mod expres ca SAP Ariba poate
sa furnizeze Partenerilor dumneavoastra comerciali informatiile din profilul dumneavoastra si informatiile de contact ale
companiei pe care le mentinetiin profilul dumneavoastra de Vanzator, pentru a facilita relatiile dumneavoastra de afaceri.

Daca transmiteti o recomandare pentru un Vanzator in Ariba Discovery, (1) textul recomandariidumneavoastra (nu si identitatea
dumneavoastrd) va fi disponibil public si (2) utilizatorii proprii ai Vanzatorului vor putea vedea Datele dumneavoastra cu caracter
personal din cadrul solutiei Ariba Discovery.

D. Durata prelucrdrii Datelor cu caracter personal

SAP Ariba va pastra Datele cu caracter personal in baze de date active pe perioade de timp diferite, in functie de Solutia specifica,
de tipul datelor, de optiunile administratorului contului si de legislatia in vigoare, in conformitate cu acordul incheiat intre SAP
Ariba si organizatia dumneavoastra. Clientilor li se pun la dispozitie functionalitdti de administrare a utilizatorilor, cu care pot
elimina sau actualiza elemente ale Datelor cu caracter personal ale Utilizatorului. Datele cu caracter personal care sunt prelucrate
de catre SAP Ariba pentru Achizitor in Solutie sunt sterse sau facute neclare dupa expirarea sau rezilierea acordului cu Achizitorul
pentru toate Solutiile integrate, cu o oarecare intarziere pentru a confirma rezilierea si pentru a face posibild suprascrierea
fisierelor-jurnal, exceptand cazul in care exista o obligatie legala pentru SAP Ariba de a pastra informatiile. Pastrarea informatiilor
este obligatorie pentru perioada necesara pentru solutionarea unui litigiu sau daca s-a convenit de comun acord cu clientul o
abordare alternativa. Datele cu caracter personal stocate in Ariba Network siin serviciile Ariba Discovery pentru Vanzatori sunt
pastrate mai mult timp din cauza cerintelor SAP Ariba de administrare a contului si de facturare, insa SAP Ariba se obliga sa
colaboreze cu Vanzatorul pentru a elimina sau a anonimiza Datele cu caracter personal asociate utilizatorilor, daca nu mai exista
o nevoie legitima de a le pastra. Abordarile de care dispune clientul pentru stergerea definitiva si arhivarea datelor pe perioada
de abonament si functionalitatile disponibile pentru anonimizarea sau stergerea Datelor cu caracter personal sunt prevazute in
documentatia Solutiei.



E. Dispozitii specifice Rusiei

Daca organizatia dumneavoastra are operatiuni in Federatia Rusa, avetiin vedere ca SAP Ariba poate primi de la dumneavoastra
anumite Date cu caracter personal ale unor cetateni rusi, pentru stocare si pentru prelucrare chiar de catre organizatia
dumneavoastrd. Organizatia dumneavoastra sau organizatiile afiliate avand sediul in Rusia ramaneti, in temeiul legislatiei ruse
privind confidentialitatea datelor, operatorii Datelor cu caracter personal ale cetatenilor rusi care sunt transmise pentru
prelucrare catre SAP Ariba. De asemenea, va revine responsabilitatea de a stabili: (i) daca dumneavoastra sau organizatia
dumneavoastra veti putea respecta legislatia si reglementarile ruse aplicabile privind confidentialitatea datelor in cazul utilizarii
Solutiilor care implica prelucrarea Datelor cu caracter personal ale unor cetateni rusi; si (ii) daca Solutiile pot fi utilizate In
interiorul sau in afara Federatiei Ruse.

F. Modificdri ale acestei Declaratii

Periodic, SAP Ariba are obligatia sa aduca modificari acestei politici. Unele dintre modificari vor raspunde schimbarilor din
legislatia si reglementarile in vigoare. De asemenea, pot fi necesare modificari daca SAP Ariba adauga functionalitati si servicii
noi la o Solutie. In cazul in care c&utdam s3 aducem modificiri materiale acestei declaratii, SAP Ariba documenteaza modificarea,
indica data ultimei actualizari la sfarsitul politicii si trimite o instiintare catre persoanele de contact administrativ inregistrate la
SAP Ariba pentru fiecare Achizitor si Furnizor.

G. Diverse

Versiunea in limba engleza a acestei politici prevaleaza in eventualitatea oricarui conflict sau a oricaror modificari de substanta
de traducere intr-o alta limba.

Acest document este Declaratia SAP Ariba privind confidentialitatea si este destinat persoanelor care sunt utilizatori ai
produselor si serviciilor SAP Ariba specifice destinate clientilor. SAP Ariba are o Politica separata privind confidentialitatea pentru
alte site-uri si servicii. Unele dintre filialele SAP Ariba si unele entitati afiliate ale SAP au, de asemenea, politici de confidentialitate
separate in legdturd cu serviciile pe care le ofera. Aceste alte politici sunt separate si distincte de activitatile reglementate prin
aceasta politica.

Informatii suplimentare

Dacd aveti intrebari sau preocupdri cu privire la aceasta politica, luati legdtura mai intai cu administratorul companiel
dumneavoastrd pentru utilizarea Solutiel. Daca nu primiti confirrmarea intrebarii dumneavoastra, dacd intrebarea nu a primit o
solutionare satisfacatoare sau dacd nu aveli o relatie activa ca client cu SAP, trebuie sa adresati reclamatia durmneavoastrd
Coordonatorului de confidentialitate al SAP Ariba. Pentru a lua legatura cu Coordonatorul de confidentialitate al Ariba, va rugam
sd transmitetio cerere catre echipa de asistenta clienti SAP Ariba sau sa trimiteti o corespondentd scrisd in atentia. Ariba Privacy
Coordinator, Legal Department, Ariba, Inc., 3410 Hillview Avenue, Palo Alto, CA, 94304 USA.
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