
 

 

 Cloudעבור שירותי  SAP Aribaהצהרת פרטיות של 

 
האינטרנט. יצרנו הצהרת פרטיות זו כדי להדגים את התחייבות החברה שלנו לזכותו -הגנה על פרטיות היחיד באינטרנט הנה חיונית לעתיד העסקים מבוססי

היא מציינת כיצד אנו מטפלים במידע הניתן לשימוש במישרין או בעקיפין לזיהוי . SAP Ariba cloudשל היחיד לפרטיות והגנה על נתונים בהקשר של שירותי 

 "(.נתונים אישייםהיחיד )"

 

 מתי דוח זה אינו ישים?

 

 SAP)לדוגמה: שירותי  SAP Aribaידי אנשי קשר ייעודיים לתמיכה בעת השימוש שלהם במערכות התמיכה בלקוחות של -נתונים אישיים שנשלחו על •

Ariba Connect ו-SAP Ariba Communityכפופים לתנאי השימוש ותנאי הפרטיות שהוצגו למשתמשים בשירותים אלו; וכן ) 

•  SAP ידי -הנה בעלת השליטה בפרטי קשרי לקוחות )לדוגמה: פרטי חיוב ואנשי קשר( שמתקבלים עלSAP  כאשר חברה נרשמת לשירותיAriba 

Network  אוAriba Discovery.   תחומי האחריות שלSAP  כבעלת השליטה בפרטי קשרי לקוחות מפורטים בהצהרת הפרטיות עבורSAP Ariba 

 וכן policy-http://www.ariba.com/legal/privacyהנמצאת בקישור 

כגון האתר  SAP Aribaע על מכירות או מידע כללי על מוצרים דרך ערוצי המכירות והשיווק של עם בקשות למיד SAP Ariba-נתונים אישיים שסופקו ל •

ariba.com אירועי השיווק של ,SAP Ariba סמינרים מקוונים ופעילויות דומות כפופים להצהרת הפרטיות של ,SAP Ariba  הנמצאת בקישור

policy-http://www.ariba.com/legal/privacy 

 

 עשויים להיות בעלי הצהרות פרטיות חלופיות שיופיעו בעת הרישום. SAP Aribaאתרים ושירותים אחרים של  

 

 SAP Aribaסקירה עבור הצהרת פרטיות זו של  א.

 

 Ariba Inc. חברה בבעלות ,SAP 3410, עם משרדים בכתובת Hillview Avenue, Palo Alto, CA 94304 וכן חברות האם שלה והחברות המסונפות ,

 "(, כולל:הפתרון, מציעה מוצרים ושירותים עבור פתרונות סחר שיתופיים לכל תהליך הרכש במגזר השיווק מעסק לעסק )"(”SAP Ariba“אליה )

• Ariba Network Fulfillment, Ariba Sourcing  ,)שימוש כספק(Ariba Contract Management ו )שימוש כספק(- Ariba Discovery 

 )שימוש כספק(;

 עבור קונים; Ariba Discovery-ו SAP Ariba Cloud Servicesשירותי   •

 Ariba Hosting Services-ו  •

 

משתמשים יחידים בפתרונות )עובדים של הארגון המוכר או הקונה( עשויים להיקרא, " במסמך זה. מוכרים" או "קוניםעשויים להיקרא " SAP Aribaלקוחות של 

 באופן גורף או פרטני, "אתה" ו"שלך" במסמך זה.

 

 " הנו ישות אשר ממנה קונה או מוכר מבצע פעולות באמצעות הפתרון.שותף סחר" 

 

 כיצד דוח זה חל על החברה שלי?

ספציפית, והיא משלימה ופועלת  SAP Aribaכמעבדת נתונים אישיים שנשלחו לשירותי הענן של  SAP Aribaהצהרה זו מתארת את הפרקטיקות של  -

( לבין כל SAPאו מבצעת מכירה חוזרת של מוצרי  SAP-)או כל חברה אחרת המסונפת ל SAP Aribaבצמוד להסכם המינוי והסכם עיבוד הנתונים בין 

 לקוח באמצעות הצעת פרטים נוספים לגבי פעילויות עיבוד נתונים אלו.

 ידי הפתרון, כדי לספק שקיפות למשתמשים יחידים ולארגונים.-קיימות התייחסויות להצהרה זו גם בחלק מהפתרונות, וכן בהודעות דוא"ל הנשלחות על  -

 

 בקר נתונים כנגד מעבד נתונים 

SAP Ariba  על היחיד אגב אספקת הפתרון והתפקוד כמעבדת נתונים עבור לקוחותיה, לפי הוראות לקוחותיה ובטווח השירותים שהיא מציעה.  אוספת מידע

" לקוחותינו הנם בעלי התפקיד "בקר נתונים". לקוחותינו הנם אחראים לוודא את כיבוד מתי דוח זה אינו ישים?למעט במקרים מוגבלים המזוהים לעיל בסעיף "

של לפרטיות של המשתמש ואת קבלת ההסכמות הדרושות טרם הזנת נתונים אישיים לפתרון, כולל וידוא גילויים מתאימים על איסוף ושימוש בנתונים  הזכות

 צד שלישי.  

 

 

 

 מידע כללי ב. 

 

 אילו נתונים אישיים מעורבים?

בעת השימוש בפתרון )כולל הודעות דוא"ל שנשלחו לפתרון וממנו( או  SAP Ariba-הצהרת פרטיות זו חלה על נתונים אישיים שהלקוחות מספקים ל 

 לצורך ייבוא לפתרון, כגון רשימת מוכרים להזמנה לשימוש בפתרון. SAP Aribaשהלקוחות מספקים לעובדי השירות של 

 

העשויים לכלול נתונים אישיים של חתומים או אנשי הפתרון מאפשר ללקוחות לשלוח נתונים אישיים כדי ליצור משתמשים בפתרון, כדי לאחסן מסמכי תנועות 

ת ומספר קשר עסקיים, וכדי לאחסן פרטי איש קשר המשויכים לשותפי סחר. לכן הטווח הכללי של הנתונים האישיים המעובדים הוא שם, כתובת דוא"ל עסקי

די לקבל פריטים שנרכשו באמצעות הפתרון וחלק מהפתרונות טלפון עסקי של אדם.  קונים עשויים גם לאפשר למשתמשים לשלוח פרטי כתובות מגורים כ

 מאפשר לקונים ליצור שדות מותאמים אישית לצורך איסוף נתונים אישיים.

 

http://www.ariba.com/legal/privacy-policy
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ידינו בנוגע -על במפורשנתונים אישיים שנשלחו לפתרון לא יכללו מידע אישי רגיש אלא אם, לפי הרחבת הפתרונות, סוגים מסוימים של מידע אישי רגיש יותרו 

ידי הלקוח בהתאם לתיעוד בלבד.  מזהה מס עסקי, כרטיס אשראי של חברה או אמצעי זיהוי תשלום אחרים יוזנו אך -להיבט ספציפי של הפתרון וישלחו על

 ורק בשדות הספציפיים המיועדים לשימוש זה.

( מספרי זיהוי ממשלתיים או מספרי חשבונות פיננסיים המשויכים לאדם 1ומדיניות זו, פירושו ) Aribaלמטרות הפתרונות של  "מידע אישי רגיש" -

( רשומות רפואיות או פרטי 2יחיד )לדוגמה: מספרי ביטוח לאומי של ארה"ב, מספרי רישיון נהיגה או מספרי חשבון בנק או כרטיס אשראי אישיים(, )

( נתונים המסווגים 3ם או החזר עבור כל טיפול רפואי לאדם יחיד וכן )תביעות ביטוח רפואי המשויכים לאדם יחיד, לרבות תביעות עבור תשלו

ארגון כ"רגישים" או "קטגוריה מיוחדת" וכד' הדורשים אמצעי הגנה נוספים לפי החוק הישים להגנה על נתונים )כמוגדר בהסכם עיבוד הנתונים בין ה

 (.  SAPשלך לבין 

 

 האם נדרש ממני לספק את הנתונים האישיים שלי?

כעיקרון כללי, יתכן שתידרש לספק נתונים אישיים כלשהם של עצמך לפתרונות על מנת לבצע פעולות עסקיות עם המעסיק שלך או עם שותף סחר.  

אם אתה מתנגד לספק נתונים אישיים יהיו קשורים בדרך כלל אך ורק לתפקידך בחברה שלך, ואינם קשורים אליך כאדם פרטי או כצרכן יחיד.  הנתונים 

 , צור קשר עם החברה שלך לקבלת חלופות.  SAP Aribaלפתרון 

 

.  אם קונים עשויים להשתמש בתכונות הטופס והשדה המותאם אישית בפתרון כדי לאסוף מידע מסוגים שונים על ספקים, וכמה ספקים הנם בעלים יחידים

 ד לסוגי הנתונים האישיים שהקונה מבקש, צור קשר ישירות עם הקונה כדי לחקור את האפשרויות.הנך בעלים יחיד או קבלן פרטי ואתה מתנג

 

 היכן יעובדו הנתונים האישיים שלי?

 ( ומחוץ לו.EEAיש חברות מסונפות וספקי שירותים מצד שלישי ברחבי האזור הכלכלי האירופי ) SAP Ariba-כחלק מקבוצה גלובלית של חברות, ל 

SAP Ariba  מנהלת את פעילות הפתרון באמצעות מרכזי נתונים הממוקמים בעיקר בארה"ב. פתרונות מסוימים מוצעים ללקוחות המשתמשים במרכזי נתונים

ים תוסיף מרכזי נתונים באזורים נוספים, תנא SAP Ariba-הממוקמים במדינות או אזורים אחרים לפי בקשה, כגון האיחוד האירופי והפדרציה הרוסית. ככל ש

ניתן להעביר נתונים אישיים לארה"ב וממנה, והוא האמור במיקומים אחרים של  במרכזי נתונים אלו. SAP Aribaאלו יחולו על אספקת השירותים של 

 .SAP Aribaתפעול הפתרון וספקי שירות מורשים של 

 

מעבדת נתונים אישיים של אדם מהאזור הכלכלי האירופי  SAP Aribaכהשלכה של טביעת רגל גלובלית זו, כאשר   שיקולי האזור הכלכלי האירופי.

עשויה להעביר את הנתונים האישיים אל )או לגשת אל הנתונים האישיים מתוך( שטח מדינות  SAP Aribaעבור המטרות שהוגדרו בהצהרת פרטיות זו, 

השוואה לזו החלה בתחומי האזור -נתונים שאינה בת הנמצאות מחוץ לאזור הכלכלי האירופי לרבות מדינות בהן חלה רמה סטטוטורית של הגנה על

או כל  EC/87/2010הכלכלי האירופי. כאשר חלה העברה כזו, היא מתבססת על הסעיפים החוזיים התקניים )לפי החלטת נציבות האיחוד האירופי 

 תחליף עתידי( על מנת לספק לפי חוזה שהנתונים האישיים של האדם מהאזור הכלכלי האירופי חייבים ברמת הגנה על נתונים החלה באזור הכלכלי

בקשה האירופי. לקוחות יוכלו לקבל עותק ערוך )שממנו הוסר מידע מסחרי ומידע שאינו רלוונטי( של סעיפים חוזיים תקניים אלו באמצעות שליחת 

 privacy@sap.com.לכתובת 

 

 Ariba-הסכם עיבוד נתונים, המשלב את הסעיפים החוזיים התקניים לגבי נתונים אישיים באזור הכלכלי האירופי, הנו חלק מתנאי השימוש ב -

Network הסכם עיבוד נתונים מול  )ספקים( והוא נספח תקני להסכמי קונים.  אם הנך קונה ואין לךSAP  עבור הפתרונות, וברצונך להוסיפו

 אצלך. SAPלהסכם שלך, צור קשר עם נציג המכירות של 

 

 זכויות מושאי נתונים.

-כדי לממש זכויות אלו, לליחידים הזכות לגשת, לשנות ולמחוק נתונים אישיים הנוגעים אליהם, אם כי הדבר עשוי לדרוש אישור מטעם המעסיק של היחיד. 

SAP Ariba  יש הליכים המאפשרים עדכונים לנתונים אישיים במהירות. ברוב הפתרונות, איש הקשר המנהלי עבור החברה שלך יכול לשנות ישירות נתונים

נהל בעצמו את פרטי חשבון המשתמש אישיים באמצעות התחברות לפתרון וניהול פרופיל החשבון שלך ישירות. בפתרונות מסוימים, כל משתמש יחיד יכול ל

 .SAP Aribaשלו או לבקש שינויים באמצעות יצירת קשר עם מחלקת התמיכה בלקוחות של 

 

יים לאיש מחיקה של הנתונים האישיים שלך עשויה לדרוש אישור של המעסיק שלך. תלוי בפתרון, יש להגיש בקשות למחיקה או אנונימיזציה של נתונים איש 

 .SAP Ariba-בור החברה שלך, ושלבים אלו עשויים לדרוש סיוע מהקשר המנהלי ע

 

קשר עם  אם אינך יכול לתקן, לעדכן או למחוק את הנתונים האישיים שלך משום שאינך עובד עוד בעסק בעל החשבון, או שהחשבון שלך נמחק, תוכל ליצור 

ל הסביר על מנת ליצור קשר עם העסק האחראי על החשבון ולמלא את תנקוט אמצעים בגבו SAP Ariba. בכל מקרה, SAP Aribaמחלקת התמיכה של 

 ( יום.30בקשתך, או להשיב בכתב עם הבסיס המשפטי לסירוב לבקשתך תוך שלושים )

 

 חשיפה לגורמי צד שלישי.

SAP Ariba לא מספקת את הנתונים האישיים שלך לגורמי צד שלישי, למעט כמתואר בחוזים שלנו מול לקוחותינו, אלא אם 

 אתה )או מנהל החשבון שלך הפועל בשמך(מבקש או מאשר זאת;  •

 י אשראי(;חשיפה כזו הכרחית על מנת לעבד טרנזקציות או לספק שירותים שביקשת )לדוגמה: עיבוד כרטיסי תשלום מול חברות כרטיס  •

•  SAP Ariba  מחויבת לכך מטעם רשות ממשלתית, גוף רגולטורי, או עקב זימון לבית דין או בקשה ממשלתית דומה, או על מנת לבסס או להגן על

 תביעה משפטית;

בספק חתימה  SAP Aribaהצד השלישי פועל כסוכן או קבלן משנה שלנו בביצוע שירותים או פעילויות תאימות משפטית )לדוגמה: השימוש של   •

 אלקטרונית של צד שלישי(; או

 הגדרת את הנתונים האישיים שלך כניתנים לצפייה בפומבי בפתרון. •

 

 קישורים לאתרים אחרים.

אינה אחראית  SAP Ariba( אם כי הדבר אינו נפוץ. SAPהפתרון עשוי לכלול קישורים לאתרים זרים )דהיינו: שאינם שייכים לחברות בקבוצת 

 . לכן אנו ממליצים לקרוא בעיון את הצהרות הפרטיות של אתרים אלו.SAPלפרקטיקות הפרטיות או לתוכן האתרים מחוץ לחברות בקבוצת 
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 משתמשת בנתונים אישיים SAPג. היכן 

 

 אספקת הפתרון לארגון שלך.

SAP Ariba :תשתמש בנתונים אישיים עבור המטרות המוגבלות הבאות ביחס לפתרון, כדי 

 להקל על תפעול הפתרון והשירותים הקשורים אליו;  •

 להרחיב את השימוש בפתרון ובדפי האינטרנט הקשורים אליו;  •

 לבצע מעקבים פנימיים ולשפר את הפתרון;  •

 ליצור עמך קשר; SAP Ariba-לאפשר ל  •

 לעבד טרנזקציות מבוקשות באמצעות הפתרון, לרבות השימוש בתבניות, יצירת מסמכים ושליחת הודעות;  •

 ולנתח את הנפח וההיסטוריה של שימוש החברה בפתרון.  •

 

SAP Ariba ותעבד את תתייחס לנתונים אישיים כחסויים, אלא אם אתה או מנהל החשבון שלך שלחתם אותם לצפייה פומבית באמצעות תכונות הפתרון ,

 הנתונים בהתאם להוראות הקונה או הספק ככל שהדבר אפשרי מבחינה טכנית או משפטית. תיעוד הפתרון נחשב לחלק מהוראות אלו.

 

וטוקול אוספת מידע מסוים באופן אוטומטי ומאחסנת אותו בקובצי יומן. מידע זה עשוי לכלול כתובות פר Cookie.  SAP Aribaטכנולוגיות מעקב לרבות קובצי 

לק ח  , דפי יציאה/התייחסות, מערכת הפעלה, חותמת תאריך/שעה, ו/או נתוני זרימת לחיצות.(ISP, סוג דפדפן, ספק שירותי אינטרנט )(IPאינטרנט )

מהפתרון, לא תוכל לגשת  Cookieאו בטכנולוגיה דומה. אם תגדיר את תצורת הדפדפן שלך לדחיית קובצי  Cookieמהפתרונות שלך משתמשים בקובצי 

למעט היכן שנחוץ עבור אבטחת אתר, פונקציונליות שירות וכלי ניתוח  Cookieלפתרון. נתונים אישיים שתשלח בעת השימוש בפתרון לא יאוחסנו בקובצי 

ות. דפי האינטרנט שתיגש למעקב ופרסום מטעם צד שלישי במחשב שלך במהלך השימוש שלך בפתרונ Cookieלא תאחסן קובצי  SAP Aribaלשימוש. 

ידי הפתרון, אנו עשויים -ידי הדפדפן שלך.  בנוגע להודעות דוא"ל שנוצרו על-אליהם בעת השימוש בפתרונות לא מגיבים לסימני "אל תעקוב" שנשלחים על

 לעקוב אחר שיעור הפתיחות, שיעור הלחיצות ו/או שיעור ההודעות שחזרו ברמת הפרט.

 

 וידוא תאימות. 

SAP Ariba ת ומוצריה, שירותיה והטכנולוגיות שלה כפופים לחוקי הייצוא של מדינות שונות לרבות, אך ללא הגבלה למדינות האיחוד האירופי ולארצות הברי

מנת  נדרשת לנקוט אמצעים על SAPידי מדינות שלא, -של אמריקה. הנך מכיר בכל שבכפוף לחוקי הייצוא, סנקציות המסחר והחרמות הישימים שנופקו על

או  SAPידי הממשלה לגשת למוצרים, טכנולוגיות ושירותים מסוימים דרך אתרי -למנוע מישויות, ארגונים וגורמים הרשומים ברשימות גורמים מוחרמים על

( בדיקות אוטומטיות של כל נתוני הרשמת המשתמש כפי שהוגדרו במסמך זה ומידע אחר 1. אמצעים אלו עשויים לכלול )SAPאמצעי אספקה אחרים בבקרת 

( חזרה קבועה על בדיקות אלו בעת עדכון רשימת גורמים מוחרמים 2ידי המשתמש על אודות זהותו, כנגד רשימות ישימות של גורמים מוחרמים; )-שסופק על

( יצירת קשר עם משתמש לצורך 4במקרה של התאמה פוטנציאלית; וכן ) SAPשה למערכות ושירותי ( חסימת גי3ידי המשתמש; )-או בעת עדכון פרטים על

 וידוא זהותו במקרה של התאמה פוטנציאלית.

 

 .SAPהגנה על האינטרסים הלגיטימיים של  

ינך מסכים לגישה זו, תוכל להביע לעיבוד או שימוש בנתונים האישיים שלך. אם א SAPכל אחד ממקרי השימוש להלן מהווה אינטרס לגיטימי של  

 תעבד או תשתמש בנתונים האישיים שלך כמתואר להלן. SAP-התנגדות לכך ש

 .Ariba Discoveryאו  Ariba Networkיצירת קשר עמך למטרות חיוב אם הנך איש הקשר המנהלי עבור חשבון מוכר בשירותי  -

 שליחת הודעות מערכת ומנהלה לאנשי קשר מנהליים -

 חקירת אירועי אבטחה, הפרעות בשירות או מחלוקות משפטיות -

 

 העברה של הנתונים האישיים שלך לשותפי סחר ולציבור.

עסק הפתרון מסייע לחברות ליצור קשרים כדי להקל על העסקים. תלוי בפתרון שלך, אתה או מנהל החשבון שלך יכולים לספק את פרטי ההתקשרות של ה 

סחר פוטנציאליים, או לציבור הרחב באמצעות הפתרון, אם הנך איש קשר של חברה עבור העסק שלך. עיין בתיעוד הפתרון כדי שלך לשותפי סחר, לשותפי 

 SAP Ariba-, הנך מסכים במפורש שAriba Network-לקבוע את אפשרויות הנראות של פרופיל החברה ואיש הקשר של החברה שלך. אם הנך מוכר ב

 ל חברה ופרופיל שאתה מתחזק בפרופיל המוכר שלך לשותפי הסחר שלך כדי להקל על הקשרים העסקיים שלך.תוכל לספק פרטי איש קשר ש

 

( המשתמשים של המוכר 2( הטקסט של הסימוכין שלך )אך לא הזהות שלך( יהיה זמין לציבור, וכן )1) ,Ariba Discovery-אם תשלח סימוכין עבור מוכר ב

 .Ariba Discoveryשלך מתוך פתרון  יוכלו לראות את הנתונים האישיים

 

 ד. משך זמן עיבוד נתונים אישיים.

 

SAP Ariba  תשמור על נתונים אישיים בבסיסי נתונים פעילים לתקופות זמן משתנות בהתאם לפתרון הספציפי, סוג הנתונים, בחירת מנהל החשבון והחוק

לקוחות יקבלו תכונות ניהול משתמש באמצעותן יוכלו להסיר או לעדכן אלמנטים של נתונים אישיים של לבין הארגון שלך.  SAP Aribaהישים לפי ההסכם בין 

עבור קונים בפתרון נמחקים או מוצפנים לאחר התפוגה או הסיום של הסכם הקונה עבור כל הפתרונות  SAP Aribaידי -משתמש.  נתונים אישיים המעובדים על

לשמור את המידע,  SAP Ariba-די לאשר סיום ולאפשר את שכתוב כל קובצי היומן, אלא אם קיימת התחייבות משפטית להמשולבים, עם עיכוב זמן מסוים כ

 Aribaדרושה שמירה לפרק זמן הנחוץ ליישוב מחלוקת, או שהושג הסכם הדדי מול הלקוח לגבי גישה חלופית.  נתונים אישיים המאוחסנים בשירותי 

Network ו- Ariba Discovery ידי -למוכרים נשמרים לזמן רב יותר עקב הדרישות לניהול חשבונות וחיוב עלSAP Ariba אולם ,SAP Ariba  תעבוד מול

צורך טיהור המוכר כדי להסיר נתונים אישיים המשויכים למשתמשים אם אין עוד צורך לגיטימי בשמירתם, או להופכם לאנונימיים. הגישות הזמינות ללקוח ל

 מהלך תקופת מינוי והתכונות הזמינות לאנונימיזציה או מחיקה של נתונים אישיים מפורטות בתיעוד הפתרון.ותיוק הנתונים ב

 

 ה. הוראות ייחודיות לרוסיה

 

עשויה לקבל ממך נתונים אישיים מסוימים של אזרחים רוסים לאחסון ולעיבוד  SAP Ariba-אם הארגון שלך מבצע פעולות בשטח הפדרציה הרוסית, שים לב ש

ים של אזרחים ידי הארגון שלך. הארגון שלך, או ארגונים המסונפים אליו הפועלים ברוסיה, יישארו המפעילים, לפי חוק הפרטיות הרוסי, של הנתונים האישי-על



( אם אתה או הארגון שלך יוכלו לציית לתקנות ולחוקי הפרטיות הישימים של רוסיה בשימוש 1קבוע )ויהיו אחראים ל SAP Ariba-רוסים שנשלחו לעיבוד ל

 ( אם ניתן להשתמש בפתרונות בתוך או מחוץ לשטח הפדרציה הרוסית.2בפתרון הכולל עיבוד נתונים אישיים של אזרחים רוסים וכן )

 

 ו. שינויים בהצהרה זו

 

 SAPשינויים במדיניות זו. חלק מהשינויים יהיו בתגובה לשינויים בתקנות ובחוקים הישימים. ייתכן כי ידרשו שינויים אם תידרש לבצע  SAP Aribaמעת לעת  

Ariba  ,תוסיף תכונות חדשות ושירותים חדשים לפתרון. אם נחתור לביצוע שינויים מהותיים בהצהרה זוSAP Ariba  תתעד את השינוי, תציין את תאריך

 עבור כל קונה וספק. SAP Aribaבסוך המדיניות ותשלח הודעה לאנשי קשר מנהליים בתיק עם העדכון האחרון 

 

 ז. שונות

 

 הגרסה האנגלית של מדיניות זו תהיה הגרסה הקובעת במקרה של סתירה או שינויים מהותיים בתרגום לשפה שאינה אנגלית.

 

 SAP Ariba-. לSAP Aribaהמיועד ליחידים שהנם משתמשים במוצרי ושירותי לקוחות ספציפיים של  SAP Aribaמסמך זה הוא הצהרת הפרטיות של  

יש גם מדיניויות פרטיות  SAP-והחברות המסונפות ל SAP Aribaישנה מדיניות פרטיות נפרדת עבור אתרים ושירותים אחרים. לחלק מהחברות הבנות של 

 ניויות אחרות אלו הנן נפרדות ונבדלות מן הפעילויות בבקרת הצהרה זו.נפרדות הקשורות לשירותים שהן מציעות. מדי

 

 מידע נוסף

תה שלך אם יש לך שאלות או דאגות בנוגע למדיניות זו, תחילה עליך ליצור קשר עם מנהל החברה שלך לשימוש בפתרון. אם לא קיבלת אישור לגבי השאיל

.  כדי SAP Ariba, עליך להעלות את הקובלנה שלך מול מתאם הפרטיות של SAPלקוח פעילים עם או שהיא לא נענתה לשביעות רצונך, או שאין לך קשרי 

 ,Attn: Ariba Privacy Coordinatorאו שלח מכתב לכתובת  SAP Ariba, שלח בקשה למחלקת התמיכה בלקוחות של Aribaלהגיע למתאם הפרטיות של 

Legal Department, Ariba, Inc., 3410 Hillview Avenue, Palo Alto, CA, 94304 USA. 
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