
 
 

Декларация за поверителност на SAP Ariba за облачни услуги 
 
Защитата на личните данни на физическите лица в интернет има решаващо значение за бъдещето на интернет-
базираните бизнес дейности. Създадохме настоящата Декларация за поверителност, за да изразим своята 
ангажираност към принципа за защита на данните и неприкосновеността на личния живот на всеки човек в контекста на 
облачните услуги на SAP Ariba. Декларацията описва нашите практики при обработването на информация, която може 
да бъде използвана за пряко или непряко идентифициране на физически лица (“Лични данни”). 
 
В кои случаи настоящата Декларация за поверителност НЕ се прилага? 
 
• За Личните данни, изпращани от определени лица за контакт, които използват системите за поддръжка на клиенти 

на SAP Ariba (напр. Услугите SAP Ariba Connect и SAP Ariba Community), важат условията за използване и условията 
за поверителност, които са представени на потребителите на тези услуги; и  

• SAP е администраторът на данните по отношение на информация, свързана с работата с клиенти (напр. информация 
за изготвяне на сметки и бизнес контакти), която SAP получава, когато дадена компания се регистрира в Ariba 
Network или Ariba Discovery.  Отговорностите на SAP като администратор на данни, свързани с работата с клиенти, 
са описани ясно в Декларацията за поверителност на SAP Ariba, която можете да намерите на адрес 
http://www.ariba.com/legal/privacy-policy и  

• За Лични данни, предоставяни на SAP Ariba със заявки за обща информация за продукти или продажби посредством 
каналите за маркетинг и продажби на SAP Ariba, като например уебсайта ariba.com, маркетингови събития, уебинари 
и други подобни дейности на SAP Ariba, важи Декларацията за поверителност на SAP Ariba, която можете да 
намерите на адрес http://www.ariba.com/legal/privacy-policy и  

 
Възможно е други услуги и уебсайтове на SAP Ariba да имат различни декларации за поверителност, които ще видите 
при регистрирането си. 
 
А. Общ преглед на настоящата Декларация за поверителност на SAP Ariba  
 
Ariba Inc., компания от групата на SAP със седалище на адрес: 3410 Hillview Avenue, Palo Alto, CA 94304, и нейните 
компании майки и свързани дружества (“SAP Ariba”), предлагат продукти и услуги за търговско сътрудничество за 
цялостния процес на снабдяване в пазарния сектор “бизнес към бизнес” (“Решението”), включително: 

• Ariba Network Fulfillment, Ariba Sourcing (с използване като Доставчик), Ariba Contract Management (с използване 
като Доставчик) и Ariba Discovery (с използване като Доставчик);  

• Облачните услуги на SAP Ariba и услугите на Ariba Discovery за Купувачи;  
• и услуги на Ariba Hosting 

 
В настоящия документ клиентите на SAP Ariba могат да бъдат назовавани „Купувач“ или „Продавач“. В този документ за 
отделните потребители на Решенията (независимо от това дали те са служители на организации Купувачи или на 
организации Продавачи) може да се използват местоименията „Вие/Вас/Ви“ и „Ваш/а/о/и“.  
 
“Търговски партньор“ означава лице, с което даден Купувач или Продавач извършва транзакции чрез Решението. 
 
По какъв начин настоящата Декларация важи за моята компания? 
- Настоящата декларация описва практиките на SAP Ariba като лице, обработващо Лични данни, изпратени 

специално в облачните услуги на SAP Ariba. Тя допълва и действа едновременно с абонаментното споразумение и 
споразумението за обработка на данни между SAP Ariba (или друго свързано лице или търговски представител на 
SAP) и отделния клиент, като обяснява по-детайлно дейностите по обработката на тези данни.  

- Някои от Решенията и изпращаните от Решението имейли съдържат препратки към тази декларация с оглед на 
осигуряването на прозрачност за потребителите и организациите.  

 
  



“Администратор на данни” спрямо “Обработващ лични данни” 
В SAP Ariba събираме информация за физическите лица, докато предоставяме Решението и изпълняваме ролята на 
администратор на данни, като действаме в съответствие с указанията на нашите клиенти в обхвата на предлаганите от 
нас услуги.  С няколко изключения, посочени в раздел “В кои случаи настоящата Декларация за поверителност НЕ се 
прилага?” по-горе, нашите клиенти изпълняват ролята на “администратор на данни”. Преди да въведат Лични данни в 
Решението, нашите клиенти трябва да се уверят, че правата за защита на данните на потребителите се спазват и че 
необходимите съгласия са налице. Тяхна е и отговорността да осигурят подходящи споразумения относно събирането и 
използването на информация от трети страни.   
 
 
 
Б.  Обща информация 
 
Какви Личните данни визира декларацията?  
Настоящата Декларация за поверителност важи за Лични данни, които потребителите предоставят на SAP Ariba при 
използването на Решението (включително имейл известия, изпратени до и от Решението) или на обслужващия 
персонал на SAP Ariba, който въвежда данните в Решението, напр. списък с Купувачи, на които ще бъде изпратена покана 
да използват Решението. 
 
Решението позволява на клиентите да изпращат Лични данни, за да създават потребители на решението, да съхраняват 
документи за транзакции, които могат да включват Лични данни на подписващи лица или бизнес контакти, както и да 
съхраняват информация за контакт, асоциирана с Търговски партньори. Следователно Личните данни, които се 
обработват, обхващат най-общо име, служебен имейл адрес и служебен телефон.  Възможно е също Купувачите да 
позволяват на потребителите да въвеждат домашни адреси, за да получават закупени чрез Решението продукти. Някои 
Решения позволяват на Купувачите да създават потребителски полета за събиране на Лични данни. 
 
Въведените в Решението Лични данни не могат да включват чувствителна лична информация, освен ако в процеса на 
развитие на Решенията ние изрично не разрешим това по отношение на конкретен аспект на Решението, като клиентът 
въвежда тези данни в съответствие с документацията.  Фирмен данъчен идентификатор, фирмена кредитна карта или 
други платежни идентификатори трябва се въвеждат единствено в полетата, предназначени за тази цел. 

- За целите на Решенията на SAP и на настоящата политика "Чувствителна лична информация” означава (i) 
национални идентификационни номера или номера на финансови сметки, свързани с физически лица (напр. 
издаден от САЩ номер на социална осигуровка, номер на свидетелство за управление на МПС или номер на 
лична кредитна карта или банкова сметка), (ii) здравни досиета или информация за искове за здравно 
обезщетение, свързана с физически лица, включително искове за плащане или възстановяване на средства за 
какъвто и да е вид здравна грижа за физическо лице и (iii) данни, обозначени като “Чувствителни”, “Специална 
категория” или други подобни, които изискват допълнителни мерки за защита съгласно приложимия Закон за 
защита на данните (както е посочено в подписаното между вашата организация и SAP Споразумение за 
обработка на данни).   
 

Необходимо ли е да предоставя свои Лични данни?  
Като цяло предоставянето на Лични данни от Ваша страна в Решенията може да е необходимо с оглед на извършването 
на бизнес операции за Вашия работодател или с Търговски партньор. Данните обикновено са свързани само с Вашата 
роля във Вашата компания, а не с Вас като частно лице или потребител.  Ако не желаете да предоставяте лични данни 
на SAP Ariba, моля, свържете се с вашата компания, за да обсъдите други възможности за действие.   
 
Купувачите могат да използват потребителски полета и формуляри в Решението, за да събират различни видове 
информация относно Доставчиците, някои от които са еднолични търговци.  Ако Вие сте едноличен търговец или 
самостоятелен изпълнител и имате възражения относно вида на Личните данни, които Купувачът изисква да 
предоставите, моля, свържете се директно с Купувача, за да обсъдите възможностите за действие. 
 
Къде ще се обработват моите Лични данни?  
Като част от глобална група от компании SAP Ariba има филиали и трети страни доставчици на услуги в рамките на 
Европейското икономическо пространство (ЕИП) и извън него. SAP Ariba управлява Решението чрез центрове за данни, 
разположени главно в Съединените щати. По заявка някои Решения се предлагат на клиенти, които използват центрове 
за данни, разположени в други държави или региони, напр. в Европейския съюз и в Руската федерация. Когато SAP Ariba 
добавя центрове за данни в други региони, настоящите условия се прилагат за предоставянето на услуги от страна на 
SAP Ariba в тези центрове за данни. Личните данни могат да се прехвърлят в и от Съединените щати, други оперативни 
местоположения на Решението и упълномощените доставчици на услуги на SAP Ariba. 
 



Съображения относно ЕИП.  Вследствие на това глобално присъствие, когато SAP Ariba обработва Лични данни на лице 
от ЕИП съобразно целите на настоящата Декларация за поверителност, SAP Ariba може да прехвърля Личните данни в 
(или да извършва достъп до същите от) държави, които се намират извън ЕИП, включително държави с ниво на защита 
на личните данни, което не е съпоставимо с нивото на защита на личните данни в ЕИП. Това прехвърляне на данни се 
осъществява съгласно Стандартните договорни клаузи (в съответствие с Решение 87/2010/ЕО на Комисията или 
заменящо го бъдещо решение), за да се гарантира по договор, че за Личните данни на лицето от ЕИП важи ниво на 
защита, което се прилага в ЕИП. Клиентите могат да получат редактиран екземпляр (такъв, от който е изтрита всякаква 
търговска или нерелевантна информация) на Стандартните договорни клаузи, като изпратят заявка на адрес 
privacy@sap.com. 
 

- Споразумението за обработка на данни, което включва Стандартните договорни клаузи по отношение на лични 
данни на лица от ЕИП, е част от Условията за използване на Ariba Network (Доставчици) и представлява 
стандартно приложение към споразуменията с Купувачи.  Ако Вие сте Купувач и нямате сключено със SAP 
Споразумение за обработка на данни за Решенията, но бихте желали да добавите такова към вашето 
споразумение, моля, свържете се с вашия търговски представител на SAP. 

 
Права на субектите на данни. 
Физическите лица имат право да осъществяват достъп до своите Лични данни и да ги променят и изтриват, като за това 
може да е необходимо одобрение от работодателя на съответното лице. За да е възможно упражняването на тези права, 
SAP Ariba разполага с процедури, които позволяват Личните данни да бъдат актуализирани своевременно. В повечето 
Решения административното лице за контакт за Вашата компания може директно да променя Личните данни, като влезе 
в Решението и управлява директно Вашия профил на акаунт. В някои Решения всеки отделен потребител може да 
управлява самостоятелно данните в своя потребителски акаунт или да поиска да бъдат извършени промени, като се 
обади на отдела по поддръжка на SAP Ariba.  
 
За изтриването на Вашите Лични данни може да е необходимо одобрението на Вашия работодател. В зависимост от 
Решението, заявките за изтриване или анонимизиране на Лични данни трябва да бъдат отправени към 
административното лице за контакт за Вашата компания, като е възможно за това да е необходимо съдействието на SAP 
Ariba.  
 
Ако не можете да коригирате, актуализирате или изтриете Вашите Лични данни, защото вече не сте служител на 
фирмата собственик на акаунта, или ако Вашият акаунт е прекратен, можете да се свържете с отдела по поддръжка на 
SAP Ariba. Във всеки отделен случай SAP ще предприеме необходимите мерки, за да се свърже с лицето, отговорно за 
акаунта, и ще се съобрази с Вашето искане или ще изпрати писмен отговор с правното основание за отхвърляне на 
искането в срок от 30 (тридесет) дни. 
 
Разкриване на информация на трети страни 
SAP Ariba предоставя Вашите Лични данни на трети страни единствено по описания в договорите с нашите клиенти 
начин и в следните случаи:  

• Вие (или администраторът на Вашия акаунт, които действа от Ваше име) поискате или оторизирате това;  
• това разкриване на информация е необходимо за обработването на транзакции или за предоставянето на 

услуги, които сте заявили (напр. обработка на PCARD в компании за кредитни карти);  
• SAP Ariba трябва да направи това по искане на държавен или регулаторен орган, при получаване на призовка 

или друго подобно искане, както и за да обоснове съдебен иск или да се защити срещу такъв;  
• третата страна действа в ролята на наш агент или подизпълнител при извършването на услуги или дейности, 

свързани със спазването на нормативните изисквания (напр. използване на трета страна доставчик на услуги за 
електронен подпис от страна на SAP Ariba); или 

• посочвате, че желаете Вашите Лични данни да бъдат видими публично в Решението. 
 
Електронни препратки към други уебсайтове. 
В редки случаи Решението може да съдържа електронни препратки към чужди (т.е. компании, които не са част от 
групата на SAP) уебсайтове. SAP Ariba не носи отговорност за практиките за защита на личните данни, нито за 
съдържанието на уебсайтове извън SAP групата. Затова Ви препоръчваме да изчитате внимателно декларациите за 
защита на личните данни на такива сайтове. 
 
  



В. В какви случаи SAP използва Личните данни 
 
Предоставяне на Решението на Вашата организация. 
SAP Ariba ще използва Личните данни за следните ограничени цели във връзка с Решението:  

• улесняване на работата на Решението и свързаните с него услуги;  
• подобряване на използването на Решението и свързаните с него уебстраници;  
• вътрешно проследяване и подобряване на Решението;  
• осигуряване на възможност на SAP Ariba да се свърже с Вас;  
• обработка на заявени транзакции чрез Решението, включително използване на шаблони, създаване на 

документи и предаване на съобщения;  
• и анализиране на обема и историята на използването на Решението от компанията. 

 
SAP Ariba ще третира Личните данни като поверителни, освен ако Вие или администраторът на Вашия акаунт не 
предоставите данните публично чрез функциите на Решението, и ще обработва данните в съответствие със законните 
и технически осъществими указания на Купувача или Доставчика. Документацията за Решението се смята за част от 
тези указания. 
 
Технологии за проследяване и бисквитки.  SAP Ariba събира автоматично определена информация и я съхранява в 
регистрационни файлове. Тази информация може да включва IP адреси, вид на браузъра, доставчик на интернет услуги 
(ISP), препращащи страници/страници за изход, операционна система, клеймо за дата/час и/или данни, генерирани от 
потребителите при преглеждането на уеб страници.  Някои от нашите Решения използват бисквитки или сходни 
технологии. Ако конфигурирате Вашия браузър да отхвърля бисквитките от Решението, няма да можете да 
осъществявате достъп до Решението. Личните данни, които въвеждате при използването на Решението, не се 
съхраняват в бисквитките, освен в случаите, когато това е необходимо с оглед на защитата на уебсайта, 
функционалността на услугата и анализа на използването. SAP Ariba не поставя на Вашия компютър никакви рекламни 
бисквитки за проследяване на трети страни, когато използвате Решенията. Уебстраниците, които посещавате при 
използването на Решенията, не отговарят на заявки за забрана на проследяването, изпратени от Вашия браузър.  По 
отношение на имейлите, генерирани от Решението, ние можем да проследяваме честотата на отваряне, честотата на 
кликване и/или честотата на връщане назад на съобщенията на ниво потребител.  
 
Осигуряване на законово съответствие. 
За компанията SAP Ariba и нейните продукти, технологии и услуги важат законите за износа на редица държави, 
включително, но не само, законите за износа на Европейския съюз и неговите държави-членки, както и тези на 
Съединените американски щати. Вие приемате, че в съответствие с приложимите закони за износа, търговски санкции 
и ембарго, наложени от тези държави, SAP трябва да предприеме мерки, за да попречи на юридическите лица, 
организациите и страните, посочени в издадените от правителството списъци на санкционираните страни, да извършват 
достъп до определени продукти, технологии и услуги чрез уебсайтовете на SAP или други канали за доставка, 
управлявани от SAP. Тези мерки могат да включват (i) автоматизирани проверки на всякакви регистрационни данни на 
потребителите в съответствие с изложеното тук, както и друга информация, предоставяна от потребителите, относно 
тяхната самоличност, за съвпадения с приложимите списъци на санкционирани страни; (ii) редовно повтаряне на тези 
проверки при актуализиране на списъците на санкционираните страни или при актуализиране на информацията от 
страна на потребителя; (iii) блокиране на достъпа до услуги и системи на SAP в случай на възможно съвпадение; и (iv) 
свързване с потребителите, за да потвърдят своята самоличност в случай на възможно съвпадение.  
 
Защита на законните интереси на SAP.  
Всеки един от случаите на използване по-долу представлява законен интерес на SAP да обработва или използва Вашите 
Лични данни. Ако не сте съгласни с този подход, можете да възразите срещу долуописаното обработване или 
използване на Вашите Лични данни от страна на SAP. 
- Да се свързва с Вас във връзка с изготвянето на сметки, ако Вие сте административното лице за контакт за даден 

акаунт на Продавач в Ariba Network или Ariba Discovery. 
- Да изпраща системни или административни известия до административните лица за контакт. 
- Да разглежда инциденти със сигурността, прекъсвания на услугата или правни спорове. 
 
  



Препращане на Вашите Лични данни към търговски партньори и обществеността.  
Решението помага на фирмите да създават връзки в подкрепа на бизнеса си. В зависимост от Решението Вие или 
администраторът на Вашия акаунт можете да предоставяте информация за контакт на Търговски партньори и 
потенциални Търговски партньори или да я направите публично достъпна чрез Решението, ако сте лице за контакт на 
Вашата фирма. Прегледайте документацията за Решението, за да определите опциите за видимост на данните за 
контакт и фирмения профил. Ако сте Продавач в Ariba Network, Вие изрично се съгласявате, че SAP Ariba може да 
предоставя Вашата информация за профил и данни за контакт на Вашите Търговски партньори с цел улесняване на 
Вашите бизнес отношения. 
 
Ако изпратите препоръка за Продавач в Ariba Discovery, (1) текстът на Вашата препоръка (но не и Вашата самоличност) 
ще бъде публично достъпен и (2) потребителите на Продавача ще могат да виждат Вашите Лични данни от решението 
Ariba Discovery. 
 
Г. Продължителност на обработката на Личните данни. 
 
SAP Ariba ще съхранява Личните данни в активни бази данни за различни периоди в зависимост от конкретното Решение, 
вида на данните, настройките на администратора на акаунта и приложимото законодателство в съответствие със 
споразумението между SAP Ariba и Вашата организация. Клиентите разполагат с функции за администриране на 
потребители, чрез които могат да премахват или актуализират елементи от Личните данни на потребителя.  Личните 
данни, които SAP Ariba обработва за Купувачите в Решението, биват изтривани или маскирани, когато срокът на 
споразумението на Купувача за всички интегрирани Решения изтече или то бъде прекратено, като има забавяне за 
потвърждаване на прекратяването и презаписване на регистрационните файлове. Изключение са случаите, когато 
законът задължава SAP Ariba да запази информацията, задържането е необходимо до разрешаване на даден спор или 
SAP Ariba и Клиентът са се договорили за алтернативен подход за управление на данните.  Личните данни, съхранявани 
в Ariba Network и Ariba Discovery за Продавачите, се задържат за по-дълъг период в съответствие с изискванията на SAP 
Ariba за администриране на акаунти и изготвяне на сметки. Въпреки това SAP Ariba ще си сътрудничи с Продавача за 
премахването или анонимизирането на Лични данни, асоциирани с потребители, ако вече няма основателна причина за 
задържането на данните. Достъпните за клиента подходи за изчистване и архивиране на данни през абонаментния срок 
и наличните функции за анонимизиране или изтриване на Лични данни са описани в документацията за Решението. 
 
Д. Условия, специфични за Русия 
 
Ако Вашата организация извършва дейност в Руската федерация, имайте предвид, че SAP Ariba може да получава от 
Вас определени  Лични данни на руски граждани с цел съхранение и обработване от Вашата организация. В 
съответствие със законодателството за поверителност на данните на Руската федерация Вашата организация или 
установени в Русия свързани организации остават операторите на Лични данни на руски граждани, изпратени за 
обработване до SAP Ariba, и носят отговорност за определяне на следното: (i) дали Вие или Вашата организация ще 
бъдете в състояние да спазвате приложимите закони и разпоредби за поверителност на данните на Руската федерация 
при използване на Решенията, което включва обработване на  Лични данни  на руски граждани, и (ii) дали Решенията 
могат да се използват на територията на Руската федерация или извън нея. 
 
Е. Промени на настоящата декларация.  
 
SAP ще трябва понякога да прави промени по настоящата политика. Някои от промените ще бъдат извършвани в отговор 
на промени в приложимите закони и разпоредби. Възможно е да се налагат промени, ако SAP Ariba добавя нови функции 
и услуги към Решението. Ако желаете да бъде извършена съществена промяна на настоящата декларация, SAP Ariba ще 
документира промяната, ще отбележи датата на последната актуализация в края на политиката и ще изпрати известие 
до административните лица за контакт, регистрирани в SAP Ariba за всеки Купувач и Доставчик. 
 
Ж. Други 
 
Английската версия на настоящата политика се прилага с приоритет в случай на противоречие или съществени промени 
в преводa на други езици.  
 
Настоящият документ e Декларацията за поверителност на SAP Ariba и е предназначен за физически лица, които са 
потребители на конкретни продукти и услуги на SAP Ariba. За други сайтове и услуги SAP Ariba има отделна Политика за 
поверителност. Някои филиали на SAP Ariba и свързани лица на SAP също прилагат свои политики за поверителност във 
връзка с услугите, които предлагат. Тези други политики са отделни и се прилагат за дейности, различни от 
регулираните от настоящата декларация. 
 
  



Допълнителна информация 
Ако имате въпроси или опасения във връзка с настоящата политика, свържете се първо с администратора от Вашата 
фирма, отговарящ за използването на Решението. В случай че Вашето запитване не бъде разгледано, не получите 
задоволителен отговор или нямате активни клиентски отношения със SAP, следва да отправите своето оплакване към 
Координатора за защита на данните на SAP Ariba.  За да се свържете с Координатора за защита на данните на SAP Ariba, 
моля, подайте заявка в отдела за поддръжка на клиенти на SAP Ariba или изпратете писмено запитване до: Ariba Privacy 
Coordinator, Legal Department, Ariba, Inc., 3410 Hillview Avenue, Palo Alto, CA, 94304 USA.  
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