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POLITICA ARIBA PRIVIND DATELE SI DECLARATIA
PRIVIND CONFIDENTIALITATEA

(Denumita in continuare ,,Politica Ariba privind datele”)
POLITICA ARIBA PRIVIND DATELE

Ariba, o companie a SAP, este un furnizor global de servicii ce faciliteaza comertul intre achizitori si vanzatori. Acest document
descrie politica Ariba privind gestionarea, procesarea, stocarea si tratarea in alt mod a datelor referitoare la tranzactii si a altor
date ale clientilor Ariba (care pot fi denumiti in continuare ,,dumneavoastra” sau ,,achizitor” sau ,,furnizor” sau ,,vanzator”) si a
datelor asociate cu utilizatorii individuali, respectiv angajatii organizatiilor achizitoare si vanzatoare, cand sunt trimise catre

Ariba, ca parte a utilizarii de catre dumneavoastra a Solutiei. ,,Ariba” inseamna Ariba, Inc., companiile sale mama si afiliatii sai.
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Definitii

»Solutia” Inseamna urmatoarele servicii la care v-ati abonat (furnizate in conditiile unui acord intre clientul Ariba si Ariba):

Ariba Network (inclusiv ofertele de automatizare a facturarii si comenzilor ferme, Abonamentul la Ariba Network, serviciul
Ariba Spot-Quote, respectiv oferta de ,,Conectivitate a furnizorilor”) (https://service.ariba.com),

Solutia Ariba Discovery (http://discovery.ariba.com),

Serviciile Ariba Cloud (denumite si ,,Ariba Technology Features (Functionalititi tehnologice Ariba)”, ,,Ariba
OnDemand Solutions (Solutii Ariba OnDemand)” sau ,,Ariba Application Services (Servicii de aplicatii Ariba”))
(https://sl.ariba.com/[pagina specificd companiei]),

Solutiile Ariba StartSourcing (https://sl.ariba.com/[pagina specifica companiei]),

Ariba Commerce Cloud, o aplicatie de administrare si raportare pentru profilul de companie (accesibila prin
http://seller.ariba.com), destinata utilizarii de catre furnizori, in legatura cu utilizarea Ariba Network, Ariba Discovery sia
functiilor destinate vanzatorilor din alte solutii Ariba OnDemand.

Serviciile de ordin in piata si de aprovizionare strategica furnizate de echipa globala de sourcing Ariba (,,Servicii Ariba
Sourcing”) (Retineti ca Ariba nu incheie in mod activ acorduri noi pentru serviciile Ariba Sourcing) si

Serviciile Ariba Hosting (Servicii de gazduire Ariba), accesibile prin adrese URL specifice clientului.

»Partener comercial” inseamna o entitate cu care dumneavoastra sau compania dumneavoastra efectueaza tranzactii, utilizand o

Solutie.

Prezentare generala

Ariba colecteaza informatii pe care dumneavoastrd, un partener comercial sau alte surse de date le trimit catre Solutie (precum


https://service.ariba.com/
http://discovery.ariba.com/
http://seller.ariba.com/

adresele de protocol Internet, date referitoare la tranzactii si informatii legate de contul de utilizator). Aceste date sunt impartite
in continuare in doua categorii, ,,Date referitoare la tranzactii” (asa cum sunt definite mai jos) si,,Informatii personale” (date

care pot identifica o persoana sau care sunt asociate cu identitatea unei persoane).

Gestionarea datelor referitoare la tranzactii

Ariba Intelege natura sensibila a datelor referitoare la tranzactii pe care dumneavoastra sau organizatia dumneavoastra le-ati putea
furniza in timpul utilizarii Solutiei. Datele referitoare la tranzactii pot include informatii pe care le furnizati catre Ariba sau
partenerii dumneavoastra comerciali in timpul proceselor de inregistrare, catalogare, sourcing/negociere sau de comanda, ori
printr-un e-mail sau alt mod de comunicare trimis de dumneavoastra catre Solutie precum si alte informatii pe care le stocati in
cadrul Solutiei. De asemenea, pot include datele tranzactiilor care v-au fost trimise de partenerii dumneavoastra comerciali prin
Solutie sau de dumneavoastra catre partenerii comerciali, prin intermediul Solutiei. Datele referitoare la tranzactii pot include
informatii personale, abordate mai specific in continuare. Sunteti de acord ca datele dumneavoastra referitoare la tranzactii nu vor
include informatii reglementate de Regulamentul traficului international de arme (reglementari ale guvernului Statelor Unite
referitoare la articole si servicii legate de domeniul apararii) si nu vor include informatii personale sensibile, asa cum sunt definite

in Declaratia Ariba privind confidentialitatea.

Daca sunteti un vanzator care are obiectii fatd de transmiterea catre partenerul dumneavoastra comercial a datelor referitoare la
tranzactii prin intermediul Solutiei, contactati direct partenerul comercial pentru gasirea altor optiuni (de exemplu, transmiterea

anumitor informatii proprietare in afara Solutiei Ariba, utilizarea unor informatii de contact anonime etc.).

Informatiile de contact pentru afaceri

Cand reprezentantul unui achizitor sau al unui vanzator creeaza un cont de afaceri in Solutie, Ariba cere numele si informatiile de
contact ale unui administrator de cont. Informatiile administratorului de cont vor fi utilizate de Ariba pentru a contacta compania
cu notificari, oferte de servicii si in scopuri de administrare a Solutiei. Administratorul de cont al companiei dumneavoastra
primeste controlul primar pentru infiintarea si intretinerea conturilor de utilizator si a contactelor in cadrul unei Solutii. Daca
doriti, organizatia dumneavoastra poate furniza contacte suplimentare (de exemplu, ,,Contacte pentru intreaga companie” in
Ariba Network). In functie de Solutie si de optiunile de vizibilitate selectate de dumneavoastra sau compania dumneavoastra,
numele de utilizator, numerele de telefon, adresele de e-mail si alte informatii din profil pot fi vizibile pentru alti achizitori si/sau
vanzatori care utilizeaza Solutia sau pentru un public mai larg, ca in cazul Ariba Discovery. Consultati in documentatia Solutiei
optiunile de vizibilitate, optiunile de notificare si optiunile bazate pe rol care afecteazd modul in care un anumit utilizator sau
informatiile de contact pentru afaceri ale unei persoane de contact din companie pot fi utilizate sau vizibile in cadrul Solutiilor
Ariba.

Se recomanda sa transmiteti numai informatiile de contact pentru afaceri disponibile public. Informatiile de contact individuale
transmise catre Solutie nu trebuie sd includa informatiile de contact private, de la domiciliu. Sunteti de acord sd nu introduceti in
Solutie numere de identificare guvernamentala sensibile, asociate cu persoane individuale (de exemplu, coduri numerice
personale S.U.A.) sau s nu trimiteti prin Solutie documente care contin astfel de identificatoare. Numele individuale si

informatiile personale asociate cu o persoand sunt denumite in continuare ,,Informatii personale”.

Utilizarea datelor de ciitre Ariba

Ariba va trata datele dumneavoastra referitoare la tranzactii ca informatii confidentiale si le va utiliza numai pentru: facilitarea
functionarii solutiei Ariba si a serviciilor corelate; imbunatatirea utilizarii de catre dumneavoastra a Solutiei si a paginilor Web
corelate ale acesteia; efectuarea urmaririi interne si a imbunatatirii Solutiei; analiza masurii in care utilizati Solutia (de exemplu,
volumul si istoricul); a ne permite sa va contactam si procesarea tranzactiilor dumneavoastra prin Solutie. Ariba utilizeaza
informatiile de contact pentru afaceri pe care le furnizati in aceleasi scopuri, asa cum se descrie mai pe larg in Declaratia Ariba

privind confidentialitatea.

Serviciile Ariba Sourcing.Retineti ca Ariba nu incheie in mod activ acorduri noi pentru serviciile Ariba Sourcing care fac
obiectul acestui paragraf. Acest paragraf este inclus din motive istorice.Ariba poate utiliza informatiile referitoare la oferte
transmise de furnizori in decursul proiectelor de servicii Ariba Sourcing ca sa determine tendintele generale ale preturilor in

diferitele sectoare de aprovizionare, s creeze analize predictive utile pentru estimarea preturilor de piatd probabile si sa evalueze



furnizorii corespunzatori pentru a fi inclusi in proiecte viitoare de gestionare a cheltuielilor, pe piete similare. De asemenea,
Ariba poate utiliza aceste informatii referitoare la oferte in publicarea rezultatelor ,,de nivel inalt” ale proiectelor de sourcing, cu
conditia ca o astfel de publicare (i) s nu identifice direct sau indirect furnizorul sau achizitorul dupa nume sau sa nu ofere unei
terte parti suficiente informatii care sa 1i permita acesteia sa identifice furnizorul sau achizitorul, (ii) sa fie agregata cu date de la
cel putin patru (4) furnizori comparabili dintr-un singur proiect, (iii) sa nu identifice specific produsele sau serviciile furnizorului

sau preturile produselor sau serviciilor respective si (iv) sa nu identifice furnizorul ca participant la un anumit proiect.

Solutia Ariba Sourcing - Pentru a spori vizibilitatea unui achizitor in fata furnizorilor potentiali, Ariba poate sa analizeze
sistematic anumite activitati de sourcing ale achizitorului in cadrul solutiilor Ariba Sourcing si sa caute iIn mod anonim sa
coreleze achizitorul cu noi furnizori potentiali sau sa evidentieze furnizorii de care achizitorul ar putea fi interesat. Depinde de
achizitor sd decida daca doreste sau nu sd ia legatura cu un nou furnizor potential sau sa isi dezvaluie identitatea in fata acestuia.
Prin utilizarea acestor functii nu vor fi expuse informatii personale, ¢i numai informatii anonime si de nivel inalt despre o
oportunitate.

Ariba Discovery — un site public
Solutia Ariba Discovery reprezinta o bursa publica de oportunitati si capacitdti. Solutiei Ariba Discovery i se aplica urmatoarele

conditii speciale:

Anunturile RFQ si RFI publicate - Avand in vedere ca serviciul Ariba Discovery se bazeaza pe un model public, anunturile
RFQ si RFI (inclusiv, dar farad a se limita la titlu, descriere, teritorii, denumirea companiei, produse, valoarea proiectului si
toate atagsamentele) transmise de un achizitor pot fi redirectionate de Ariba catre sau pot fi consultate de oricare utilizator al
solutiei Ariba Discovery.

Rispunsurile vanzitorilor - in timp ce detaliile anunturilor RFQ sau RFI ale unui achizitor sunt publice daca sunt publicate
in serviciul Ariba Discovery, detaliile raspunsului unui vanzator, inclusiv valoarea ofertei, nu vor fi partajate de Ariba cu alti
utilizatori decat organizatia achizitoare. Cu toate acestea, in functie de preferintele unui achizitor, un vanzator care a transmis
un raspuns poate fi afisat public ca transmitdtor al unui raspuns.

Functia Cine mi-a consultat profilul - Un vanzator poate vedea companiile care au consultat recent profilul Ariba al
vanzatorului, folosind o cautare in cadrul solutiei Ariba Discovery sau al Solutiilor asociate sau dintr-un raspuns la un anunt.
Daca un achizitor face clic pe profilul unui vanzator in functia ,,Furnizori care v-ar putea interesa...”, sectorul de activitate al
achizitorului poate fi indicat vanzatorului. Daca, in timpul utilizarii functiilor din Ariba Discovery destinate achizitorilor,
faceti clic pe denumirea companiei unui vanzator pentru a consulta profilul public al vanzatorului, consimtiti ca denumirea
si/sau sectorul companiei dumneavoastra sa fie adaugate la functia ,,Cine mi-a consultat profilul” care este disponibila
vanzatorului (identitatea dumneavoastra individuald nu va fi dezvaluita in functia respectiva). Un vanzator poate sa faca clic
pe denumirea unei companii din lista Cine mi-a consultat profilul, pentru a vedea profilul de achizitor al companiei respective.

Promovarea organizatiei dumneavoastra

Vi se poate oferi oportunitatea de a va promova organizatia in fata altor organizatii. Suplimentar, alti utilizatori ai Solutiei pot
efectua o cautare in Solutie, utilizand diverse criterii (de exemplu, informatiile din profilul companiei dumneavoastra pentru a va
gisi compania). In interesul promovirii furnizorilor in fata achizitorilor, Ariba poate suplimenta profilurile Ariba Cloud cu date
statistice din sistemele Ariba (precum numarul relatiilor comerciale pe care le aveti, evenimentele la care a participat vanzatorul
etc.) sau permitand altora sa ofere feedback despre organizatia dumneavoastra. Daca doriti, veti putea renunta la divulgarea
anumitor tipuri dintre aceste informatii de la nivel de companie. De asemenea, Ariba poate utiliza anumite campuri cu informatii
din profilul dumneavoastra Ariba pentru a promova capacititile companiei dumneavoastra (de exemplu, sectorul, amplasamentul
geografic al vanzatorului), asa cum se intampla, de exemplu, in cazul functiei ,,Furnizori care v-ar putea interesa”, vizibila

achizitorilor.

Datele referitoare la tranzactii si tertele parti

Prin utilizarea Solutiei, intelegeti ca Ariba va trimite datele dumneavoastra referitoare la tranzactii catre partenerii dumneavoastra
comerciali (sau altii pe care dumneavoastrd sau partenerii dumneavoastra comerciali 1i autorizeaza) si catre furnizorii de servicii
Ariba pentru a facilita tranzactiile dumneavoastra si serviciile asociate cu Solutia. Partenerul dumneavoastra comercial poate
accesa rapoarte statistice despre istoricul dumneavoastra comercial cu partenerul comercial respectiv si poate determina daca

aveti contul activat la alte organizatii comerciale.



Analiza datelor si evaluarea comparativa

Ariba poate crea rapoarte statistice de nivel inalt cu privire la Solutie utilizand datele referitoare la tranzactii, cu conditia ca
aceste rapoarte sa contind numai date anonime si agregate care nu identificd compania dumneavoastra sau nicio data specifica
referitoare la tranzactii, aceste rapoarte putand fi facute publice. Ariba oferd programe de evaluare comparativa pentru a facilita
analiza mai profunda a practicilor de gestionare a cheltuielilor pentru companiile care doresc sa participe. Ariba opereaza
programele de analiza a datelor Ariba si de evaluare comparativa Ariba conform standardelor care protejeaza confidentialitatea
informatiilor fiecarui client. Aceste programe permit Ariba sa ofere prezentari valoroase cu clienti care demonstreaza modul Tn
care clientul respectiv utilizeazd Solutiile Ariba comparativ cu modul de utilizare tipic al altor clienti, in functie de sector,

dimensiunea companiei, regiune sau alti factori.

Angajamentul Ariba fati de securitatea datelor

Solutia Ariba Network; Serviciile Ariba Hosting si ofertele OnDemand ale Ariba Contract Management, aplicatiile Ariba
Sourcing, Ariba Analysis, Ariba Spend Visibility, Ariba Procure to Pay (P2P), Ariba Procurement Content, Ariba Procure-to-
Order si Ariba Invoice Professional au fost auditate pentru a fi conforme cu un standard riguros de securitate (in prezent,
Sectiunea AT 101, Asigurare a Performantei, din Standardele de Asigurare a Performantei (AICPA, Standarde profesionale, vol.
1) utilizand Principiile Trust pentru servicii si Criteriile pentru securitate, disponibilitate, integritate in procesare si
confidentialitate si in conformitate cu cadrul de raportare al Controlului Organizational al Serviciilor (,,SOC”) al AICPA).
Informatii generale referitoare la cadrul de raportare SOC al American Institute of CPAs pot fi gasite la
http://www.aicpa.org/interestareas/frc/assuranceadvisoryservices/pages/users.aspx.

Ariba ia masuri pentru a asigura corespunzator protectia informatiilor referitoare la cardurile de credit si la expedierea platilor,
utilizand metode de criptare recomandate de industrie. Serviciile Ariba sunt concepute astfel incat aceste categorii de informatii
sd poata fi consultate numai din cadrul Solutiei. Puteti limita suplimentar accesul, numai pentru utilizatorii care au nevoie sa
vizualizeze astfel de informatii. Consultati prevederile noastre privind Divulgarea si securitatea datelor (aflate in subsolul fiecarei

Solutii) pentru informatii suplimentare despre masurile luate de Ariba pentru asigurarea securitatii Solutiei.
Gestionarea si confidentialitatea informatiilor personale (,,Declaratia Ariba privind confidentialitatea)

Actuala declaratie Ariba privind confidentialitatea, disponibila pe pagina http://www.ariba.com/legal/ariba-privacy-statement

este incorporata in prezentul document si include conditii importante referitoare la gestionarea de catre Ariba a informatiilor

personale in Solutii si la obligatiile dumneavoastra in legatura cu aceastd procesare efectuata de Ariba.

Diverse
Versiunea in limba engleza a acestei Politici privind datele va prevala in cazul oricarui conflict sau al oricaror modificari

fundamentale de traducere intr-o limba diferita de cea engleza.
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