ARIBIN PRAVILNIK O PODACIMA I'1ZJAVA O
PRIVATNOSTI

(u daljnjem tekstu " Aribin pravilnik o podacima’)
ARIBIN PRAVILNIK O PODACIMA

Ariba, drustvo u okviru drustva SAP, globalni je davatelj usluga koji olak$ava trgovinu izmedu kupaca i prodavaca. Ovaj
dokument opisuje Aribin pravilnik za rukovanje, obradu, pohranu i ostalo postupanje s podacima transakcija i ostalim podacima
Aribinih stranaka (koji se mogu nazvati "Vi" ili "Kupac" ili "Dobavlja¢" ili "Prodava¢") i podacima povezanim s pojedinaénim
korisnicima i zaposlenicima organizacija Kupca i Prodavaca kada se $alju Aribi kao dio vase upotrebe Rjesenja. "Ariba" zna¢i

drustvo Ariba, Inc., njegova mati¢na drustva i povezana drustva.
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Definicije

"Rjesenje" znacli sljedece servise na koje ste se pretplatili (koji se navode u okviru uvjeta sporazuma izmedu Aribine stranke i
Aribe):

Rjesenje Ariba Network (ukljucujuci ponude Automatizacija faktura i narudzbenica, ¢lanstvo u Ariba Networku, servis
Aribina promptna ponuda i ponudu "Povezivost dobavljada") (https://service.ariba.com),

Rjesenje Ariba Discovery (http://discovery.ariba.com),

Aribini servisi u oblaku (takoder pod imenom "Aribine tehnoloske znacajke",
usluge aplikacije™) (https: //sl.ariba.com/[company-specific]),

Aribina rje$enja na zahtjev ili "Aribine

Rjesenja Ariba StartContracts (https: //s1.ariba.com/[company-specific]),

RjesenjeAriba Commerce Cloud, aplikacija za profil, administraciju i izvje$¢ivanje drustva (kojoj se moze pristupiti putem
http://seller.ariba.com) za upotrebu od strane Dobavljaca zajedno s upotrebom rjeSenja Ariba Network, Ariba Discovery i
znacajkama namijenjenim prodavac¢ima ostalih rjeSenja Ariba OnDemand.

Servisi za trzi$no izvrSenje i strateSku nabavu koje pruza Aribin tim za globalno nabavljanje ("Servisi Ariba Sourcinga™)
(valja napomenuti da Ariba aktivno ne sklapa nove sporazume za servise Ariba Sourcinga) i

Servisi Ariba Hosting (kojima se moze pristupiti putem URL-ova specifi¢nih za korisnika).
»Irgovacki partner' znaci subjekt s kojim vi ili vase drustvo obavljate transakcije s pomoc¢u Rjesenja.

Pregled

Ariba prikuplja informacije koje vi ili Trgovacki partner ili ostali izvori podataka $alju u RjeSenje (kao $to su adrese internetskih


https://service.ariba.com/
http://discovery.ariba.com/
http://seller.ariba.com/

protokola, podaci u vezi s transakcijama i informacije o korisni¢kim ra¢unima). O ovim podacima govori se u nastavku u dvjema
kategorijama, "Podaci transakcije" (kako je definirano u nastavku) i "Osobne informacije" (podaci koji mogu identificirati
pojedinca ili koji su povezani s identitetom pojedinca).

Rukovanje podacima transakcije

Ariba razumije osjetljivu prirodu podataka transakcije koje vi ili vasa organizacija moZete poslati pri upotrebi Rjesenja. Podaci
transakcije mogu ukljuciti informacije koje dostavite Aribi ili svojim Trgovackim partnerima tijekom procesa registracije,
katalogizacije, nabavljanja/pregovaranja ili naru¢ivanja ili putem bilo koje komunikacije e-postom ili ostalih komunikacija koje
posaljete u Rjesenje, kao i ostale informacije koje pohranite u Rjesenju. Takoder mogu ukljuciti podatke o transakcijama koje
vama posalju vasi Trgovacki partneri putem Rjesenja ili vi svojim Trgovackim partnerima putem Rjesenja. Podaci transakcije
mogu ukljuciti Osobne informacije preciznije navedene u nastavku. Suglasni ste da vasi Podaci transakcije neée ukljucivati
informacije uredene Pravilnikom o medunarodnoj trgovini oruzjem (propisi vlade SAD-a 0 objektima i uslugama povezanim s

obranom) i ne¢e ukljuciti Osjetljive osobne informacije kako su definirane u Aribinoj izjavi 0 privatnosti.

Ako ste Prodavac koji se protivi slanju podataka transakcije vasem Trgovackom partneru putem RjesSenja, obratite se izravno
Trgovackom partneru kako biste istrazili opcije (npr. slanje odredenih vlasni¢kih informacija izvan Aribina RjeSenja, upotreba
anonimnih informacija o kontaktu itd.).

Informacije o poslovnom kontaktu

Kada predstavnik Kupca ili Prodavaca stvori poslovni ra¢un u Rjesenju, Ariba trazi ime i informacije o kontaktu za
administratora racuna. Ariba ¢e upotrijebiti informacije o kontaktu administratora racuna kako bi se obratila drustvu u svrhu
obavijesti, ponuda servisa i administracije Rjesenja. Administratoru racuna za vase drustvo daje se primarna kontrola u vezi s
uspostavljanjem i odrzavanjem korisnickih racuna i kontakata unutar Rjesenja. Ako tako izaberete, vasa organizacija moze
pruziti dodatne kontakte (npr. "Kontakti u cijelom drustvu" u Ariba Networku). Ovisno o RjeSenju i izborima vidljivosti koje
odaberete vi ili vase drustvo, vasa korisni¢ka imena, telefonski brojevi i e-adrese te ostale informacije o profilu mogu biti vidljive
ostalim Kupcima i/ili Prodavac¢ima koji upotrebljavaju Rjesenje ili §iroj publici, kao u Ariba Discoveryju. Pregledajte
dokumentaciju za Rjesenje kako biste vidjeli moguénosti vidljivosti, moguénosti obavijesti i mogucénosti temeljene na ulogama
koje utjecu na to kako se informacije o kontaktu odredenog korisnika ili informacije o poslovnom kontaktu kontakta u drustvu

mogu upotrebljavati ili vidjeti unutar Rjesenja Ariba.

Trebali biste poslati samo javno dostupne informacije o poslovnom kontaktu. Informacije o kontaktu pojedinaca poslane u
RjeSenje ne bi trebale ukljuciti privatne kuéne informacije o kontaktu. Suglasni ste ne unositi osjetljive vladine identifikacijske
brojeve povezane s pojedincima u Rjesenje (npr. brojeve socijalnog osiguranja u SAD-u) ili posredstvom RjeSenja slati
dokumente koji sadrze takve identifikatore. Na imena pojedinaca i osobne informacije povezane s pojedincem u nastavku se

upucuje kao na "Osobne informacije".

Aribina upotreba podataka

Ariba ¢e s vasim Podacima transakcija postupati kao s povjerljivim informacijama i upotrebljavat ¢e ih samo kako bi: olaksavala
funkcioniranje Aribina rjeSenja i povezanih servisa; unaprijedila vasu upotrebu Rjesenja i njegovih povezanih web-stranica;
provodila interno pracenje i poboljSanje Rjesenja; analizirala u kojoj mjeri upotrebljavate Rjesenje (npr. obujam i povijest);
omogucila nam da vam se javimo i obradila vaSe transakcije kroz RjeSenje. Ariba upotrebljava informacije o poslovnom kontaktu

koje dostavite u iste svrhe, kako je opisano s vise pojedinosti u Aribinoj izjavi o privatnosti.

Servisi Ariba Sourcinga. Valja napomenuti da Ariba aktivno ne sklapa nove sporazume za servise Ariba Sourcinga koji podlijezu
ovom stavku. Ovaj je stavak ukljucen u povijesne svrhe. Ariba moze upotrebljavati informacije o podno$enju ponuda koje posalju
Dobavljaci tijekom projekata servisa Ariba Sourcinga kako bi odredila opcenite trendove cijena u razli¢itim opskrbnim
industrijama, stvorila analize predvidanja korisne za procjenu vjerojatnih trzi$nih cijena i vrednovala dobavljace primjerene za
ukljuéenje u buduce projekte upravljanja izdacima na sli¢nim trziStima. Ariba takoder moze upotrebljavati takve informacije o
podnosenju ponuda u objavljivanju rezultata projekata nabavljanja "visoke razine" uz uvjet da takvo objavljivanje (i) ne
identificira, izravno ili neizravno, Dobavljaca ili Kupca po imenu ili pruzi trecoj strani dovoljno informacija da dopusti trecoj

strani identificirati Dobavljaca ili Kupca, (ii) bude sazeto s podacima iz najmanje Cetiri (4) usporediva dobavljaca iz jednog



projekta, (iii) ne identificira izri¢ito Dobavljaceve proizvode ili usluge ili cijene tih proizvoda ili usluga i (iv) ne identificira

Dobavljaca kao sudionika bilo kojeg odredenog projekta.

RjeSenje Ariba Sourcing - kako bi povecala vidljivost Kupca potencijalnim dobavlja¢ima, Ariba moze sustavno analizirati
odredenu aktivnost nabavljanja Kupca u rjeSenjima Ariba Sourcing i anonimno pokusati spojiti Kupca s potencijalnim novim
dobavljacima ili istaknuti dobavljace koji mogu biti od interesa za Kupca. Kupac moze odluéiti zeli li ili ne zeli imati kontakt s
bilo kojim potencijalnim novim dobavljac¢em i Zeli li se identificirati za njega. Upotrebom ovih znacajki ne¢e biti ponudene

osobne informacije o prilici, a bit ¢e ponudene samo informacije koje su anonimne i na visokoj razini.

Ariba Discovery — javno web-mjesto
Rjesenje servisa Ariba Discovery javna je razmjena prilika i moguénosti i sljedeci se posebni pojmovi primjenjuju na rjesenje

servisa Ariba Discovery:

Objavljene objave zahtjeva za ponudu (RFQ) i zahtjeva za informacije (RFI) - buduéi da se servis Ariba Discovery
zasniva na javnom modelu, objave RFQ-a i RFI-ja (ukljucujuci, ali ne ograni¢eno na naslov, opis, podrucja, tvrtku, robu,
iznos projekta i sve priloge) koje je poslao Kupac drustvo Ariba moze proslijediti svakom korisniku rjeSenja Ariba Discovery
ili ih takav korisnik moze prikazati

Odgovori Prodavaca - iako su pojedinosti Objave RFQ-a ili RFI-ja Kupca javne ako se objave na servisu Ariba Discovery,
Ariba nece dijeliti pojedinosti odgovora Prodavaca, ukljuujuci iznos ponude, s korisnicima koji nisu organizacija kupca.
Medutim, podlozno preferencijama Kupca, za Prodavaca koji je poslao odgovor moZze se javno pokazati da je poslao odgovor.

Znacajka Tko me je prikazao - Prodava¢ moze prikazati drustva koja su nedavno prikazala Aribin profil Prodavaca s
pomocu pretrazivanja u rjeSenju Ariba Discovery ili povezanih Rjesenja ili iz odgovora na objavu. Klikne 1i Kupac na profil
Prodavaca iz znacajke "Dobavljaci koji bi vam se mogli svidjeti...", industrija Kupca moze se predociti Prodavacu. Kliknete
li prilikom upotrebe znacajki na strani kupca u servisu Ariba Discovery na tvrtku Prodavaca kako biste prikazali javni profil
Prodavaca, pristajete na to da se tvrtka i/ili industrija vaseg druStva doda u "Znacajku Tko me prikazao" koja je dostupna
Prodavacu (vas pojedinacni identitet u toj znacajci nece se otkriti). Prodava¢ moze kliknuti tvrtku na popisu Tko me prikazao
kako bi vidio Profil kupca drustva.

PromidZba vasSe organizacije

Mozete dobiti priliku za promidZbu svoje organizacije prema ostalim organizacijama. Osim toga, ostali korisnici RjeSenja mogu
pretrazivati Rjesenje s pomocu razli¢itih kriterija (npr. informacija u profilu vaseg drustva kako bi pronasli vasu organizaciju). U
interesu promidzbe dobavljaca prema kupcima, Ariba moze dopuniti profile na Ariba Cloudu statistickim podacima iz Aribinih
sustava (kao §to su broj transakcijskih odnosa koje imate, dogadaji u kojima je Prodavac sudjelovao itd.) ili dopustanjem ostalima
da daju povratne informacije o vasoj organizaciji. Ako to izaberete, mo¢i ¢ete odustati od otkrivanja odredenih tipova ovih
informacija na razini drustva. Ariba moze i upotrijebiti odredena polja informacija u vasem profilu u Aribi radi promidzbe
moguénosti vaseg drustva (npr. industrije prodavaca, geografske lokacije) kao, na primjer, u znacajci "Dobavljaci koji bi vam se
mogli svidjeti" koja je vidljiva kupcima.

Podaci transakcije i Trece strane

Pri upotrebi RjeSenja shvacate da ¢e Ariba poslati vase Podatke transakcije vasim Trgovackim partnerima (ili ostalima koje vi ili
va$i Trgovacki partner ovlastite) i Aribinim davateljima usluga kako bi olaksala vase transakcije i servise povezane s Rjesenjem.
Va$ Trgovacki partner moze pristupiti statistiCkim izvje$¢ima o vasoj trgovackoj povijesti s tim Trgovackim partnerom i odrediti

jeste li omoguceni s ostalim trgovackim organizacijama.

Analitika podataka i usporedna analiza

Ariba moze stvoriti statisticka izvje$¢a visoke razine u vezi s RjeSenjima u kojima se upotrebljavaju Podaci transakcije, sve dok
takva izvjeSca sadrze samo anonimne, sazete podatke koji ne identificiraju vase drustvo ili bilo koje specifi¢ne Podatke
transakcije i takva se izvjeS¢a mogu staviti na uvid javnosti. Ariba nudi programe usporedne analize za olakSavanje dublje analize
prakse upravljanja izdacima za drustva koja zele sudjelovati. Ariba vodi Aribinu analitiku podataka i Aribine programe
usporedne analize prema standardima kojima se $titi povjerljivost informacija svake stranke. Ti programi omogucuju Aribi da
nudi vrijedne analize sa strankama kojima se pokazuje kako doti¢na stranka upotrebljava Aribina RjeSenja u usporedbi s

uobiCajenom upotrebom drugih stranaka prema industriji, veliCini drustva, regiji ili ostalim faktorima.



Aribina obveza za sigurnost podataka

Rjesenje Ariba Network; servisi Ariba Hosting i ponude aplikacija na zahtjev Ariba Contract Management, Ariba Sourcing,
Ariba Analysis, Ariba Spend Visibility, Ariba Procure to Pay (P2P), Ariba Procurement Content, Ariba Procure-to-Order i Ariba
Invoice Professional revidirani su kako bi se provjerila uskladenost s propisima prema strogom standardu sigurnosti (trenutacno
to su AT Odjeljak 101, Angazmani u verificiranju SSAE (AICPA, Profesionalni standardi sv. 1.) upotrebom Nacela usluga
povjerenja i kriterija za sigurnost, dostupnost, integritet obrade, povjerljivost i prema okviru izvje$¢ivanja o kontroli usluznih
organizacija ("SOC") AICPA-e. Op¢e informacije o okviru izvjes¢ivanja SOC Americ¢kog instituta ovlastenih javnih racunovoda
mogu se pronaci na http://www.aicpa.org/interestareas/frc/assuranceadvisoryservices/pages/users.aspx.

Ariba poduzima korake za odgovarajuc¢u zastitu informacija o kreditnim karticama i doznakama upotrebom preporucenih metoda
industrijskog $ifriranja. Servisi Aribe dizajnirani su tako da se te kategorije informacija mogu prikazati samo iz RjeSenja. Mozete
jos$ viSe ograniciti pristup samo na one korisnike koji trebaju vidjeti takve informacije. Pogledajte nase Objave o sigurnosti (Koje
se nalaze u podnozju svakog Rjesenja) za dodatne informacije o mjerama koje Ariba poduzima radi rjeSavanja sigurnosti

Rjesenja.
Rukovanje osobnim informacijama i privatnost (*'Aribina izjava o privatnosti'")

Vazeca Aribina izjava o privatnosti dostupna na http://www.ariba.com/legal/ariba-privacy-statement ukljucena je u ovaj

dokument i ukljuCuje vazne pojmove u vezi s Aribinim rukovanjem Osobnim informacijama u Rjesenjima i vase obveze u vezi s
takvom Aribinom obradom.

Razno
Engleska verzija ovog Pravilnika o podacima mjerodavna je u slu¢aju proturje¢nosti ili znaajnih promjena u prijevodu na jezik
koji nije engleski.
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